ส่วนที่ 1. แบบสอบถาม งานสมาชิกสัมพันธ์ ฝ่ายการตลาดและสมาชิกสัมพันธ์ฯ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุ่น)ขอความร่วมมือสมาชิกส.ส.ท ตอบแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงบริการต่างๆที่ดีที่สุดสำหรับสมาชิกส.ส.ท.ต่อไป
1.  ประเภทของการดำเนินการติดต่อของท่านกับฝ่ายกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์
1.1 (  สมัครใหม่        ประเภท     (   สมาชิกสามัญ
(   สมาชิกวิสามัญ    (   สมาชิกนิติบุคคล
1.2 (  ต่ออายุสมาชิก  ประเภท   (   สมาชิกสามัญ
(   สมาชิกวิสามัญ    (   สมาชิกนิติบุคคล .

2. จัดอันดับสิทธิประโยชน์ ของสมาชิกที่ทำให้ท่านสนใจเป็นสมาชิกของ ส.ส.ท. จากมาก-ไปน้อย
      ........ ได้รับส่วนลด 10 -15 %ในการใช้บริการต่าง ๆ ของ ส.ส.ท.                     .......... เข้าร่วมสัมมนาพิเศษ หรือ ฟรี    
      ........ รับวารสาร ฟรี(วารสาร Tpa news และวารสาร Technology)                ......... การเข้าร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมโรงงาน ฟรี
........ ได้รับของชำร่วยหรือของแถม                                                               .......... การเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขันโบว์ลิ่งการกุศล
........ เข้าร่วมกิจกรรมปลูกป่า ลดภาวะโลกร้อน                                             .......... กิจกรรมร่วมบริจาคเพื่อการกุศลต่างๆ
.........อื่นๆ.(โปรดระบุหากต้องการให้มี).......................................................................................................................................................

3. การเข้ามาเป็นสมาชิก ส.ส.ท.ของท่านนั้น ท่านประสงค์จะใช้บริการในกิจกรรมด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
(  ฝึกอบรม/สัมมนา  
(  สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม       (  บริการให้คำปรึกษา วินิจฉัยสถานประกอบการ/โรงงาน
(  เรียนภาษา

(  ชื้อหนังสือ


(  อื่น ๆ...........................................
4. ในการเข้ามาสมัครสมาชิก ของ ส.ส.ท. ท่านทราบข้อมูลข่าวสาร จากสื่อ/ช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 สื่อ/ ช่องทาง)

      (   เอกสารเผยแพร่ของ ส.ส.ท.               (   เว็บไซต์ของ ส.ส.ท. (www.tpa.or.th)   (   ได้รับการแนะนำจากเพื่อน
      (   สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพับ   (   จดหมายเชิญชวน         

   (   การออกบูธในงานต่าง ๆ                      
      (   วิทยุ   

                    (   E-mail


   (  อื่น ๆ............................................


5. ความพึงพอใจของท่านต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้านสมาชิกสัมพันธ์ ฯ
	ประเด็น
	ไม่พอใจ / ควรปรับปรุง
	พอใช้
	ปานกลาง
	ดี
	ดีมาก
	ไม่ทราบข้อมูล

	-  มารยาทและอัธยาศัยในการให้บริการ
	1
	2
	3
	4
	5
	

	-  ความรวดเร็วในการให้บริการ 
	1
	2
	3
	4
	5
	

	-  ความตั้งใจในการให้บริการ
	1
	2
	3
	4
	5
	

	-  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการให้บริการต่าง ๆ ของ ส.ส.ท
	1
	2
	3
	4
	5
	

	-  การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของสมาชิก
	1
	2
	3
	4
	5
	

	-  ความถูกต้อง แม่นยำในการให้บริการ
	1
	2
	3
	4
	5
	

	ความพึงพอใจรวม
	1
	2
	3
	4
	5
	


- ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่สมาชิกสัมพันธ์ ที่ท่านคิดว่าควรปรับปรุงหรือมีเพิ่มเติม

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ส่วนที่ 2. โปรดอัพเดทข้อมูลสมาชิกอีกครั้งให้ครบทุกช่อง เพื่อปรับปรุงการจัดส่งเอกสารข่าวสารต่างๆอีกทั้งร่วมลุ้นรับของรางวัลจากทางสมาคมฯ (ประกาศผลผู้รับรางวัลทางเว็บไซต์ www.tpa.or.th) หมดเขตภายใน 30 กรกฎาคม 2551 
 ชื่อ-นามสกุล...............................................................................ระหัสสมาชิกส.ส.ท.............................................
 ชื่อหน่วยงาน..................................................................................... ที่อยู่........................................ถนน......................................................แขวง/ตำบล.............................................เขค/อำเภอ ..................................................จังหวัด..............................ระหัสไปรษณีย์.......................
อีเมล........................................................................................................(ห้ามพลาดเพื่อรับข่าวสารฉับไว โปรดระบุอีเมลของท่าน)
                                              ******************************************************************
โปรดส่งแฟกซ์หรือส่งอีเมลแบบสอบถามข้างต้นนี้มายังฝ่ายกิจกรรมสมาชิกสัมพันธ์ โทรสาร 0-22599117หรือ อีเมล member@tpa.or.th

สมาคมฯ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในความร่วมมือของท่าน                      
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