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จากฉบับที่แล้วต่อ
วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

 ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

เอกสาร
ที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีคุณลักษณะที่ 

แตกต่างจากเอกสารที่เป็นกระดาษ คือ 

หากเราท�าซ�้า (Copy) ไฟล์เอกสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ สิ่งที่ได้ไม่ใช้

ส�าเนาแต่เป็นไฟล์ต้นฉบับ ท�าให้ไฟล์ต้นฉบับของเอกสารที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์มีได้ไม่จ�ากัด หากส่งต่อไปให้ใคร เค้าก็จะมีเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ต้นฉบับเช่นเดียวกัน ดังนั้น จึงต้องอาศัยกลไกการ

รบัรองเอกสารหรอืลงนามแบบอเิลก็ทรอนกิส์ในการควบคมุ และต้อง

สามารถตรวจสอบได้หากมีการปลอมแปลงหรือแก้ไขต้นฉบับของ

เอกสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว และเมื่อมีการพิมพ์ออกเป็น

เอกสารกระดาษเพื่อน�าไปใช้งาน ส่ิงที่ได้คือส�าเนาของเอกสารที่มี

ต้นฉบับเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหากต้องการน�าไปใช้งานแทน

ต้นฉบับต้องมีกลไกการรับรองส�าเนาเอกสารที่เหมาะสมตามที่ 

กฎหมายก�าหนด

สามารถสรุปความแตกต่างของคุณลักษณะของเอกสาร

กระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยสังเขป ดังนี้ 

Paperless
จากแนวคิดถึงการปฏิบัติจริง

เอกสารที่เป็นกระดาษ เอกสารที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์

ต้นฉบับ เป็นกระดาษ และมีเพียงฉบับเดียว เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และมีกี่ฉบับก็ได้

ส�าเนา ท�าโดยการถ่ายเอกสาร และรับรอง หรือ
สแกนเข้าคอมพิวเตอร์

พิมพ์ออกมาเป็นเอกสารกระดาษ และรับรองด้วย
กลไกที่เหมาะสมตามที่กฎหมายก�าหนด

การปลอมแปลง/แก้ไข ท�าที่เอกสารกระดาษ 
สามารถตรวจสอบได้ด้วยกรรมวิธีทาง
นิติวิทยาศาสตร์

ท�าที่เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
สามารถตรวจสอบได้โดยสอบทานผ่านกลไกที่ใช้
ลงนาม หรือกระบวนการที่องค์การตกลงร่วมกัน
ให้ใช้เพื่อรับรองเอกสาร
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ดังกล่าวมากกว่า 1,200 คน ถึงแม้จะมีการด�าเนินงานด้านนโยบาย

แต่การสร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรบัเป็นปัจจยัส�าคัญต่อการ

ด�าเนินงาน โดยในระยะเวลา 4 ปี มีการด�าเนินงานด้านเทคนิค

ประมาณ 2 ปี อีกประมาณ 2 ปีใช้เพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และสร้างการยอมรบัให้กบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงจากการด�าเนินงานด้วยเอกสารกระดาษมาเป็น

เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนทีย่ากทีส่ดุคอื การด�าเนนิการกบัเอกสารที่

มีความส�าคัญที่ต้องพิจารณาให้รอบคอบ ครบถ้วนในทุกมิติ และที่

ส�าคญัคอืเอกสารจะอยูใ่นรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่แน่นอนว่าจะต้อง

จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ การวางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์

ฉุกเฉินที่ไม่พึงประสงค์ และแผนส�ารองอื่นๆ เป็นเรื่องที่จ�าเป็นเพื่อ 

ไม่ให้เกิดกรณีที่ไม่สามารถด�าเนินธุรกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงอาจ 

ส่งผลเสียต่อองค์การในภาพรวมได้

ส�าหรับภาคเอกชนนั้น มีการด�าเนินงานในหลายลักษณะเพื่อ

ไปสู่ “Paperless” เช่นกัน อาทิ ในองค์การธุรกิจส่วนใหญ่มีการใช้

ระบบสารสนเทศบริหารจัดการเอกสารแบบเบ็ดเสร็จ ท�าให้หลาย

องค์การสามารถลดการใช้กระดาษลงได้มาก ในภาคอุตสาหกรรม 

มีการน�าเทคโนโลยี RFID NFC มาใช้ทั้งในกระบวนการขนส่ง  

Logistic และในกระบวนการผลิต เพื่อสร้าง และประสานการท�างาน

ร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน และระหว่างองค์การ รวมถึงลดปริมาณ

กระดาษที่ใช้ในการด�าเนินงานลง 

เพื่อการก้าวไปสู่ “Paperless” ทุกองค์การต้องเผชิญหน้า 

แรงต้าน ปัญหาอุปสรรค และความไม่สะดวกในการด�าเนินงานจาก

ปัจจัยต่างๆ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการมีกลไกบริหารความ

เปลี่ยนแปลง และบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งในทางปฏิบัติแล้ว

ปัจจุบันเราอาจยังไม่สามารถก้าวไปถึง “Paperless” ได้ ถึงแม้

เทคโนโลยีจะมีการพัฒนามากขึ้น ทั้งระบบสารสนเทศที่มีความ

สามารถ และประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เคล่ือนที่ต่างๆ หรือแม้แต่

เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายก็ตาม แต่ก็สามารถด�าเนินงานเพื่อสร้าง

สมดุลในการใช้งานรเอกสารแบบผสมผสานให้เกิดขึ้น และเป็นที่

ยอมรับในองค์การได้ หากสามารถชี้ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการด�าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม

สิง่ส�าคญัในการพฒันาสู ่“Paperless” จงึไม่ใช่การพัฒนางาน

ด้านเทคนคิ แต่เป็นการเลอืกใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกบักระบวนงาน

ขององค์การเพือ่ลดการใช้เอกสารกระดาษ ลดขัน้ตอนการปฏบิตัทิีไ่ม่

จ�าเป็น เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการด�าเนินการดัง

กล่าวต้องท�าอย่างเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านกลไก

การสร้างความเข้าใจ และการยอมรบัทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลให้

เทคโนโลยีสารสนเทศท�าหน้าที่เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนที่ต้อง

พิจารณาเลือกใช้ ไม่ใช่เป็นแกนหลักในการพัฒนาองค์การ ซ่ึงจะส่ง

ผลดีต่อองค์การในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต TPA
news

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่รับรองให้เอกสารที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์มีศักดิ์ และสิทธิ์เทียบเท่าเอกสารที่เป็นกระดาษ ในชื่อ 

“พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และ

ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ.2551” รวมถึงกฎหมายลูก และประกาศที่

เกีย่วข้อง อาทิ “ประกาศคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง 

หลักเกณฑ์ และวิธีการในการจัดท�าหรือแปลงเอกสาร และข้อความ

ให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2553” “ประกาศคณะ-

กรรมการธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนกิส์ เรือ่ง การรบัรองสิง่พมิพ์ออก พ.ศ.

2555” “ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การ

รับรองสิ่งพิมพ์ออก พ.ศ.2555”

ด้วยความเข้าใจ และการยอมรับในคุณลักษณะที่แตกต่าง

ของเอกสารทีเ่ป็นกระดาษกบัเอกสารทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนกิส์ ความพร้อม

ทางด้านกฎหมายท่ีรองรับ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่สามารถยืดหยุ่นเพื่อรองรับกระบวนงานทางธุกรรมขององค์การได้

มากข้ึน ท�าให้การก้าวไปสู่ “Paperless” เกิดเป็นรูปธรรมในหลาย

องค์การ ผมขอยกตัวอย่างกรณีของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีการใช้

ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์อยูใ่นส่วนกลาง และระหว่างหน่วยงาน

ระดับกรม แต่ต้องการขยายผลการด�าเนินงานไปยังหน่วยงานในส่วน

ภมิูภาค ทัง้ส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดั ส�านกังานสาธารณสขุอ�าเภอ 

โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�าบล ที่มีอยู่ทั่วประเทศ เนื่องจากมีการจัดส่งเอกสารหนังสือราชการ

จากส่วนกลางทกุวนั รวมแล้วปีละหลายหมืน่จนเกือบถึงหลักแสนฉบบั 

ในมิติหนึ่งก็เป็นการด�าเนินการเพื่อให้เกิดการประสานราชการที่

รวดเร็ว ในสถานการณ์ที่เร่งด่วนเพื่อให้ประชาชนได้รับการดูแลด้าน

สาธารณสุขที่ทันต่อสถานการณ์ของโรค และภัยพิบัติต่างๆ และอีก

มติหินึง่ คอื การลดค่าใช้จ่ายในการจดัท�าเอกสารซึง่เมือ่มกีารค�านวณ

แล้วสามารถลดการใช้กระดาษ และงบประมาณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องไป

ได้มากพอสมควร และส่งผลให้หลายกระบวนงานมีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาไปสู่ “Paperless” ในอนาคต 

ในการด�าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าว ใช้เวลา

กว่า 4 ปี เนื่องมาจากมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากกว่า 700 หน่วยงาน 

และมีเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติซึ่งได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 


