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มี
คนกล่าวไว้ว่า การแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน ใครมีเงินทุน

เป็นจ�ำนวนมาก ใครท่ีท�ำธุรกิจขนาดใหญ่ย่อมได้เปรียบธุรกิจ

ขนาดเล็ก การท�ำธุรกิจจึงเปรียบเสมือนปลาตัวใหญ่กินปลาตัวเล็ก 

แต่ในทางกลบักนั ปลาตวัเล็กก็ได้เปรยีบปลาตวัใหญ่ คอื ปลาตวัเลก็

ว่ายน�้ำได้ไวกว่า

การท�ำธรุกจิในยุคปัจจบุนั หากว่าคณุเป็นปลาตวัเลก็ หรอืท�ำ

ธุรกิจขนาดเล็ก คุณสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้อย่าง

แน่นอน บรษิทัแอปเป้ิล ของสตฟี จอบส์ ในอดตีเป็นเพยีงบรษิทัเลก็ๆ 

เมื่อเทียบกับบริษัท IBM ในอดีต แต่บริษัทเล็กๆ ของสตีฟ จอบส์ ก็

สามารถเอาชนะ บรษิทั IBM ได้ กเ็พราะการสร้างไอเดยีแปลกๆ ใหม่ๆ 

เข้าสู่วงการคอมพิวเตอร์ วงการโทรศัพท์มือถือ ดังเราจะเห็นได้จาก

สินค้าตระกูล I (Ipad, Iphone, Ipod, Itune)

การสร้างไอเดียหรือความคิดใหม่ๆ ในโลกของการแข่งขัน

ทางการตลาดในยุคปัจจุบัน ไอเดียหรือความคิดใหม่ๆ มีความ

ส�ำคัญมาก เพราะโลกยุคปัจจุบัน เป็นโลกของการน�ำเสนอไอเดีย

ใหม่ๆ ผู้ที่สามารถน�ำเสนอไอเดียให้เป็นที่รู้จัก และไอเดียนั้นเป็น

ที่ยอมรับ เขาผู้นั้นมักจะเป็นผู้ที่ชนะ 

เราจะสังเกตได้จากวงการโทรทัศน์ ซึ่งเป็นส่ือมวลชนขนาด

ใหญ่ อีกทั้งเป็นตัวกลางที่ใช้สื่อเพื่อน�ำเสนอไอเดียให้เป็นที่รู้จักอย่าง

กว้างขวาง การโฆษณาในโทรทัศน์เป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนในการ

สร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา มีโฆษณาใหม่ๆ เกิดขึ้นทุกวัน

ในอุตสหกรรมวงการโฆษณาจะเริ่มจากการซื้อโฆษณาใน

โทรทศัน์ เพือ่น�ำเสนอขายสนิค้าตอนช่วงละคร ช่วงรายการเกมส์โชว์

ซึง่เป็นช่วงทีข่ดัจงัหวะการชมรายการน้ันๆ อย่างต่อเน่ือง เมือ่ลกูค้าซือ้

สนิค้าแล้ว กจ็ะเกดิก�ำไร แล้วจงึน�ำเงนิเหล่านัน้มาซือ้โฆษณาเพิม่อกี 

เช่นกันสินค้าต่างๆ ประสบความส�ำเร็จ ก็ต้องมีการใช้ไอเดีย

ในการออกแบบตวัสนิค้า ตวับรรจภุณัฑ์ หากว่าสนิค้ามคีวามเหมอืน

กัน ลูกค้าก็มักจะไม่มีความสนใจ ตัวอย่างง่ายๆ เมื่อเราขับรถไป 

ต่างจงัหวดัเราเหน็ควายแต่ละตวั เหมอืนกนั เรากม็กัจะขบัรถผ่านไป

โดยไม่สนใจ แต่ถ้าควายตัวนั้นมีสีม่วง มันก็อาจจูงใจให้เราจอดรถ

พักเพื่อมองควายสีม่วงตัวนั้น แต่ถ้าในอนาคตควายมีสีม่วงมีเป็น

จ�ำนวนมาก เราก็อาจจะเบื่อแล้วไม่สนใจมันอีกต่อไป

อาวุธทางการตลาด

คือการสร้างไอเดีย
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ตัวสินค้าก็เช่นกัน สินค้าตัวไหนมีไอเดียแปลกใหม่ เมื่อเข้า

ตลาดก็มักจะติดอันดับยอดขายอันดับต้นๆ ของวงการเดียวกัน แต่

เม่ือเวลาผ่านไปยอดขายก็จะลดลง เพราะสินค้าที่ออกใหม่ๆ จะมี

ความสด ความใหม่ ความทนัสมยั ความเท่ห์  ซึง่สนิค้าทีอ่อกใหม่ส่วน

ใหญ่ เตะตา จนลกูค้าต้องสนใจ ลูกค้าบางคนถึงกับอุทาน “โอ้...สนิค้า

แบบนี้มีด้วยหรือ”

แม้แต่การโฆษณาใน Facebook หรอืใน Line ก็เช่นกนักต้็อง

มกีารใช้ไอเดยีในการโฆษณา ไม่ใช่การน�ำเสนอขายไปแบบตรงๆ แต่

ต้องมีไอเดียในการโฆษณา เช่น รับจัดทัวร์ไปเที่ยวฮ่องกง ลูกค้าก็มัก

จะไม่สนใจ แต่ถ้าเราสือ่สารให้เขารูว่้า เขาจะได้รบัผลประโยชน์อะไร

บ้าง ลูกค้าก็มักจะมีความสนใจมากกว่า ตัวอย่าง “ช่วงกันยายนนี้ไป

ทัวร์ฮ่องกงกับเรา สินค้าแบรนด์เนมลดราคาทั้งเกาะฮ่องกง” เป็นต้น

ไอเดียในการสร้างสินค้าให้ออกมาแปลกๆ ใหม่ๆ ก็มีความ

ส�ำคัญ สินค้าประเภทสบู่ ถ้าเราเข้าไปซื้อสบู่ตามห้างสรรพสินค้า เรา

ก็จะเห็นสบู่มีรูปลักษณะทั่วๆ ไป กลม สี่เหลี่ยม แต่ในยุคปัจจุบันถ้า

เราสร้างสรรค์ไอเดียแปลกๆ ใหม่ๆ สบู่อาจจะเป็นรูปผลไม้ต่างๆ เช่น 

รูปมะม่วง รูปทุเรียน รูปมังคุด รูปแอปเปิ้ล ฯลฯ 

ส�ำหรับกระบวนการจัดการกับไอเดีย

1. 	 ถ้าเกิดไอเดีย เราควรจดหรือร่างไอเดียนั้นๆ ลงในสมุด

หรือจะวาดเป็นภาพได้ยิ่งดี

2. 	 เราต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม ต้องศึกษาความเป็นไปได้ของ

ไอเดียว่า เราสามารถเพิ่มเติมอะไรลงไปได้บ้าง ควรปรับไอเดียหรือ

แก้ไขอย่างไรให้มันดีขึ้น

3. 	 เราต้องมีการวางแผนในการท�ำไอเดียของเราให้ออกมา

เป็นรูปธรรม โดยมีการวางแผนเป็นขั้น เป็นตอน และวิธีการต่างๆ ที่

จะน�ำไอเดียไปใช้จริงๆ ได้

4. 	 เราต้องมีการน�ำเสนอไอเดียออกมา คือ น�ำไปใช้นั้นเอง 

เราต้องมเีทคนคิในการสือ่สารเพือ่ให้ผูฟั้งเกดิความเชือ่ว่า ไอเดยีของ

เราดีจริง 

5. 	 เราต้องมกีารปรบัปรงุแก้ไขไอเดยี เมือ่เราน�ำเอาไอเดยีไป

ใช้จริง มีการน�ำเสนอไอเดียแล้ว ถ้าเกิดผลออกมาไม่ดี เราก็ควรน�ำ

เอาไอเดียนั้นมาพัฒนา แก้ไข เพื่อน�ำเอาไปต่อยอด และสร้างสรรค์

ไอเดียใหม่ๆ ต่อไป

ส�ำหรับการคิดไอเดียใหม่ๆ ไม่ใช่เรื่องยาก กล่าวคือ เราต้อง

เป็นคนที่สนใจเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และต้องออกไปเยี่ยมชมงานโชว์

งานการแสดงต่างๆ ในวงการที่เราสนใจ เราต้องหาหนังสือต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องมาอ่าน เราต้องท�ำความรู้จักกับคนในวงการเดียวกันเพื่อ

สอบถามเพื่อหาข้อมูลเพื่อที่จะได้ช่วยเหลือกันในอนาคต 

ดังนัน้ การสร้างไอเดียใหม่ๆ จงึมคีวามส�ำคัญ หลายคนได้น�ำ

เอาไอเดียของคนอื่นมาปรับเปลี่ยนเพียงแค่เล็กน้อยแล้วสร้างความ

แตกต่างก็สามารถสร้างเงินได้อย่างมากมายมหาศาล

ฉะนัน้ ในโลกของการแข่งขนัในยุคนี ้เป็นโลกทนุนยิมเสร ีใคร

สามารถมี และสร้างไอเดียใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ใครสามารถน�ำเอา

ไอเดียไปใช้ได้ก่อนคนอื่นๆ ใครสามารถสร้างความแปลกใหม่ให้กับ

วงการตลาดอยู่ตลอดเวลา ย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อ

เทยีบกบัคูแ่ข่งทีข่ายแต่ของเก่าๆ ไม่ยอมสร้างสรรค์ไอเดยีใหม่ๆ อย่าง
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