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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

ในฐำนหลักสหรัฐอเมริกำ และประเทศอื่นทั่วโลก 192 ประเทศ ใน 

35,000 เมือง

คุณมิกิ เป็นอีกรำยหนึ่งที่เข้ำร่วมเป็นสมำชิกเว็บนี้ มีบ้ำนอยู่

ที่โตเกียว เซตำกำย่ำ รอบๆ บ้ำนมีบ้ำนเรือนที่อยู่อำศัย โรงเรียน

อนุบำล ซูเปอร์มำร์เก็ต ผู้มำพัก สำมำรถสัมผัสกับกำรใช้ชีวิตของ 

คนญี่ปุ่นอย่ำงแท้จริง ควำมรู้สึกของคุณมิกิ คือ อยำกจะตอบแทน

บุญคุณคนต่ำงชำติที่มำเที่ยวญี่ปุ ่น เพรำะตัวเองได้ไปเที่ยวใน 

ต่ำงประเทศก็มำกแล้ว ในครึ่งปีที่ผ่ำนมำ มีแขกมำพักกว่ำ 20 คู่ ทั้ง

จำกเกำหลี จีน และยุโรป สิ่งที่เป็นที่ประทับใจแขกที่มำพัก ก็คือ 

Omotenashi ชั้น 1 ของญี่ปุ่นนั่นเอง คุณมิกิ ถึงแม้จะไม่สันทัดภำษำ

อังกฤษ แต่ก็พยำยำมสื่อสำร Morning present for you คือ อำหำร

เช้ำทีท่�ำกับมอืทีไ่ม่เสียเงิน วันทีอ่ำกำศร้อนก็จะให้ขวดน�ำ้เยน็แก่แขก 

ก่อนแขกออกเดินทำงไปเที่ยว เปรียบเสมือนกับกำรต้อนรับคนใน

ครอบครัวเดียวกัน จำกปำกสู่ปำก จึงได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

Airbnb ของญี่ปุ่น ก็พยำยำมผลักดัน Omotenashi อย่ำงเต็มที่ 

ปัจจุบันมีสมำชิกจ�ำนวนห้อง ประมำณ 1,000 ห้อง และมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพรำะควำมต้องกำรจำกคนต่ำงประเทศ มีเพิ่มสูงขึ้น 

ท�ำให้โรงแรมที่มีอยู่นั้นไม่เพียงพออย่ำงแน่นอน จึงท�ำให้บ้ำนที่อยู่

อำศัย เปลี่ยนมำเป็นโรงแรม ขยำยตัวขึ้นอย่ำงแน่นอน

ปี 2020 หรอื อกี 5 ปี โอลมิปิคจะกลบัมำที ่โตเกยีว

อีกครั้งหนึ่ง หลังจำกครั้งแรกเมื่อ 50 กว่ำ

ปีที่แล้ว (1964)  Slogan ในครั้งที่แล้วคือ Yokoso หรือ welcome แต่

ในปี 2020 นี้คือค�ำว่ำ Omotenashi หรือ warm hearted hospitality 

อันเป็นวัฒนธรรมที่ด�ำเนินมำกว่ำ 1000 ปี ของญี่ปุ่น

สิ่งที่แสดงออกให้เห็นอย่ำงชัดเจน ส�ำหรับ Omotenashi นี้ มี

อยู่ 2 ด้ำนด้วยกัน คือ ที่พัก (โรงแรม) และอำหำร (ร้ำนอำหำร) บ้ำน

เรือนจ�ำนวนมำก เปลี่ยนจำกบ้ำนมำเป็น “โรงแรม” ในขณะนี้ มีบ้ำน

จ�ำนวนมำกที่เข้ำสมัครเป็นสมำชิก เว็บไซต์ Airbnb ซึ่งมีเครือข่ำยอยู่

Tokyo Olympic
Omotenashi กับ
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อำหำรญีปุ่น่นัน้ เมือ่ 2 ปีก่อน ได้รบักำรบนัทกึโดยยูเนสโก ให้

เป็นมรดกวัฒนธรรมโลกที่ไม่มีรูปร่ำง ท�ำให้อำหำรญี่ปุ่นที่เคยเป็น

อำหำรส�ำหรับคนญีปุ่น่ ก้ำวสูภ่ำยนอกมำกขึน้ ต้องปรบัให้เข้ำกับต่ำง

ประเทศมำกข้ึน เพรำะว่ำในปัจจุบัน มีจ�ำนวนภัตตำคำรร้ำนอำหำร

ญี่ปุ่น ในต่ำงประเทศ มีประมำณ 55,000 ร้ำน เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่ำใน

ชัว่เวลำเพยีงไม่ก่ีปี ผูบ้รหิำร ไม่ใช่เป็นเพยีงญีปุ่น่ เท่ำนัน้ แต่ส่วนใหญ่

เป็นคนต่ำงประเทศในท้องถ่ินเท่ำนั้น ท�ำไมจึงมีควำมนิยมเช่นนั้น    

เหตุผลหนึ่งก็คือ รสชำติ และเมนู ได้มีกำรปรับให้เข้ำกับท้องถิ่นได้

เป็นอย่ำงดี แต่อย่ำงไรก็ตำม อำหำรญี่ปุ่นต้นต�ำรับนั้น คนท�ำอำหำร

ในต่ำงประเทศจะพยำยำมอย่ำงไร ก็ต้องท้อถอย ประธำนสมำคม

อำหำรญี่ปุ่น คุณโมริตะ จึงได้พยำยำมน�ำเสนอต�ำรำอำหำรญี่ปุ่นแก่

มืออำชีพ ทั้งในเรื่องปริมำณของส่วนผสม รูปแบบกำรจัดต่ำงๆ โดย

มกีำรแปลเป็นภำษำองักฤษ  ภำษำจนี สเปน ต่ำงๆ เพือ่ให้เข้ำใจควำม

เป็นญี่ปุ่นที่แท้จริง ให้มีควำมรู้สึก จิตวิญญำณของ Omotenashi 

แสดงให้เหน็เบือ้งหลงั ไม่เพยีงแต่ภำพเบือ้งหน้ำ โอกำสนี ้เป็นโอกำส

ทีญ่ีปุ่น่คำดหวังให้นกัปรงุอำหำรทีม่ฝีีมอืทัว่โลก ได้ เรยีนรูอ้ำหำรญ่ีปุ่น

ที่แท้จริง ด้วยจิตวิญญำณ   

ทีเ่กยีวโต ฐำนส�ำคญัของวฒันธรรมญีปุ่น่ กเ็ป็นทีช่ืน่ชอบของ

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ ที่นี่เองร้ำนเทมปุระที่เก่ำแก่ ได้เสริมให้

นักท�ำอำหำรได้รู ้จักจิตวิญญำณของญี่ปุ่น เพิ่มขึ้น โดยให้เรียนรู ้

วธิชีงชำหรอืกำรจดัดอกไม้ ท�ำให้นกัท่องเทีย่วทีม่ำพกัทีโ่รงแรมใกล้ๆ 

ต้องแวะมำรับประทำนกันมำกมำย สิ่งที่จุดประกำยนั้น ก็คือ ว่ำ 

คนต่ำงประเทศ มำทีร้่ำนทีเ่กียวโต สิง่ทีต้่องกำรนัน้ คือ ควำมเป็นญ่ีปุ่น 

อำหำรทีอ่ร่อยนัน้เป็นเรือ่งธรรมดำ แต่ต้องกำรคุณค่ำเพิม่ คอื ได้ดืม่ด�ำ่

กับวัฒนธรรมอื่นๆ 

รำเมง ก็เป็นอกีวัฒนธรรมกำรกนิอย่ำงหนึง่ของญีปุ่น่ ในแถบ

โยโกฮำมำ มีประมำณครึ่งหนึ่งที่มีเมนูส�ำหรับคนนับถืออิสลำมหรือ

กลุ่มมังสวิรัติ กลุ่มคนต่ำงประเทศที่นับถืออิสลำม อย่ำงมำเลย์เซีย 

หรอือนิโดนเีซยี เพิม่ขึน้อย่ำงมำก กำรปรบัเมนเูช่นนี ้ท�ำให้ควำมนยิม

ชมชอบเพิ่มขึ้นอย่ำงมำก กำรค�ำนึงถึงลูกค้ำแต่ละคนๆ เช่นนี้ ก็เป็น

อีกวิถีหนึ่งของ Omotenashi
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