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16. โฟกัสหาทางออก ถ้าหากเราเป็นคนขี้บ่น มองแต่ปัญหา 

ก็เปลี่ยนแปลงสลัดการมัวเพ่งมองแต่ปัญหาเดี๋ยวนี้ทันที แล้ว

พยายามมองหาทางแก้ไข พยายามหาค�าตอบของปัญหาดีกว่าที่จะ

โทษแต่ปัญหา อันนี้เป็นวิธีที่ดีที่สุดซึ่งแสดงถึงความมั่นใจในตัวเอง 

และคงความเป็นมืออาชีพในสายงานที่รับผิดชอบด้วย

17. ยิ้ม แม้ดูพื้นๆ แต่ก็ได้ผล เพราะจะดูดีเมื่อมีการยิ้มออก

มา ซ�้ายังช่วยให้ดูใจดีต่อคนอื่นๆ ไปในตัว สิ่งเล็กๆ เรียบง่ายสามารถ

สร้างปฏกิริยิาลกูโซ่ได้ด ีวธินีีเ้ป็นการลงทนุทางด้านเวลา และพลงังาน

ของเราที่ไม่เลวนัก

18. อาสาสมัคร วิธีนี้เก่ียวเนื่องกับข้อข้างต้นคือ “ใจดีมี

เมตตา” แต่ข้อน้ีจะเฉพาะเจาะจงกว่ายกตวัอย่างให้เหน็ชดั ถ้าตอนนี้

เป็นวันหยุด เราจะลองหาเวลาบ�าเพ็ญประโยชน์ เป็นอาสาสมัคร

ท�างานอะไรท่ีดีๆ ต่อสังคมบ้างไหม เพื่อสงเคราะห์บรรเทาความ 

เดือดร้อนแก่ผู้ตกทุกข์ อันนี้ก็เป็นการใช้เวลาที่ดีมีความหมายที่สุด 

และยังมีผลข้างเคียงหรืออานิสงส์อันอัศจรรย์ที่สร้างความรู้สึกที่ดีๆ 

ให้กับตัวเองอีกด้วย

19. รู้สึกขอบคุณ มีความส�านึกคุณ ขอบคุณต่อทุกสิ่งที่มีต่อ

ชีวิตเราขอบคุณองค์กร เพื่อนร่วมงาน ที่มีต่อเรา นี่คือสิ่งดีๆ อันเป็น

ความคิดเชิงบวกซึ่งจะช่วยปรับปรุงภาพลักษณ์ของเรา

20. ออกก�าลังกาย การออกก�าลังหรือบริหารร่างกายเป็น

กิจกรรมที่ท�าให้ร่างกาย และสุขภาพแข็งแรง การออกก�าลังกาย  

ยังช่วยให้ร่างกายหลั่งสารที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพกาย และ 

สุขภาพจิต จึงควรปฏิบัติเป็นนิสัย ผู ้ที่เป็นนักบริหารส่วนใหญ่ที ่

เล็งเห็นประโยชน์ส่วนนี้จึงไม่ละเลยการออกก�าลังกาย เพราะเข้าใจ 

และเห็นคุณค่าและประโยชน์

21. เสรมิความแกร่งด้วยความรู ้โดยทัว่ไปการเพิม่เตมิเสรมิ

ความแกร่งด้วยอาวุธปัญญา ถือเป็นกลยุทธเยี่ยมยอดที่สร้างความ

มั่นใจให้แก่ตนเอง ดังนั้น เราจึงมีหลากหลายวิธีเพื่อเสริมความแกร่ง

แก่ตัวเองก็จริง แต่วิธีที่แน่นอนที่สุดก็คือศึกษาความรู้เป็นเสบียง

จบ
จากฉบับที่แล้วต่อ

ปลุกความเชื่อมั่น

ของตัวเอง
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ปัญญาไว้นี่แหละคือวิธีสร้างสมรรถนะ (competence) และยัง

เป็นการพฒันา และเตรยีมตวัตนเอง เมือ่เรามคีวามรูม้ากขึน้ เรากจ็ะ

ยิ่งมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้นเท่านั้น   และเมื่อใดที่เรายิ่งมีความ

รู้เพิ่มเติมจากการค้นคว้า และศึกษางานด้วยแล้ว เราก็ยิ่งได้รับ

ประโยชน์มากเท่านัน้ ยิง่ในยุคสมยันี ้อนิเทอร์เนต็กลายเป็นเครือ่งมอื

อันยิ่งใหญ่ แน่นอนว่า ในปัจจุบันผู้คนรอบๆ ตัวเราต่างก็แสวงหาใน

แบบวธีิการเดยีวกบัทีเ่ราท�าด้วย ไม่ว่าจะเป็นหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ์

ทั้งหลาย รวมถึงสถาบันการศึกษา ล้วนเป็นแหล่งข้อมูล สาระความ

รู้ให้เราเสาะแสวงหาได้ทั้งสิ้น

22. ลงมอืท�างานชิน้ทีผ่ลดัวนัประกนัพรุง่หรอืงานทีเ่ราต้อง

ท�า (to-do list) แต่เคยลังเลผลัดวันประกันพรุ่งมาก่อน ก็ขอให้ลงมือ

ท�าตั้งแต่เช้าเพื่อให้เสร็จสิ้น แล้วเราจะรู้สึกปลอดโปร่ง และรู้สึกถึง

ความยิ่งใหญ่พองโต

23. กระตอืรอืร้น การลงมอืท�างานยงัดกีว่าไม่ได้ท�าอะไรเลย 

แน่นอน แม้ว่าการลงมือท�านั้นอาจมีความผิดพลาดได้บ้าง แต่ความ

ผิดพลาดก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ดังน้ันมันจึงอยู่ท่ีว่าเราจะเรียนรู้

อย่างไรต่างหาก จ�าไว้ว่าถ้าไม่มีความผิดพลาด เราจะไม่มีทางดีขึ้น

ได้เลย อย่าได้กังวลสิ่งเหล่านั้น ขอให้ลงมือท�าเท่านั้น มีความ

กระตือรือร้น และมุ่งมั่นสู่ความส�าเร็จของงานให้ได้

24. ท�างานชิ้นเล็กๆ พยายามรับงานโครงการใหญ่ๆ หรือ 

งานท่ีน่าหวาดหวั่น และดูยากๆ ส�าหรับคนอื่นก็ตาม แทนที่เราจะ 

หลีกเลี่ยง ขอให้เราเรียนรู้ด้วยการซอยแยกย่อยงานออกมา เมื่อนั้นก็

จะมผีลงานเลก็ๆ ออกมาเป็นจ�านวนมากมาย เราก็จะรูส้กึเป็นสขุ และ

เมื่อรวมกันเข้าก็จะกลายเป็นผลงานชิ้นใหญ่ในที่สุด เพราะฉะนั้นจึง

ควรเรียนรู้วธีิการท�างานในลกัษณะนีเ้สมอ แล้วเรากจ็ะมคีวามมัน่ใจ

ในตัวเองขึ้นมา

25. สะสางโต๊ะท�างาน ข้อนี้ดูเหมือนเป็นเรื่องเล็ก ธรรมดาๆ 

(แต่กับบางคนถือเป็นเรื่องไม่เล็ก) เพราะว่าถ้าโต๊ะท�างานเริ่มรกรุงรัง 

ไม่เป็นระเบยีบแล้ว จะดรูาวกบัว่าสิง่แวดล้อมรอบๆ ช่างเกะกะวุน่วาย 

เพราะฉะนั้น จึงสมควรจัดการสะสางให้สะอาด ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยให้ดูดี และนั่นจะเป็นความสงบ แม้อยู่ท่ามกลางพายุงานที่

รายล้อมรอบตวักต็าม สิง่เหล่านีเ้ป็นความลบัของการสร้างฝันให้เป็น

จริงได้ ความลับที่ว่าประกอบด้วย 4C ซึ่งประกอบด้วย Curiosity 

(ความกระหายใคร่รู้), Confidence (ความมั่นใจ), Courage (ความ

กล้าหาญ), และ Constancy (ความสม�่าเสมอ) และสิง่ทีย่ิง่ใหญ่ทีส่ดุ

ในบรรดาที่กล่าวนี้ก็คือ confidence (ความมั่นใจ) เมื่อเราเชื่อมั่น 

ในสิ่งใด จงเชื่อให้ตลอด แน่วแน่ และไม่ต้องมีวิจิกิจฉาสงสัย นี่คือ 

ค�ากล่าวของ Walt Disney

สรุป

เทคนิค 25 ประการข้างต้นนี้ แม้แลดูพื้นๆ และอาจถูกมอง

ข้าม แต่จากประสบการณ์เท่าที่สังเกตสไตล์การท�างานของผู้บริหาร

ไม่น้อยเลยที่ประสบความส�าเร็จในการบริหารงานโดยไม่ได้ละเลย

เรื่องเล็กๆ น้อยๆ เหล่านี้ ซ�้ายังเป็นเกร็ดเพื่อยกระดับหรือปลุกความ

มั่นใจของตนเองในการท�างานได้อย่างเอกอุทีเดียว


