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คงต้องเปิดใจยอมรับในเบื้องต้นน้ีก่อนเลยว่า ในชีวิตการ

ท�ำงาน เราต่างเคยเจอเจ้านายหรอืผู้จดัการท่ีไม่ค่อยดมีาแล้ว แต่พวก

เราจะมีสักกี่คนที่ได้ท�ำงานอยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้น�ำที่ทรงพลัง

บนัดาลใจการท�ำงาน และยงัรูว้ธิกีระตุน้จูงใจให้ท�ำงานได้ผลงานอนั

ยอดเยี่ยมแก่ทีมงานบ้างหนอ.?

แต่อาจจะมีความโชคร้าย เนื่องจากว่าแม้ว่าเราจะเก่งเรื่อง

งานกไ็ม่ได้ประกนัว่าจะเป็นผู้น�ำหรอืผู้จดัการท่ีด ีการบรหิารจดัการที่

ดมีีประสทิธภิาพนัน้ แท้จรงิคอืศลิปะอย่างหนึง่ แต่จะโชคดกีต็รงทีว่่า

เป็นเรื่องที่เราสามารถเรียนรู้ได้หากว่าเราติดตามเสาะหาเรียนรู้หลัก

การพื้นฐานให้ดี

สไตล์การบริหารงานอาจแตกต่างกันไปได้ ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับ

สภาพวฒันธรรมองค์กร ขนาดขององค์กร หรอืขนาดของทมีงาน หรอื

แม้ต่ลกัษณะ และธรรมชาตขิองงานหรอือตุสาหกรรม รวมทัง้ลกัษณะ

เฉพาะอันเป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น

เราลองมาเปิดหูเปิดตากับคมความคิดของนักบริหารมือ

อาชีพผู้ผ่านการบริหารงานมาแล้วว่าเป็นอย่างไร?

1. เลือกคนให้ถูกต้องเหมาะสม

จดุแรกเริม่คงไม่พ้นการคดัเลอืกคนทีเ่หมาะสมกบัทมีงาน เรา

จ�ำต้องคดัเลอืกคนทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมกบังาน เพือ่เป็นก�ำลงัแกร่ง

ให้กบัทมี และจะเป็นก�ำลงัพลอนัมค่ีาทีจ่ะผลกัดนัไปสูเ่ป้าหมายของ

องค์กร และวัฒนธรรมขององค์กรต่อไป

ข้อคดิทีส่�ำคญัมากกค็อื จะต้องคดัเลอืก “คนทีใ่ช่” ต้องมัน่ใจ

ว่าบุคคลนั้นไม่เพียงแต่จะมี “ศักยภาพ” เท่านั้น แต่ที่ส�ำคัญมากกว่า

นั้นคือ “เหมาะกับวัฒนธรรมองค์กร” ด้วย

การรอบรู้ในบทบาทต่างๆ จะเป็นประโยชน์ช่วยให้บรรลุเป้า

หมายขององค์กร เพราะฉะนัน้เมือ่สมัภาษณ์คดัเลอืกเพือ่พจิารณาถงึ

คุณสมบัติต่างๆ ของผู้สมัครนั้นเป็นเรื่องส�ำคัญมาก

“การพัฒนาพนักงานที่เป็นก�ำลังหลักเป็นเรื่องส�ำคัญที่สุด 

และยังถือเป็นความสามารถขององค์กรที่จะรับมือกับอนาคต และ

ความส�ำเร็จขององค์กรเลยทีเดียว

2. แสดงความเห็นอกเห็นใจ		

ความเหน็อกเหน็ใจเป็นลกัษณะความสามารถอย่างหนึง่ทีจ่ะ

รับฟังความเห็นของพนักงาน ซึ่งเก่ียวเนื่องกับประสบการณ์ทาง

อารมณ์ และควรปล่อยให้พนกังานได้ประจกัษ์รบัรูถ้งึส่วนนีด้้วย นีค่อื

คุณสมบัติหรือความสามารถหลักของความเป็นผู้จัดการหรือผู้น�ำ 

“การพฒันาความสามารถในการเข้าใจพนกังานเป็นเรือ่งทีม่ี

สุดยอดการบริหารงาน

ของผู้นำ�
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ความหมายมาก เพราะจะเป็นปัจจัยที่บ่งบอกว่าเรามีประสิทธิภาพ

เพียงใดต่อการโน้มน้าวจูงใจคน  กระตุ้น รวมทั้งการให้รางวัลซึ่งเป็น

จิตวิทยาการบริหารอย่างหนึ่ง

3. การสื่อข้อความ

การสื่อข้อความเป็นกุญแจส�ำคัญเพื่อสนับสนุนการเข้าอก

เข้าใจหรือเห็นอกเห็นใจ และยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพ เปิดเผย 

ความไว้เนือ้เชือ่ใจ และจรงิใจกับทมีงาน ก้าวแรก คอื การสือ่ข้อความ

อย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นการเปิดช่อง และเวลาให้พนกังานได้พดูคยุ 

ซักถามหรือระบายความในใจ 

นักบริหารมืออาชีพต่างยอมรับ และเน้นย�้ำความส�ำคัญของ

การสื่อข้อความให้ชัดเจนถึงเป้าหมายท่ีต้องการ และความคาดหวัง

ท่ีองค์กรปรารถนา และแจ้งให้ชดัไปเลยว่าอยากให้พนกังานรบัผดิชอบ

กับบทบาท และหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่างไรด้วย เพราะเป็นไปได ้

ยากนักที่จะกระตุ้นจูงใจให้พนักงานหรือทีมงานตราบใดที่เขายังไม่

ทราบเลยว่าเราต้องการอะไรจากพวกเขาหรอืทมีงาน ค�ำแนะน�ำอนัมค่ีา 

ที่นักบริหารมืออาชีพได้ให้ไว้ก็คือ ผู้จัดการต้องก�ำหนดวัตถุประสงค์

ทั้งขององค์กร และพนักงานให้ชัดเจน ร่วมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น ต้องให้พนกังานทราบ และเข้าใจว่าจะร่วมกนัสนบัสนนุ

ไม่ว่าจะเป็นแรงกายหรอืทรพัยากรทางปัญญา ความรูค้วามสามารถ

ทักษะประสบการณ์เพ่ือผลักดันให้งานส�ำเร็จได้อย่างไร และต้องไม่

ลืมเรื่องการเชื่อมโยงผลงานเข้ากับรางวัลเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

อีกจุดหนึ่งที่ส�ำคัญก็คือ ใช้โอกาส และเวลาอย่างสม�่ำเสมอ

กบัการให้ข้อมลูสะท้อนกลบัแก่ทมีงานของเราด้วยว่าเป็นอย่างไร เพือ่

เป็นการส�ำรวจความคืบหน้าหรือสิ่งที่ควรปรับปรุง เปรียบไปเสมือน

หนึง่การตดัเยบ็เสือ้ผ้าแล้วทดลองใส่ว่าเหมาะสมหรอืต้องแก้ไขอะไร

ต่อฉบับหน้าอ่าน

ตรงไหนบ้าง 

มีข้อพึงสังเกตประการส�ำคัญก็คือการมองดูท่าทีแบบไม่ใช้

วาจา (Non-verbal behavior) กเ็ป็นเรือ่งส�ำคญั เพราะฉะนัน้ ผูจั้ดการ

ที่มีประสิทธิภาพจึงต้องใช้ความช�ำนาญในการสังเกตว่าลูกทีมเขามี

ท่าทีหรือพฤติกรรมตอบสนองในระดับอารมณ์แบบใดด้วย ผู้จัดการ

ที่มีชั่วโมงบินสูงจะสามารถอ่านความรู้สึกได้ ทั้งนี้ไมจ�ำเป็นที่ลูกทีม

จะบอกความรูส้กึของเขาออกมาเสมอไปแม้ว่าพวกเขาอาจจะมีความ

คิดที่ก�ำลังต่อต้านหรือไม่เห็นด้วยอยู่ในใจ 

การส่ือข้อความที่ดีควรจะไหลล่ืนในทุกทิศทาง ไม่ว่าจะมา

จากผู้จัดการไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือจากทีมงานขึ้นไปยังผู้จัดการ 

และแม้กระทั่งสมาชิกในทีมงาน เป็นต้น เพราะฉะนั้น ผู้น�ำที่ดีจึงต้อง

เป็นผูฟั้งทีด่รีูจ้กั และเข้าถงึสมาชกิทกุคน รูจ้ดุอ่อนจดุแขง็ คณุลกัษณะ

และสไตล์ของแต่ละคน ผูจ้ดัการทีด่จีะต้องเป็นคนเปิดใจรบัฟังความ

คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และเรียนรู้สิ่งที่เป็นข้อมูลสะท้อนกลับ

ด้วย

4.	น�ำเป็นตัวอย่าง 	

ลักษณะอย่างหนึ่งของคนท�ำงานก็คือ ชอบสังเกตหรืออ่าน

ความคดิผ่านการแสดงออกทางวาจาหรอืทางพฤตกิารณ์ (ท่าทาง) ที่

แสดงออกของผู้บังคับบัญชา เพราะฉะนั้น ผู้น�ำจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องรับผิดชอบต่อบรรยากาศที่ผู ้น�ำ เป็นผู้สร้าง และต้องปรับ

พฤติกรรมการแสดงออกให้เหมาะสมด้วย ประเด็นนี้น่าจะท�ำได้ 

ไม่ยากเลยเมือ่เรามาถงึทีท่�ำงานในตอนเช้าของวนัท�ำงาน เราจะต้อง

มีบุคลิกท่าทีในรูปลักษณ์อย่างไร

สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งก็คือต้องหมั่นฝึกฝนการโอภาปราศรัย 

ต�ำแหน่งหัวโขนที่เรามี บางครั้งอาจจะไม่ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

นับถือเสมอไป เพราะฉะนั้น การเป็นผู้น�ำจึงต้องรู้จักการพูดจา

									       


