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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

ก�รบริห�รธุรกิจแบบญี่ปุ่น
(Japanese Style Business Management) จะเปลี่ยนไปอย่�งไร

สิ้น
สุดสงครำมโลกครั้งท่ี 2 ผ่ำนมำแล้ว 70 ปี ในช่วง 20 ปีแรก 

(1954-1973) เป็นยุคของกำรเติบโตระดับสูง มี GDP (Gross 

Domestic Production) เป็น 8-13% มำเกือบทุกปี เป็นช่วงที่ท�ำให้ญี่ปุ่น

ก้ำวพ้นวิกฤติเศรษฐกิจหลังสงครำมโลกครั้งที่ 2 สู่ควำมเป็นผู้น�ำทำง

เศรษฐกิจของโลก และยิ่งในทศวรรษ 1980 เป็นช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ นับ

เป็นช่วงที่สูงสุดของเศรษฐกิจของญี่ปุ่นก็ว่ำได้ พระเอกที่น�ำให้เกิดกำร

เติบโตของเศรษฐกิจ ได้ขนำดนั้นก็คือ บริษัทธุรกิจอุตสำหกรรมนั่นเอง ใน

ปี 1979 มีหนังสือที่แต่งโดย เออซูร่ำ เวอร์เกล ชื่อว่ำ “Japan as Number 

One” ได้รับควำมสนใจอย่ำงกว้ำงขวำง หนังสือเล่มนี้กล่ำวถึง กำร

บรหิำรธรุกจิแบบญ่ีปุน่ ทีม่เีสำหลกั 3 เสำคอื “การจ้างงานตลอดชพี” “ระบบ

อาวุโส” และ “สหภาพแรงงานภายในบริษัท”  

      แต่เมือ่เข้ำทศวรรษ 1990 ยคุฟองสบูแ่ตก ทีเ่ปลีย่นสภำพกำรณ์

โดยฉับพลัน เศรษฐกิจของญี่ปุ่นเริ่มถดถอย ควำมรุ่งเรืองของบริษัทญี่ปุ่น 

และกำรบริหำรธุรกิจแบบญี่ปุ่น เริ่มค่อยๆ หำยไป มีอะไรเกิดขึ้นหรือกล่ำว

กนัว่ำ สิ่งที่สรำ้งกำรเปลีย่นแปลงคือกำรขยำยตัวของ PC (Personal com-

puter) และกำรใช้ Internet นัน่เอง ข้อมลู และเทคโนโลยทีัง้หลำย เข้ำสูย่คุ

ของ digital ประเทศที่ก�ำลังพัฒนำทั้งหลำย (อย่ำงจีน หรือเกำหลีใต้) เมื่อ
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น�ำเอำเคร่ืองจักรที่มีมำตรฐำนเข้ำมำใช้ เมื่อเชื่อมต่อด้วย net ก็

สำมำรถผลิตสินค้ำแบบ mass production ที่มีคุณภำพสูงกว่ำที่

ก�ำหนดได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมช่ีำงเทคนคิผูช้�ำนำญ สิง่ทีเ่ป็นตวัแทน

ของสิ่งใหม่ๆ ในขณะนั้น คือ Window 95 ที่พัฒนำ และวำงจ�ำหน่ำย

ในปี 1995 นั่นเอง

กำรผลติแบบกำรแบ่งงำนในแนวนอน (Horizontal division 

of production) ทีเ่ป็น Business model เริม่เกิดขึน้ในศตวรรษ 1980 

นี้ ต้นแบบ คือ กำรผลิต Personal computer ตัวอย่ำงเช่น IBM ของ

อเมริกำ ได้เปิดเผยเทคนิคกำรผลิต ทั้ง OS (Original software) หรือ

ชิ้นส่วนหรือ CPU (Center Processing Unit) โดย OS นั้น ผลิตโดย 

Microsoft, CPU โดย Intel ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นผู้ผลิตเฉพำะทำง และ

ในทศวรรษ 1990 ได้เริ่มเกิดบริษัทเหล่ำนี้ที่เรียกว่ำ Electromic 

manufacturing service (EMS) เกิดขึ้นที่ไต้หวันมำกมำย

บริษัทญี่ปุ่นส่วนใหญ่ยังเน้นท่ีคุณภำพมำกเกินไป จนไม่

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้ ทีไ่ม่ได้ต้องกำรสนิค้ำ

ที่มีคุณภำพสูงนัก แต่มีรำคำต�่ำ จึงท�ำให้บริษัทญี่ปุ่นต้องพยำยำมที่

จะรักษำคุณภำพในขณะที่ลดรำคำลง ซึ่งต้องใช้เวลำในกำรพัฒนำ

อย่ำงมำก ดังนั้น จึงต้องพ่ำยแพ้แก่ค่ำยเกำหลีใต้ที่รุกด้วยกำรเน้นที่

รำคำ 

กำรบริหำรแบบญี่ปุ่น ไม่เพียงแต่จะมี 3 เสำหลักข้ำงต้น

เท่ำนั้น แต่ยังมีอีกเสำหนึ่งคือ “กำรให้ควำมส�ำคัญกับหน้ำงำน 

(Genba)” ซึ่งป็นกลไกส�ำคัญท่ีได้รับกำรประเมินบริษัทญ่ีปุ่น โดย

เฉพำะในทศวรรษ 1970-1980 เป็นต้นว่ำ VTR ของพำนำโซนคิ ทีเ่ป็น

เทคโนโลยีท่ีพัฒนำโดยอเมริกำ แต่มำเติบโตในญี่ปุ่น ทั้งนี้เพรำะ

ควำมสำมำรถทำงกำรผลิตที่เป็นเลิศของคนที่อยู่หน้ำงำนนั่นเอง 

อย่ำงไรก็ตำมนั่นคือยุคอนำล็อคที่ยังเน้นควำมสำมำรถทำง

เทคนคิของช่ำงผู้ช�ำนำญ เป็นต้นตอของควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 

ดังนั้น จึงเป็นที่มำของแนวคิดกำรบริหำรธุรกิจที่ให้ควำมส�ำคัญกับ

หน้ำงำน ผู้บริหำรญี่ปุ่นจะสร้ำงก�ำไรโดยไม่เน้นควำมต้องกำรของ

หน้ำงำนไม่ได้ กำรท�ำให้พนักงำนที่อยู่หน้ำงำนมีปัญหำ จึงเป็นสิ่งที่

ต้องหลีกเลี่ยง ประกอบกับระบบกำรจ้ำงงำนตลอดชีพ ที่ท�ำให้ไม่

สำมำรถที่จะเลิกงำนกำรผลิตที่ไม่เห็นว่ำมีก�ำไรได้ แต่ในทำงตรงกัน

ข้ำม กำรพัฒนำของระบบดิจิตอล และอินเทอร์เน็ต จำกกำรเกิดขึ้น

ของ Window 95 ท�ำให้คุณค่ำของควำมช�ำนำญที่สะสมมำเป็นเวลำ

นำนนัน้ หมดควำมหมำยไป ดงันัน้ ระบบจ้ำงงำนตลอดชพีหรอืระบบ

หน้ำงำน จึงไม่สำมำรถกล่ำวได้ว่ำเป็นจุดแข็งของบริษัทญี่ปุ่นอีกต่อ

ไป ในขณะเดียวกันระบบกำรเข้ำท�ำงำนพร้อมกันของพนักงำน ซึ่ง

เป็นระบบสร้ำงผูบ้รหิำรทีม่ปีระสบกำรณ์เท่ำกนั จงึยำกทีจ่ะท�ำให้เกดิ

ผู้บริหำรที่สำมำรถตัดสินใจในกำรเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกธุรกิจได้

ในช่วงเศรษฐกิจที่เติบโตอย่ำงสูง เป็นช่วงที่ไม่มีกลไกกำร

ควบคมุบรษิทัทัง้หลำย สหภำพแรงงำนกเ็ป็นสหภำพภำยในบรษัิทที่

ไม่มบีทบำทในกำรตรวจสอบมำกนกั กำรลงทนุต่ำงๆ จงึเป็นไปอย่ำง

ง่ำยดำย เพรำะยุคเศรษฐกิจดี ลงทนุอะไรก็มกัจะประสบควำมส�ำเรจ็

พร้อมทัง้อตัรำก�ำไรทีส่งู จงึไม่มคีวำมเข้มงวดในกำรลงทนุ และเมือ่เข้ำ

สู่ยุคฟองสบู่แตก สถำนกำรณ์เริ่มเปลี่ยนแปลง ปรำกฎเป็นข่ำวกำร

ขำดทนุเป็นประวัติกำรณ์ รวมทัง้เกิดกรณกีำรปกปิดบญัช ีต่ำงๆ มำกมำย  

กำรบรหิำรแบบญีปุ่น่ยงัต้องมกีำรเปลีย่นแปลงอกีมำก


