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กล
ยุทธ์การตลาด 10P นี้ ต่อยอดมาจาก กลยุทธ์การตลาด 4P 

ของฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler) ซึ่งกลยุทธ์การตลาด

แบบ 4P ได้รับยกย่องกันมานาน และน�ำเอาไปใช้ไปอย่างแพร่หลาย

กันในอดีต แต่ในยุคปัจจุบัน หลายสิ่งหลายอย่างได้เปลี่ยนแปลงไป 

การใช้กลยทุธ์เพยีงแค่ 4P คงจะไม่เพยีงพอในยคุปัจจบุนั นกัวิชาการ

ทางด้านการตลาดก็ได้เพิ่มจ�ำนวน P ขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับยุคสมัย

กระผมกเ็ช่นกนั กไ็ด้น�ำกลยทุธ์ 4P (4 ข้อแรก) มาต่อยอดโดย

เพิ่มเป็น 10P ดังนี้

1. 	 Product Strategy กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ ถือว่าเป็นสิ่งแรกสุดที่นักการตลาดจะต้องมี ซึ่ง

ผลิตภัณฑ์จะต้องไปตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หรือแก้ไข

ปัญหาของลกูค้าได้ ผลติภณัฑ์จงึต้องเป็นสิง่ทีจ่ะต้องมกีารพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง สี ขนาด รสชาติ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าในยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้

2. 	 Price Strategy กลยุทธ์ราคา 

ราคาต้องตั้งให้มีความเหมาะสมกับการแข่งขัน แน่นอนใน

ยุคนี้ ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ออกมาขายในตลาด มีความใกล้เคียงหรือ

เหมอืนกนัมาก ท�ำให้ลกูค้าเกดิการเปรยีบเทยีบทางด้านราคาได้ เช่น 

ผลิตภัณฑ์ A เหมือนกับ ผลิตภัณฑ์ B แต่ท�ำไมราคาจึงแตกต่างกัน

อย่างมากมาย ฉะนั้น การตั้งราคา ควรตั้งราคาให้มีก�ำไร แต่ต้องให้

เหมาะสมกับภาวะตลาด ไม่ต้ังราคาสูงจนเกินไป แต่ถ้าอยู่ในภาวะ

ตลาดที่มีการแข่งขันสูง ก็ไม่ควรตั้งราคาต�่ำจนเกินไป จนต้องประสบ

ภาวะการขาดทุน 

3. 	 Place Strategy กลยุทธ์การจัดจ�ำหน่าย 

การจัดจ�ำหน่ายมีความส�ำคัญมากต่อการท�ำการตลาดใน 

ยคุนี ้เพราะถ้ามสีนิค้า มกีารตัง้ราคา แต่ไม่รูจ้ะไปวางขายทีไ่หน หรอื

มีการจัดจ�ำหน่ายที่น้อย ลูกค้าก็ไม่สามารถหาซื้อได้ ซึ่งการจัด

จ�ำหน่ายที่ดี ควรมีหลักการคือ ควรจัดจ�ำหน่ายโดยหาช่องทางให้ได้

มากที่สุด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสะดวกในการซื้อ เช่น มีสินค้า 2 ตัว 

เหมือนกัน ราคาก็ไม่แตกต่างกันมาก แต่สินค้าตัวที่ 1 วางขายที่ใต้

หอพกั ใต้อาคารคอนโด ทีเ่ราพกัอาศยัอยู ่แต่สนิค้าตวัที ่2 เราจะต้อง

เดินไปซื้อที่หน้าปากซอย เราจะเลือกซื้อสินค้าตัวไหน ระหว่าง 

10กลยุทธ์การตลาด
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ใต้หอพกัหรอืใต้อาคารคอนโด หรอืว่าเราจะเดนิไปซือ้สนิค้าอกีตวัหนึง่

ที่หน้าปากซอย

4. 	 Promotion Strategy กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสรมิการตลาด เป็นกลยุทธ์ทีต้่องการส่งเสรมิทางด้าน

การตลาดไปยงัลกูค้าหรอืกลุ่มเป้าหมาย เช่น การประชาสัมพนัธ์ การ

โฆษณา การส่งเสริมด้านการขาย เป็นต้น

5. 	 Public Relation Strategy กลยุทธ์การให้ข่าวสาร 

เป็นกลยุทธ์ที่แตกตัวหรือต่อยอดมาจาก Promotion Strat-

egy กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด ยุคสมัยนี้ เป็นยุคแห่งโลกไร้

พรมแดน ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ยุคของอินเทอร์เน็ต กลยุทธ์การให้

ข่าวสารจึงต้องให้ความส�ำคัญ เพราะเป็นช่องทางเพื่อให้เจ้าของ

กิจการหรือนักธุรกิจ นักการตลาดใช้เพื่อไปติดต่อกับลูกค้าหรือกลุ่ม

เป้าหมาย อีกทั้งยังเป็นกลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้า สร้างภาพ-

ลักษณ์ ช่วยเพิ่มทัศนคติในเชิงบวก ช่วยสร้างความเข้าใจในการใช้

สนิค้า บริการ และความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นต่อลกูค้า และประชาชน

อีกด้วย 

6. 	 Personal Strategy กลยุทธ์ด้านการใช้พนักงานขาย 

เป ็นกลยุทธ ์ที่แตกตัวหรือต่อยอดมาจาก Promotion  

Strategy กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด การขายโดยพนักงานขายมี

ความส�ำคัญมากส�ำหรับผลิตภัณฑ์บางตัว เพราะต้องอาศัยการ

อธิบาย ความเข้าใจ ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ เช่น สินค้าประเภท 

ยา ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารเสริม เป็นต้น

ซึ่งพนักงานขายท่ีดี จะต้องมีความรู ้ มีความสามารถ มี

ประสบการณ์ ในการใช้สินค้า และมีเทคนิคในการขาย มีการสร้าง

แรงจูงใจให้ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ เพื่อ

น�ำพาไปสู่การตัดสินใจซื้อ  

7.	 People Strategy กลยุทธ์ด้านประชาชน 

เป็นกลยุทธ์ท่ีต้องการการสนับสนุน จากประชาชนหรือกลุ่ม

เป้าหมายหรอืคนในพืน้ทีท่ีต้่องการจดัจ�ำหน่าย เพราะผลติภณัฑ์บาง

ตัวดี ราคาเหมาะสม มีช่องทางมีการจัดจ�ำหน่ายที่ดี กล่าวได้ว่าทุก

อย่างดีหมด แต่ประชาชนหรือคนในพื้นท่ี ไม่สนับสนุน โจมตี 

ผลิตภัณฑ์นั้นก็อยู่ไม่ได้ในตลาด ซึ่งในยุคหลังๆ เจ้าของกิจการ  

นักธุรกิจ จะให้ความส�ำคัญกับการท�ำ CSR “Corporate Social 

Responsibility” คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจ อีกทั้งยังท�ำให้เกิด

การสนับสนุนของผู้คนในพื้นที่ที่ผลิตภัณฑ์ของเราจ�ำหน่ายอีกด้วย

8. 	 Packaging Strategy กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ 

เป็นกลยุทธ์ที่ต่อยอดมาจาก Product Strategy กลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์   ซึ่งกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์นี้ ได้สร้างความประทับใจแรกพบ

ของลูกค้าหรือ First Impression ซึ่งในยุคนี้ เจ้าของกิจการหรือนัก

ธุรกิจ มีความจ�ำเป็นจะต้องลงทุนเพิ่มขึ้นหรือมีต้นทุนเพิ่มขึ้น เพราะ

การท�ำบรรจุภัณฑ์ให้ดูดี มีความน่าเชื่อถือ สะอาด สวยงาม มีสีสัน

โดนใจ ย่อมท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้ง่ายกว่า การที่เจ้าของกิจการ

หรอืนกัธรุกจิ ไม่ยอมลงทนุหรอืเพิม่ต้นทนุ ทางด้านบรรจภุณัฑ์ อกีทัง้

ควรตัง้ค�ำถามต่างๆ เพือ่ตอบโจทย์ของลกูค้าดงันี ้บรรจภุณัฑ์สวยงาม 

หรือไม่, บรรจุภัณฑ์สามารถเชิญชวนให้ใช้ หรือไม่, บรรจุภัณฑ์เมื่อ

น�ำเอามาใช้แล้วเก็บสะดวก หรือไม่ เป็นต้น

9.	 Partners Strategy กลยุทธ์คู่ค้าหรือกลยุทธ์หุ้นส่วน 

เป็นกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญ เพราะการมีคู่ค้าหรือหุ้นส่วน จะ

สามารถช่วยเราในการท�ำธุรกิจได้หลายประการ เช่น ช่วยคิด ช่วย

ลงทุน ช่วยทางด้านเทคโนโลยี ช่วยเหลือในเรื่องการวางระบบงาน 

ฯลฯ ยิ่งถ้าเป็นการท�ำธุรกิจข้ามชาติหรือท�ำธุรกิจในต่างประเทศ 

ระหว่างประเทศ ย่ิงต้องให้ความส�ำคัญกับเรื่องของ Partners  

Strategy กลยุทธ์คู่ค้าหรือกลยุทธ์หุ ้นส่วน เพราะบางประเทศมี 

ข้อจ�ำกัดในเรื่องของกฏหมาย ถ้ามีหุ้นส่วนก็จะได้รับการช่วยเหลือ

ทางด้านกฎหมายของประเทศนั้นๆ อีกด้วย

10. Perception Strategy กลยุทธ์ความเข้าใจ 

เป็นกลยทุธ์ทีจ่ะต้องเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ เป็นกลยทุธ์ทีจ่ะ

ต้องประยุกต์หลักการตลาดเพือ่ให้ทนัต่อสถานการณ์นัน้ๆ เพราะโลก

ยุคปัจจุบัน มีการไหลเวียนในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น

ข้อมูลข่าวสาร การไหลเวียนของวัตถุดิบ การไหลเวียนของสินค้า 

บริการ ไปทั่วทุกมุมโลก เราจะเห็นได้ว่า สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ที่วาง

ขายกนัในประเทศไทย เราสามารถน�ำเข้าจากประเทศอืน่ๆ เข้ามาวาง

ขายได้อย่างเสรีมากขึ้น ฉะนั้น นักการตลาด เจ้าของกิจการ นักธุรกิจ 

ที่มีความเข้าใจมีการปรับตัว มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึง

ประสบความส�ำเร็จในการท�ำการตลาดในยุคนี้

กลยุทธ์การตลาด 10P ที่ได้กล่าวไปข้างต้นนี้ จึงเป็นกลยุทธ์

ที่ต่อยอดมาจากกูรูทางด้านการตลาด ซึ่งท่านผู้อ่านสามารถน�ำไป

ต่อยอดได้อีกเป็น 12P 15P 20P ต้องขอขอบคุณ ท่านฟิลลิป คอตเลอร์ 

(Philip Kotler) ทีไ่ด้วางทฤษฏหีรอืหลกัการทางด้านการตลาด ไว้เป็น

อย่างดี

ส�ำหรับ กลยุทธ์การตลาด 10P ถ้าจะน�ำไปใช้อย่างได้ผล เรา

ควรจะต้องร่วมพิจารณากับปัจจัยอื่นๆ ด้วย เช่น การวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภค, วิเคราะห์ SWOT Analysis(S = Strength (จุด

เด่น จุดแข็ง)  W = Weakness (จุดอ่อน จุดด้อย) O = opportunity 

(จดุเกิดโอกาส) T = Threat (จดุดับ อุปสรรค ), การวางแผนการตลาด

เชิงกลยุทธ์ และอีกหลายๆ ปัจจัย จึงจะส่งผลให้กลยุทธ์การตลาด 

10P  ประสบผลส�ำเร็จ TPA
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