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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

เป็นสิ่งที่เศรษฐกิจญี่ปุ่นขาดไม่ได้
ใน

ปีนี้ คาดว่า คนต่างชาติที่ท�ำงานในญี่ปุ่น มีโอกาสที่จะเกิน

กว่า 1 ล้านคน ทั้งนี้ไม่ว่า อุตสาหกรรมรถยนต์  ก่อสร้างหรือ

แม้แต่ค้าปลีก ล้วนแต่ขาดแรงงานต่างชาติไม่ได้ ในขณะเดียวกัน

แรงงานที่ขาดทักษะ เริ่มจะมีขีดจ�ำกัด คนต่างชาติที่เข้ามาท�ำงานเริ่ม

มีความคิดที่จะสร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้แก่ชีวิตของตนเอง 

ในปี 2015 คนต่างชาติที่ท�ำงานในญี่ปุ่นเกินกว่า 9 แสนคน 

เทียบกับปี 2010 แล้ว เพิ่มเป็น 1.4 เท่า และน่าจะถึง  1 ล้านคน ใน

ไม่ช้านี้ ธุรกิจที่ใช้แรงงานต่างชาติมากท่ีสุด คือ ธุรกิจค้าส่ง และ 

ค้าปลีก ซึ่งในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เพิ่มขึ้นถึง 1.8 เท่า ในขณะเดียวกัน 

ธุรกิจก่อสร้าง เพิ่มขึ้นถึง 2.1 เท่า 

ตวัอย่าง รูปแบบการจ้างงานส่วนใหญ่นัน้ จะเป็นรปูแบบ “การ

ฝึกงานเทคนคิชาวต่างชาต”ิ เพือ่ถ่ายทอดทกัษะไปยังประเทศทีก่�ำลงั

พัฒนาใหม่ ผ่านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งความเป็นจริงก็คือ 

รูปแบบของการจ้างงาน โดยระบบอยู่ได้ยาวที่สุดคือ 3 ปี แล้วก็จะมี

การสับเปลี่ยนบุคคลากร 

อัตราส่วนของแรงงานต่างชาติ ต่อแรงงานญี่ปุ่นนั้น อุตสาห-

กรรมทีม่อีตัราส่วนสงูทีส่ดุ คอื อตุสาหกรรมการผลิต (ซึง่แต่เดมิมกัจะ

เป็นคนญี่ปุ่นสัญชาติบราซิล) จะมีคนต่างชาติ 1 คน ต่อ 35 คน ซึ่งคน

ต่างชาตท่ีิท�ำงานนัน้ไม่ใช่เพยีงแรงงานทีห่น้างานเท่านัน้ แม้แต่บรษิทั

ออกแบบ ก็ยังมีวิศวกรออกแบบที่เป็นชาวเมียนมาร์ ที่จบวิศวกรรม-

ศาสตร์จากมหาวิทยาลัยในญี่ปุ่น ในขณะเดียวกันธุรกิจบริการร้าน

อาหาร มีคนต่างชาติ 1 คน ต่อ 37 คน ธุรกิจสื่อสาร มี 1 คนต่อ 58 คน 

ธุรกิจการขนส่ง 1 คนต่อ 92 คน รองลงไปคือ ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 1 คน 

ต่อ 94  ถ้านับจ�ำนวนคน ธรุกจิการผลติจะมมีากทีส่ดุถงึ 2.95 แสนคน 

รองลงไปคือธุรกิจค้าส่งค้าปลีกมี 1.13 แสนคน   

มีตัวอย่างบริษัทที่ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก ในการจ้าง

พนักงานชาวต่างชาติ บริษัทนี้มีพนักงานชาวต่างชาติ ประมาณ 30% 

มีสัญชาติที่แตกต่างกันถึงประมาณ 30 สัญชาติจากแอฟริกา เช่น 

เคนยา แทนซาเนีย คาเมรูน คองโก ต่างๆ มากที่สุด ในบรรดาบริษัท

ญีปุ่น่ บรษิทันีเ้ป็นบรษิทัขนาดกลาง ทีบ่รหิาร E-commerce website 

รถยนต์มือสอง มีการท�ำธุรกิจกับ 124 ประเทศ ซึ่งประมาณกว่า 30% 

จะอยู่ในแอฟริกา เป้าหมายของคุณยามากาว่า ผู้ก่อตั้ง และประธาน

บริษัทก็คือจะเป็น EC site ที่ใหญ่ที่สุดในโลก นั่นไม่ใช่ราคาคุยแต่ 

ความนยิมต่อบรษิทันีใ้นแอฟรกิา ตะวนัออกกลาง อเมรกิาใต้ มีสงูมาก 

Page View (PV) ต่อเดือนนั้นมีถึง 50 ล้าน view ในบางประเทศใน

แอฟรกิา PV ขึน้ถงึ 1 ใน 10 ด้วยซ�ำ้ไป ผลประกอบการเตบิโตขึน้อย่าง

รวดเร็ว บริษัทก่อตั้งมาเป็นปีที่ 11 ในปี 2015 มียอดขายสูงกว่าปีก่อน

ถึง 38% สามารถท�ำรายได้ และก�ำไรเพิ่มอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่

เศรษฐกิจไม่มีการเติบโต คาดว่าในปี 2016 จะมียอดขายถึง 1.6 แสน

คน มากกว่า 6 ปีก่อนถึง 66 เท่า การท�ำธุรกิจกับประเทศต่างๆ ย่อม

ต้องการพนกังานชาวต่างชาตทิีส่ามารถตอบโต้ด้วยภาษาท้องถิน่นัน้ๆ 

แต่ละคนจะบกุเบกิ dealer ใหม่ๆ หรอืพฒันา Business model ใหม่ๆ 

นั่นคือ บทบาทของพนักงานชาวต่างชาติ

อย่างไรกต็าม ญีปุ่น่กไ็ม่ง่ายทีจ่ะรบัคนต่างชาตเิข้ามาได้ง่ายๆ 

เพราะว่ายงัมปีระเทศอืน่ๆ ทีพ่ฒันาแล้วทีข่าดแคลนยงัมมีาก ในเอเซีย

จะมีสิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลีใต้หรือไต้หวัน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอัตราการ

เกิดประมาณ 1% ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า จะต้องมีการแย่งชิงแรงงาน

ต่างชาติ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ญี่ปุ่นต้องมีกลยุทธ์ที่จะท�ำให้สามารถ

ให้แรงงานต่างชาติ วัยหนุ่มสาวมาท�ำงานที่ญี่ปุ่น ดังนั้นญี่ปุ่นจึงต้อง

ตัดสินใจครั้งใหญ่ ในเรื่องการรับชาวต่างชาติเข้ามาท�ำงาน คือ 

จะเป็นแนวทางเดิมที่รับชาวต่างชาติเข้ามา “อย่างช่วยไม่ได้” เพราะ

ขาดแคลนแรงงานหรือว่ารับเข้ามาเป็นพลังใหม่ท่ีมีความ

หลากหลาย เพื่อแก้ปัญหาของธุรกิจหรือสังคม แบบหลัง

เท่านั้น จึงจะเรียกว่า “Imi (gration)-nomics” ที่เป็นกลยุทธ์

การเจริญเติบโต สร้างความคึกคักให้แก่เศรษฐกิจ ภาคธุรกิจ 

ท้องถิ่นของญี่ปุ่นอย่างแท้จริง  

						    

แรงงานต่างชาติ 
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