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เครื่องมือสมัยใหม่ประมวลผล เช่น เครื่องมือ เทคนิคด้าน Data 

mining โดยข้อมูลนั้นจะถูกน�าไปใช้กระจายในหลายระดับต่องาน

ของส�านักงาน เช่น ในระดับบริหาร (Management) ผู้บริหารจะใช้

ข้อมูลในการวางแผนระดับปฏิบัติการ และบริการใช้ข้อมูลเพื่อ 

การท�างานตามสายงาน เช่น งานบัญชี งานการผลิต งานธุรการ 

งานสารสนเทศ เป็นต้น 

ข้อ
มูลธุรกิจ เช่น คู่แข่งขัน ลูกค้า เป็นต้น ส�าคัญมากต่อการ

แข่งขันในโลกปัจจุบัน หากองค์กรใดไม่ได้จัดท�าระบบเก็บ

ข้อมูลไว้ ก็เหมือนการท�าธุรกิจแบบคล�าทางในโลกอันมืดมน หรือแม้

กระทั่งมีข้อมูลเก็บไว้ แต่ไม่สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้ทันท่วงที  

ก็เตรียมตัวปิดกิจการในเร็ววัน เพราะการแข่งขันสมัยใหม่นั้น อยู่ที่

การน�าเอาข้อมูลมาวางแผน และจดัการธรุกจิทกุมมุ เช่น การเปิดสาขา

ให้ถูกที่ถูกทาง

ในการท�าระบบการบรหิารข้อมลูสารสนเทศเพือ่การจดัการนัน้ 

จะประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอนหลัก คือ

1.  Data Capturing คือ การจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล  

หมายถึงรายการ (Transaction) ท่ีเกิดขึ้นซึ่งเก่ียวข้องกับบุคคล 

สถานท่ี สิ่งของ หรือเหตุการณ์ ของธุรกิจนั้น เช่น ข้อมูลการซื้อขาย

ประจ�าวันท่ีถูกบันทึกจากระบบ เช่น Point of Sale (POS) ที่เราเห็น

กันทั่วไปตามร้านค้า เช่น POS ของร้าน 7 eleven หรือเครื่องเก็บเงิน

หน้าร้านนั้นเอง ข้อมูลอาจจะเป็นได้ทั้งตัวเลข ตัวอักษร ข้อความ 

เสียง เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วข้อมูลมักจะเกิดขึ้นอย่างไม่มีระเบียบ 

และไม่ได้ผ่านการประมวลผล ท้ังน้ีข้อมูลสมัยใหม่ท่ีไม่เป็นระเบียบ

นั้น มักจะได้มาจากระบบ Online Social Networking ที่จะต้องใช้

ไฉนข้อมูลนั้น ถึงส�ำคัญ ต่อธุรกิจ 

(MIS and its Functions)  (ตอนที่ 1)
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2.  Data Storage อปุกรณ์จดัเกบ็ข้อมลู หลงัจากได้ข้อมลูมา

จากระบบธุรกิจแล้วการจัดเก็บข้อมูล (Data Store) หมายถึง การน�า

ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการท�างานน�าเข้าบันทึกลงในอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมลู (Storage Device) เพือ่ให้สามารถน�ากลับมาใช้ได้เมือ่ต้องการ 

ส�าหรับการบันทึกลงบนส่ือจัดเก็บข้อมูลชนิดต่างๆ ซึ่งในองค์กรนั้น 

Storage ในความหมายง่ายๆ คือ พื้นที่เก็บข้อมูลทางอิเล็คทรอนิกส์ 

หรือ Hard Drive ซึ่งปัจจุบันองค์กรใช้ Server ซึ่งข้างในประกอบด้วย 

Hard Drive หลายขนาดขึ้นอยู่กับขนาดของข้อมูลขององค์นั้นๆ 

นอกจากนี้แล้ว การบันทึกลงยังสามารถจัดเก็บบนสื่อจัดเก็บ

ข้อมูลชนิดต่างๆ เช่น เทป (Tape) แผ่นซีดี (CD ROM) และแผ่นดีวีดี 

(DVD) องค์กรชั้นน�าในเมืองไทย และต่างประเทศ ล้วนมี Data Cen-

ter หรือเช่าพื้นท่ี Server ใน Data Center เพื่อจัดเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 

ข้อมูลของเราที่ถูกจัดเก็บที่ส�าคัญนั้น เช่น ข้อมูลการใช้บัตรเครดิตที่

ธนาคารเก็บไว้เป็นจ�านวนมหาศาล เพื่อใช้ในการวางแผนการออก

ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร เช่น ประเภทของเงินกู้ ระยะเวลาการผ่อน 

ที่สัมพันธ์กับประเภทของสินค้า และบริการที่คนส่วนใหญ่ใช้จ่าย

ประจ�าเดือน เป็นต้น

3.  Data Processing คือ กระบวนการน�าข้อมูลจาก Data 

Storage มาท�าให้ข้อมูลอยู่ในรูปที่กระทัดรัด มีความหมาย และ

สะดวกต่อการใช้การค้นหาการน�าไปวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ โดย 

ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล คือการน�าข้อมูลเข้า (Input Data), การ

ประมวลผล (Processing) และการน�าเสนอข้อมูล (Output Data) ซึ่ง

ทัง้ 3 ขัน้ตอนนีต้้องท�างานต่อเนือ่งกนั สามารถเรยีกกรรมวธินีีว่้า “วงจร

การประมวลผล (Data Processing Cycle)” 

ซึ่งขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนหลักที่ส�าคัญที่สุดของธุรกิจที่จะได้

มาซึ่งข้อมูล เพื่อการได้เปรียบในการแข่งขัน 

4.  Data and Information distribution จดุประสงค์ของ Data 

and Information Distribution คือ การจัดการให้ข้อมูลไปถึงเฉพาะ 

ผู้ที่สนใจหรือถึงกลุ่มคนที่ท�างานตามระดับต่างๆ ขององค์กร อย่าง 

ถูกต้องทั้งข้อมูลตามสิทธิ์ของการใช้ข้อมูล และทันต่อการตัดสินใจ

ของธุรกิจ 

ต่อฉบับหน้าอ่าน


