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มี
ความส�าคัญ จ�าเป็น ที่ต ้องชัดเจน ในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค�าว่า “บทบาท” ไว้ว่า 

การท�าตามหน้าที่ ที่ก�าหนดไว้
ส่วน “รับผิดชอบ” นั้นก็หมายถึง ยอมตามผลที่ได้ หรือไม่ได้ 

ในกิจกรรมที่ได้กระท�าไป บทบาทที่ไม่ชัดเจน ส่งผลในเรื่อง
➢ เริ่มต้นด้วยการสื่อสารสารขาดประสิทธิภาพ
➢ การจัดการความสมดุลของงาน workload balance
➢ เกิดการโทษกันไปกันมา ไม่ค�านึงถึงผลส�าเร็จของงาน 
➢ เสียเวากับการตั้งค�าถามว่าใครจะท�าอะไร สุดท้ายไม่มี

ใครท�าอะไร
➢ ทัศนคติไม่แน่ใจไม่ท�า กลัวความผิดพลาดสุดท้ายก็จะ

ไม่มีใครท�า
➢ สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานแบตั้งรับ (Reactive )

เครือ่งมอืหนึง่ทีส่ามารถบ่งบอกความชดัเจน ทัง้บทบาท และ
ความรับผิดชอบ คือ RACI Charting  หรือแผนผัง RACI

R = Responsibility (Who is Responsible?) ในที่นี้หมาย
ถึงผู้ปฏิบัติงาน (Doer) เป็นผู้ปฏิบัตืที่ได้รับมอบหมายจากผู้ที่มี
บทบาท A

A =  Accountable (Who is Accountable?) ผู้รับผิดชอบ 

ฐิติ บุญประกอบ

ผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมอาวุโส ส.ส.ท.

ผลส�าเรจ็ ผู้มอี�านาจในการตัดสินใจว่าจะตกลง ไม่ตกลงยอม ไม่ยอม 
ในหนึ่งกิจกรรม ควรมีบทบาท A เพียงหนึ่งเดียว!!!

C =  Consulted (Who is Consulted?) ผู้ให้ค�าแนะน�า 
ให้ค�าปรึกษา ถือว่าเป็นผู้ที่เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เป็นการให้ค�า
ปรกึษา แนะน�า ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจ หรอืลงมอืปฏบิตัใินงาน หรอืกจิกรรม 
นั้นๆ ถือว่าเป็นการสื่อสารแบบ 2 ทาง (2 Ways Communication) 

I =  Informed (Who is Informed?) เป็นผู้ที่ต้องรับรายงาน 
หลังจากมีการตัดสินใจหรือได้กระท�าไปแล้ว ต้องการทราบผล 
ในระหว่างการท�างาน หรือผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นเมื่อเสร็จโครงการหรือ 
กิจกรรมนั้นๆ แล้ว

ขั้นตอนการท�า แผนผัง RACI หรือ RACI Chart 
1.  จัดตั้งทีมงาน
ก�าหนดบุคลากรที่งานมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพื่อเป็น

ทีมในการท�า RACI Chart ขนาดของกลุ่มควรอยู่ประมาณ 6-8 คน
2.  พิจารณาข้อมูล  
น�าข้อมูลจาก Job Description, Quality Procedure: QP 

หรือกระบวนการท�างานในระบบ Lean ที่เรียกว่า Value Stream 
Mapping มาใช้ในการท�า RACI Chart เพื่อก�าหนดบทบาท ความ 
รับผิดชอบของงานในแต่ละกิจกรรมได้อย่างชัดเจน

3.  วิเคราะห์ บทบาท  
จากขั้นตอน กระบวนการกิจกรรมในข้อที่ 2 ให้วิเคราะห์ด้วย

ค�ากริยา (Action Verb) จากงานหรือกิจกรรมนั้นๆ เช่น วางแผน 
ประเมินผล ตรวจสอบ วิเคราะห์ รายงาน ปรับปรุง ติดตาม รายงาน 
ส�ารวจ พมิพ์ จดัหา ตระเตรยีม จดัท�าบนัทกึ ตดิต่อ แจกจ่าย ออกแบบ 
ค�านวณ สรุป ช่วยเหลือ รักษา ผลิต คัดเลือก ตรวจ รับ ส่ง ซ่อม แก้ไข 
ฯลฯ

 ค�ากริยาจะเป็นส่วนส�าคัญที่ช่วยในการวิเคราะห์บทบาทใน
การจัดท�า RACI Chart

4.  จัดท�า พัฒนา RACI Chart 
ในขั้นนี้ ควรจะต้องมีผู้มีความรู้ที่ท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงหรือ

อ�านวยความสะดวก (Facilitator) ในระหว่างทีท่�างานร่วมกนั (Work-

(Role & Responsibility)

บทบาท ความรับผิดชอบ
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shop) ของทีมเพื่อให้การท�างานมีความไหลลื่น ตกลงข้อสรุปได้ง่าย
ในระหว่างที่มีข้อคิดเห็นแตกต่างกันของทีมหรือสมาชิก 

ตามกฎทัว่ไปในการท�า RACI Chart จะพจิารณาตามขัน้ตอน 
คือ กิจกรรมนั้น เริ่มต้นมอบหมายให้ R และตามด้วย A หลังจากนั้น
พิจารณาด้วย C และ I เพื่อความสมบูรณ์แบบ

5.  สร้างความเข้าใจ
น�า RACI Chart สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้

เกิดผลทางปฏิบัติจริง ทบทวนปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 

ตัวอย่าง  RACI Chart

การวิเคราะห์ RACI  Chart
การวเิคราะห์แนวตัง้ เป็นการวเิคราะห์ ตามบทบาทของแต่ละ

หน่วยงงานหรือแต่ละคนส่วนการวิเคราะห์แนวนอนจะเป็นการ
วิเคราะห์ตามแนวกิจกรรม

การวิเคราะห์แนวตั้ง 
ให้ตั้งข้อสังเกต ข้อสงสัยหรือข้อสันนิษฐานข้อค�าถาม
ถ้าม ีR จ�านวนมาก มงีานมากเกนิไปหรอืเกดิการรบัภาระงาน

มากเกินไปหรือเปล่า
ถ้าไม่มีช่องว่างเลย คือตามแนวตั้งแน่นมากทุกช่อง มีงาน 

หรือมีการให้ค�าปรึกษามากเกินไปหรือไม่
ไม่มีทั้ง R หรือ A นั่นแสดงให้เห็นว่า งานนั้นหรือกิจกรรม

สามารถก�าจดัหรอืตดัทิง้ออกไปได้หรอืไม่ หรอือกีนยัหนึง่กจิกรรมนัน้
อาจจจะไม่มีความจ�าเป็นอีกต่อไป

ถ้ามี A มาก ก็ต้องดูว่า ผู้ที่ท�าหน้าที่ A ถูกจัดวางไว้ได้อย่าง
เหมาะสมหรอืยงัหรอืเป็นไปได้ว่าองค์กรหรอืหน่วยงานอาจจะมลี�าดบั
ชั้นการบังคับบัญชาที่มากเกินไป (Hierarchy)

เช่นเดยีวกนั ส�าหรบัการวเิคราะห์ แนวนอนหรอืแนวทางด้าน
กิจกรรม ให้ตั้งข้อสังเกต ข้อสงสัย หรือข้อสันนิษฐาน ข้อค�าถาม 
    ถ้า มี R จ�านวนมาก มีคนที่ท�าบทบาท รับผิดชอบมากเกินไป
หรือเปล่าหรือเกิดอาการจ�านวนคนมากกว่างาน

ไม่มีทั้ง R หรือ งานน้ันจะท�าให้ส�าเร็จได้หรือไม่หรือยังไม่มี
การก�าหนดบทบาทที่ชัดเจน รอคอยอนุมัติ

ถ้ามี A มากกว่า 1 สร้างความสับสน ไม่มีการตัดสินใจที่ดี 
หรือไม่ (ในงานหนึ่ง หรือกิจกรรมหนึ่ง ควรมี A แค่ หนึ่งเดียวเท่านั้น

ถ้ามี C จ�านวนมาก ในประเด็นนี้ การที่ทุกคนต้องได้รับการ
ให้ค�าปรึกษานั้นสร้างมูลค่าเพิ่มหรือใม่

ถ้ามี I จ�านวนมาก จ�าเป็นจะต้องรับรู้ทุกคน รับรู้ทุกเรื่อง 
มีความจ�าเป็นที่ต้องรับรู้ถึงขนาดนั้นเชียวหรือ

การวิเคราะห์ RACI Chart เพื่อเป็นการค้นหา สภาพปัจจุบัน 
ซึ่งในขั้นนี้จะอยู่ในขั้นที่ 4 ของขั้นตอนการท�า RACI Chart ซึ่งเรียกว่า 
As Is Analysis หลงัจากนัน้เมือ่มกีารวเิคราะห์กป็รบัไปสู ่RACI Chart 
อันใหม่ที่เรียกว่า To Be Design เมื่อเป็น To Be design แล้ว ก็ไปสู่
ขัน้ชีแ้จงท�าความเข้าใจกบัคนทีเ่ก่ียวข้อง ก็จะเป็นขัน้ตอนที ่5 ของขัน้
ตอนการท�าแผนผัง RACI หรือ RACI Chart 

เทคนิคการปรับจาก As is เป็น To Be และท�าให้งานมี
ประสิทธิภาพนั้น เราสามารถดึงกฎบางข้อของออสบอร์น (Osborn’s 
Checklist) มาใช้ได้

วิธีการเปลี่ยนแปลง ลองเปลี่ยนดูแล้วจะเป็ยอย่างไร เช่น 
เปลี่ยนวิธีการท�างาน เปลี่ยนขั้นตอนการท�างาน

วิธีขยาย ลองเปลี่ยนให้ใหญ่ขึ้น เช่น การขยายความรู้ความ
สามารถของผู้รับผิดชอบ การขยายหน้าที่ความรับผิดชอบ

วธิลีด ลองเปล่ียนให้เล็กลง เช่น ก�าจดังานทีไ่ม่จ�าเป็นออกไป
หรือใช้คนให้น้อยลงกว่าเดิม ลดความซ�้าซ้อนของงาน

ใช้สิง่ทดแทน ลองน�าส่ิงอืน่มาทดแทน เช่น ใช้ระบบ Automa-
tion มาแทนงานประจ�าทีต้่องท�าซ�า้ๆ กัน การน�าคนอ่ืนมาทดแทน คน
ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ

การสับเปลี่ยน ลองสับเปลี่ยน เช่น สับเปลี่ยนขั้นตอน 
การท�างาน สับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ บทบาท ความ
รับผิดชอบ ถ้ามีความชัดเจนจะลดปัญหาที่เป็นตัวฉุดรั้งความส�าเร็จ
ของงานไปได้มากโข ความเป็นสีเทา หรือที่เรียกว่า Gray Area จะ
เลือนหายไป ความใส ความชัดเจนจะเข้ามาแทนที่  

ใช้เวลาทบทวนสักนิด ยอมเสียเวลาสักหน่อยหันกลับมา
พิจารณา วิเคราะห์ บทบาท ความรับผิดชอบ ผลส�าเร็จที่เกิดขึ้นจะ 
คุ้มค่ามากทั้งระยะส้ัน และระยะยาว ความส�าเร็จอยู่ที่การลงมือท�า
แบบจริงจัง ลองพิจารณาดูว่าจะท�าแบบไหน

1.  ไม่รู้จุดมุ่งหมาย และไม่รู้วิธีการ      
2.  รู้จุดหมาย แต่ไม่รู้วิธีการ
3.  ไม่รู้จุดมุ่งหมาย แต่รู้วิธีการ     
4.  รู้ทั้งจุดมุ่งหมาย และวิธีการ
เชื่อว่าค�าตอบท่านมีอยู่แล้ว!!!

ข้อมูลประกอบการเขียน: จากเอกสาร “Role & Responsibility 

Charting (RACI)” By Michael L Smith & James Erwin

 

    
       กิจกรรม

บทบาทแต่ละหน่วยงาน

  หัวหน้า
วิจัย

พัฒนา

   
หัวหน้า
ผลิต

เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์
ข้อมูล

พนักงาน
ปฏิบัติ

วางแผนกิจกรรม A / C A /R I R

เตรียมรายละเอียด C I R

ปรับเปลี่ยนเอกสาร 
ขั้นตอนปฏิบัติงาน

A/R C/I R R

ลงมือเปลี่ยนแปลง C A  / C I R
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา
สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารงานบุคคล (A)

A16KA030D เขียนอีเมล์ภาษาอังกฤษได้ในวันเดียว (ภาคปฏิบัติ) 14 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

A16LM054P สื่อสารให้ ชนะใจ ลูกค้า ทางโทรศัพท์ 14 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM055P การประเมินผลการปฏิบัติงาน 14 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM056P การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 14 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP020S สุดยอดเทคนิคการมอบหมายงานอย่างมืออาชีพ..ให้ได้ทั้งงานและได้ทั้งใจ 14 มิถุนายน 2016 1 2,800 3,500

A16LM057P หัวหน้าดี ๆ ที่ไหนมีขาย 15 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM059P การสื่อสารที่เกิดประสิทธิผล 15 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP021S กฎหมายแรงงานที่หัวหน้างาน /  ผู้บริหารควรรู้ 15 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP022S การวิเคราะห์งาน จิตวิทยาสั่งงาน และการติดตามงาน 15 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM060P การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 16 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM061P เคล็ดไม่ลับในงานจัดซื้อ เพื่อเพิ่มผลก�าไรให้องค์การ 16 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

A16LM062P จิตวิทยาเพื่อความส�าเร็จในการท�างาน 16 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

A16MP023S แนวทางการจัดการและการวิเคราะห์ Work Overload 16 มิถุนายน 2016 2 4,500 5,000

A16KA011D การสื่อสารภาษาอังกฤษส�าหรับงานบริการ 17 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

A16LM064P ระบบการจัดท�าและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 17 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,500

A16KB017D การเขียนอีเมลธุรกิจภาษาญี่ปุ่น 20 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

A16LM065P เทคนิคการสอนงานแบบ On The Job Training 21 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

A16LM066P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 21 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP017S การเพิ่มประสิทธิภาพงานด้วย HORENSO  

(การสื่อสาร ประสานงาน การรายงาน และการปรึกษา)

21 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A15MP081S เทคนิคการโค้ชและการให้ค�าปรึกษา ส�าหรับผู้บังคับบัญชา 21 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16NB027D เจาะงบการเงิน (กระแสเงินสด  งบดุล งบก�าไรขาดทุน) และลดต้นทุน 

ส�าหรับผู้จัดการ (ภาคปฏิบัติ)

22 มิถุนายน 2016 2 6,600 7,600

A16KB028D Rapport & Coaching Techniques : สอนคนให้เก่งคิด เป็นงานและมีพลังใจ 22 มิถุนายน 2016 2 6,000 7,000

A16WR005J วัฒนธรรมการท�างานร่วมกับผู้บริหารชาวญี่ปุ่นที่คนไทยควรทราบ 22 มิถุนายน 2016 1 3,500 4,100

A16LM058P กลยุทธ์การบริหารกองทัพนักขาย 22 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM067P มนุษยสัมพันธ์ ความส�าเร็จในการท�างานขององค์การยุคใหม่ 22 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16LM068P การวางแผนปฏิบัติงาน 22 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP024S ทักษะหัวหน้างาน การบริหารและปฏิบัติการ 22 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

A16LM069P การบริหารงานเอกสาร 23 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

A16MP015S 12 วิถี พลัง (เคล็ดไม่ลับ) สู่ความส�าเร็จ 23 มิถุนายน 2016 1 2,800 3,300

A16NT025D คอร์สติว 8 : 4 : 4 ศิลปะการท�างานแห่งความส�าเร็จ 24 มิถุนายน 2016 2 6,600 7,600

A16KB019D หัวหน้ายุคใหม่หัวใจบวก 28 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

A16LM070P เทคนิคการท�า Training Road Map และวางแผนเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

(ภาคปฏิบัติ)

28 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600
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A16MP025S การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างานที่ทรงคุณค่า 28 มิถุนายน 2016 1 2,800 3,500

A16LM071P หัวหน้างานกับการควบคุมงาน โดยใช้กรณีศึกษา 29 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

A16MP026S กลยุทธ์การบริการลูกค้าอย่างเหนือระดับ 29 มิถุนายน 2016 1 3,500 4,000

A15LM263P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 30 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C16TR012P สร้างกราฟอย่างมืออาชีพด้วย Excel 23 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,500

C16NT005D เทคนิคการสร้างสื่อการน�าเสนอด้วย PowerPoint 2010 แบบ Interactive 27 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

C15MP003S การออกแบบและสร้างระบบงานฐานข้อมูลด้วย Access 2010 Part I 28 มิถุนายน 2016 3 7,000 7,500

กลุ่มวิชาพลังงานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (E)

E16WK013P มาตรฐานตรวจสอบระบบไฟฟ้า เพื่อความปลอดภัยของสถานประกอบการ 17 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

E16KA007D กฎหมายสิ่งแวดล้อมและเทคนิคการประเมินความสอดคล้อง 

ตามข้อก�าหนด ISO 14001 : 2015

20 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

E16WK004P เพิ่มผลิตภาพตรวจความปลอดภัยสถานประกอบการ (ภาคปฏิบัติ) 25 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

E16WK014P เทคนิคและวิธีการสอบสวนอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ในสถานประกอบการ 25 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

E16PJ002SC ผู้ตรวจประเมินความปลอดภัยด้านเครื่องจักรเบื้องต้น 27 มิถุนายน 2016 1 1,800 2,000

E16KA004J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 27 มิถุนายน 2016 2 8,500 9,500

E16KA006E ผู้ควบคุมระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 27 มิถุนายน 2016 5 8,500 9,800

E16WR006J การตรวจติดตามความปลอดภัยในการท�างานส�าหรับผู้บริหาร ชาวญี่ปุ่น 29 มิถุนายน 2016 1 4,000 4,500

E16WK015P การออกแบบระบบไฟฟา้และขอ้ก�าหนดการตดิตัง้ ตามมาตรฐานการตดิตัง้ทางไฟฟา้ 29 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I16KL021P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 16 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

I16KL022P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 22 มิถุนายน 2016 2 5,400 6,000

I16KL020P การสอบเทียบไมโครมิเตอร์และเวอร์เนียร์ด้วยเกจบล็อก 25 มิถุนายน 2016 2 5,400 6,000

I16KL023P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�าหนด ISO 9001 29 มิถุนายน 2016 2 4,900 5,400

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M16NR024P วางแผนความต้องการใช้วัสดุ และก�าลังการผลิต 14 มิถุนายน 2016 2 5,600 6,200

M16NR025P การจัดระบบคลังสินค้าและพัสดุตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 15 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

M16NR026P การตรวจสอบคุณภาพงานชุบแข็งเหล็กกล้าตามมาตรฐานอุตสาหกรรม (เบื้องต้น) 21 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

M16NR027P การวิเคราะห์  ต้นทุน  ปริมาณ  ก�าไร 23 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

M16MP002S การบริหารการผลิตส�าหรับหัวหน้างาน 25 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

M16NR028P การบริหารการจัดส่งสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 28 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

M16KB002D ก้าวสู่ช่างฉีดพลาสติกมืออาชีพ 30 มิถุนายน 2016 5 12,000 15,000

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P16NR015P การวางแผนและวัดผลระบบบ�ารุงรักษา (เชิงปฏิบัติ) 15 มิถุนายน 2016 2 4,900 5,400

P15NR082P ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบ�ารุงรักษาเชิงกลยุทธ์) 16 มิถุนายน 2016 2 4,900 5,400

P16NR010P การหล่อลื่นเครื่องจักรในงานอุตสาหกรรม 20 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

P16NR016P กลยุทธ์การควบคุมอุปกรณ์คลังอะไหล่และการบ�ารุงรักษา 23 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

P16NB003D การบริหารด้วยความจริง 5 ประการ (การบริหารแบบญี่ปุ่น) 25 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,600

P16NR017P การวางแผนบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 27 มิถุนายน 2016 2 4,600 5,100

P16NR018P ปรับปรุงงานไคเซ็นให้ก้าวหน้าด้วย IE เทคนิค และวิธีคิดอย่างสร้างสรรค์ 28 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100
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P16NR019P ตรวจ 5ส อย่างไรได้ทั้งใจและงาน 29 มิถุนายน 2016 1 2,600 3,100

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q16TR022P การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Advanced Product Quality 

Planning : APQP)

11 มิถุนายน 2016 1 3,000 3,500

Q16TR023P ฝึกอบรมผู้ตรวจติดตามระบบมาตรฐาน ISO / TS 16949 : 2009 14 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

Q16TR024P เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าส�าหรับวิศวกร 14 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

Q16TR015P Corrective Action/Preventive Action by 8D Techniques 16 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

Q16TR025P การบริหารพื้นที่หน้างานด้วยกิจกรรม QCC 20 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

Q16TR026P ผู้จัดการระบบคุณภาพ ISO 9001 21 มิถุนายน 2016 2 5,100 5,600

Q16KB005D การประกันคุณภาพงานเชื่อมด้วยการตรวจสอบด้วยสายตา 25 มิถุนายน 2016 2 6,000 7,000

Q15MP005S การท�าความเข้าใจกับสาเหตุและผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผล 27 มิถุนายน 2016 2 4,500 5,000

Q16TR027P ข้อก�าหนด ISO/TS 16949 มาตรฐานคุณภาพส�าหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 27 มิถุนายน 2016 3 7,500 8,000

หลักสูตรส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น และ หลักสูตรที่บรรยายโดยผู้เชี่ยวชาญชาวญี่ปุ่น

A16WR003J กฎหมายแรงงานที่ผู้บริหารชาวคนญี่ปุ่นควรทราบ 16 มิถุนายน 2016 1 3,200 3,600

กลุ่มวิชาการผลิตึ่งอัตโนมัติ (U)

U16TR001P พื้นฐาน PLC กับงานควบคุมอัตโนมัติ 1 มิถุนายน 2016 3 7,500 8,000

หลักสูตรทัศนศึกษาดูงาน

M16MP001V ลีนส�าหรับงานบริการในคลังสินค้า 14 มิถุนายน 2016 1 2,500 3,000

P16MP004V ทศันศกึษา 5ส การด�าเนนิกจิกรรม PIKA-PIKA บ.เอก็เซดดี ้ฟรคิชัน่ แมททเีรยีล 17 มิถุนายน 2016 1 2,500 3,000

A16KB010D ก้าวสู่นวัตกรรมการผลิตด้วย Automation Kaizen และทัศนศึกษา บริษัท ซีพี

แรม จ�ากัด (จ.ชลบุรี)

28 มิถุนายน 2016 2 6,000 7,000

M16MP001V ลีนส�าหรับงานบริการในคลังสินค้า 14 มิถุนายน 2016 1 2,500 3,000

U16TR001P พื้นฐาน PLC กับงานควบคุมอัตโนมัติ 1 มิถุนายน 2016 3 7,500 8,000

หลักสูตรสัมมนาพิเศษประจ�าเดือน

K16YW069S TQM for Sustainability Growth Organization 8 มิถุนายน 2016 6 18,000 20,000

K16YW004S Design for Six Sigma (DFSS) 11 มิถุนายน 2016 2 4,400 5,400

K16YW072S LabVIEW พื้นฐานการประยุกต์ใช้ระบบ Automation ในโรงงาน  

เพื่อให้เป็น Smart Factory

17 มิถุนายน 2016 2 4,500 5,500

K16YW054S Change Management and Lean Manufacturing Concept & Wastes 

Identification

20 มิถุนายน 2016 1 2,200 2,700

K16YW056S TOC, VSM & Workshop : Current State 21 มิถุนายน 2016 2 4,200 5,200

K16YW023S เพิ่มความสามารถในการผลิต ด้วย ไลน์บาลานส์ (Line Balance) 22 มิถุนายน 2016 2 6,000 7,000

K16YW057S A3 Process Management/Human Side of Lean Manufacturing/Lean 

Office

28 มิถุนายน 2016 1 2,200 2,700
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