
49TPA news

 ประตูสู่ TNI

ป
ร
ะต

ูส
ู่ 
T
N
I

May 2016 ●  No. 233

ทีมทีป่รึกษาเร่ิมท�าหน้าทีป่รกึษาธรุกจิ จากการประยกุต์ความ

รูท้างด้านบรหิารธรุกจิโดยใช้วชิาการผลิต ศกึษางานวจิยักระบวนการ

ผลิตยาสีฟันสมุนไพรส�าหรับผู้ป่วยเบาหวาน เพื่อการหาระยะเวลา

การผลิตที่เหมาะสม (Work in struction) โครงสร้าง และขั้นตอนการ

ผลิต ตามด้วยการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ที่เรียกว่า Put 

the right man in the right job เพือ่ก�าหนดโครงสร้างการบรหิารจัดการ 

การก�าหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละต�าแหน่งงานเพื่อการขอจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ตามด้วยการประมาณการบัญชี

การเงินเพื่อการหาต้นทุน เริ่มจากประมาณการงบก�าไรขาดทุน 

ล่วงหน้า Income Statement Account การค�านวณรายได้จากการ

ขายสินค้าหลัก ราคาที่คาดว่าจะขายได้กับปริมาณการขาย (Price 

*Qutitative=Income) โดยจะต้องหาข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์เสริม ให้

สอดคล้องสินค้า ต้ังแต่หลอดยาสีฟันควรใช้ประเภทใดมีรูปลักษณ์ 

ขนาด และปริมาณการขายต่อหลอด เท่าไร ฝาเปิด-ปิดยาสีฟันเพื่อ

การเก็บรักษาสินค้าที่ต้องสอดคล้องกับยาสีฟันสมุนไพรที่จะเกิดขึ้น 

แล้วจงึมาค�านวณราคาทีจ่ะต้ังขายตามหลกัวิชาการตลาด Marketing 

Mix 4Ps คือ Product Place Price Promotion และเสริมด้วย 

Packet People ฯลฯ เพื่อการประมาณ ต้นทุนขายสินค้าหลัก และ

ต่อยอดมาหา ก�าไรขั้นต้นที่เหมาะสม ร้อยละ 30 โดยประมาณ ต่อ

ด้วยการหกัค่าใช้จ่ายในการขายและบรหิารทีจ่ะเกดิขึน้ให้สอดคล้อง

ช่องทางการตลาดทีผู่ป้ระกอบการต้องการเลอืกว่า จะด�าเนนิการขาย

ผ่านตวัแทนจ�าหน่าย (ในสดัส่วนเท่าไรด)ี  การขายผ่านบรษิทัขายตรง 

การขายปลกี ก่อนจะพจิารณาให้สอดคล้องกบังบดุลทีเ่ราคุน้เคยหรอื

งบสถานฐานะทางการเงิน Balance Sheets Account (สินทรัพย์ 

เท่ากับหนีสิ้นรวม ทนุ) ทมีทีป่รกึษาจะต้องประชมุหารอืกับผูป้ระกอบ

การทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิให้เข้าใจกบัข้อมลูทางเลอืกต่างๆ ต่อมาขัน้ตอน

ในการหาข้อมูล และอธบิาย SWOT analysis, the five force analysis 

models และ marketing mix ให้ผู้ท�าธุรกิจเห็น เริ่มตั้งแต่ Strengths 

ข้อด ีจดุแขง็ของผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นสนิค้าเฉพาะกลุม่ลกูค้า (กลยทุธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์) ที่ชัดเจน ว่า

 สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

(ตอนที่ 2)

ง�นที่ปรึกษ�ก�รลงทุน
จาก

ข้อมลูทีไ่ด้น�าเสนอในครัง้ก่อนผู้เขยีน ขอเล่าประสบการณ์ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากงานทีป่รกึษาในโครงการการจดัท�าแผนธรุกจิยาสฟัีนสมนุไพร

ส�าหรับผู้ป่วยเบาหวานต่อกันนะครับ งานนี้น่าจะมีลักษณะเป็นธุรกิจที่เรียกว่า start-up เพราะผู้สนใจธุรกิจยังไม่เคยจับธุรกิจ และ

หน้าที่การงานเดิมของผู้เข้ามาท�าธุรกิจนี้ คือ ทันตแพทย์ ส่วนตัวผลิตภัณฑ์ก็จัดเป็นขั้นแนะน�า (Introduction) ที่จะต้องท�ายอดขายให้เพิ่มเพื่อ

ที่ธุรกิจจะได้มีก�าไร โดยต้องไม่ขัดกับแนวคิดของผู้ท�าธุรกิจนี้ ที่ไม่ได้ต้องการก�าไรมากมาย และต้องมีการคืนกลับสู่สังคม จากงานวิจัยที่จะน�า

ส่วนประกอบหลักของเปลือกมังคุดเพื่อผลิตยาสีฟัน ประเภทเจลสีเหลืองอ�าพัน มีรสชาติฝาดอันเกิดจากรสธรรมชาติของสารสกัดสมุนไพรไทย

ที่ใช้เป็นส่วนผสม ที่มีผลลดอาการเลือดออกตามไรฟัน ออกสู่ตลาด

แนวคิดการผลิตยาสีฟันสมุนไพรส�าหรับผู้ป่วยเบาหวาน
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ต่อฉบับหน้าอ่าน

1) เป็นยาสฟัีนรายแรกทีท่�าขึน้เพือ่ผูป่้วยเบาหวานโดยเฉพาะ 

ซึ่งมีการท�าวิจัยในผู้ป่วยจริง  

2) เป็นยาสฟัีนทีม่ผีลการวจิยัว่ามปีระสทิธภิาพ สามารถลด

ปัญหาสุขภาพในช่องปาก ได้แก่ การลดเชื้อที่ท�าให้เกิดฟันผุ การลด

การอักเสบ มีฤทธิ์ในการต้านอนุมูลอิสระ สามารถช่วยลดกลิ่นปาก 

เป็นต้น 

3) เป็นยาสีฟันที่ทันตแพทย์เป็นผู้คิดค้นและพัฒนา 

4) เป็นยาสฟัีนทีม่ส่ีวนผสมทีอ่อกฤทธิเ์ป็นสารสกดัสมนุไพร

ไทยที่คัดสรรเป็นพิเศษ โดยเฉพาะหลายตัวเป็นพืชป่าหายาก 

5) ใช้วิธีการสกัดทางวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัย 

6) ปราศจากสารเคมีที่เป็นอันตรายที่นิยมใส่ในยาสีฟัน

ทั่วไป ได้แก่ SLS, Saccharin, Sodium benzoate และ Paraben  

7) เป็นยาสีฟันท่ีเน้นความเป็นธรรมชาติปราศจากสารปรุง

แต่งสี กลิ่น รส ด้วยสารสังเคราะห์ 

8)  เป็นยาสีฟันที่ใช้ไซลีทอลแทนสารให้ความหวาน เพื่อ

ความมั่นใจในธุรกิจที่ผู้ประกอบการจะลงทุนอาจจะยากหน่อยใน

ส�าหรับผู้ประกอบการที่ไม่เคยลงทุน ตามด้วยการอธิบาย Weak-

nesses ข้อที่ยังมีปัญหาหรืออุปสรรค ที่ทีมที่ปรึกษา ต้องน�าเสนอ ทั้ง

รสชาตฝิาดจากคณุสมบตัขิองสารสกัดท่ีมาจากสมนุไพร ท่ีมเีพยีงสตูร

หรือรสชาติเดียว พืชสมุนไพรที่ใช้เป็นสารสกัด จ�าเป็นต้องมีการปรับ

แต่งหรือควบคุมคุณภาพสารสกัดทุกครั้งก่อนการผลิต พืชสมุนไพร

บางชนิด มีฤทธ์ิลดลงอย่างรวดเร็วภายหลังการเก็บเกี่ยว เงินทุนมี

จ�ากัดในการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาด มีต้นทุนการผลิตอยู่ใน

ระดับสูง จากการเลือกใช้วัตถุดิบธรรมชาติที่คัดสรรเป็นพิเศษ

ไม่มีช่องทางจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์อื่น นอกเหนือจากการ 

ส่ังซื้อทางโทรศัพท์หรือเว็บไซต์ คุณสมบัติของยาสีฟันยังไม่คงที่ถ้า

ผลิตในขนาดที่น้อยกว่า 100 กรัม ท�าให้ยังไม่สามารถผลิตขนาด

ทดลองส�าหรับแจกลูกค้าในลักษณะสินค้าตัวอย่างได้ ซึ่งบางครั้ง 

ผู้ประกอบการอาจจะหมดก�าลังใจในการจะท�าธุรกิจได้ แต่ทีมที่

ปรึกษาก็จะน�าเสนอ ในส่วนที่เป็น Opportunities โอกาสธุรกิจที่จะ

สามารถอยูไ่ด้ แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของจ�านวนผูป่้วยเบาหวาน กระแส

ความห่วงใยสุขภาพของผู้บริโภค และการยอมรับของผู้บริโภคต่อ

ยาสีฟันสมุนไพร และทีมที่ปรึกษาก็จะต้อง น�าเสนอในส่วนที่เรียกว่า 

อปุสรรค Threats ตัง้แต่ พชืสมนุไพรทีใ่ช้ในส่วนประกอบการผลติเป็น

พชืฤดูกาลท�าให้ในบางฤดูกาลมปีรมิาณไม่มากเพยีงพอ พชืสมนุไพร

แต่ละแหล่งมีคุณสมบัติที่ไม่เท่าเทียมกัน

ไม่สามารถประชาสัมพันธ์คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ได้

โดยตรงจากระเบยีบขององค์การอาหารและยา (อย.) มคู่ีแข่งยาสฟัีน

สมนุไพรรายใหญ่ ซึง่เป็นทีรู่จ้กัของลกูค้า และยอมรบัในตลาดในด้าน

คุณภาพ และราคา การผลิตจ�าเป็นต้องใช้การจ้างผลิตจากโรงงาน

ภายนอก ซึ่งให้ความส�าคัญกับปริมาณการสั่งผลิต ผู้บริโภคบางส่วน

ยังไม่ตระหนักถึงความส�าคัญของอนามัยช่องปากกับโรคเบาหวาน 

ลกูค้ายงัไม่รูจ้กัแบรนด์สนิค้า เมือ่ทมีทีป่รกึษาให้ข้อมลูผูป้ระกอบการ

ครบถ้วนแล้ว เกี่ยวกับ SWOT analysis ก็จะด�าเนินการในเรื่อง 

รายละเอียดเพิ่มเติมด้วย


