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ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

E-mail: orbusiness@hotmail.com

บริษัทท่านเป็นบริษัทผู้สูงวัยหรือยัง 

จาก
การส�ำรวจในเร็วๆ นี้ พบว่า จากการส�ำรวจครั้งก่อน  

(เมือ่ 30 ปีทีแ่ล้ว) อายบุรษิทัญีปุ่น่แต่เดมิมอีายปุระมาณ 

30 ปี ได้สั้นลงเหลือ 18 ปีเท่านั้น บริษัทที่มียอดขายสูงหรือมูลค่า

ทรัพย์สินสูงน้ันอาจจะไม่ได้หมายว่าเป็นบริษัทที่เป็นเลิศ เพราะอาจ

จะมีขาดทุนในจ�ำนวนมหาศาลก็เป็นได้ ดัชนีส�ำคัญที่ใช้วัดนั้นก็คือ 

มลูค่าปัจจบุนัหรือพดูง่ายๆ คอื ช่วงระยะเวลาทีเ่จรญิเตบิโตของบรษิทั

นัน่เอง ถงึแมว่้า ได้มกีารค�ำนวณอายขุองบรษิทัจรงิๆ (ตัง้แต่ก่อตัง้จน

เลิกบริษัท) มีอายุยาวขึ้น จากปี 2003 ที่เป็น 31.6 ปี ยาวขึ้นเป็น  

34.9 ปี ก็ตามแต่บริษัทส่วนใหญ่มีช่วงเวลาที่ดี (เจริญเติบโต) นั้นสั้น 

(เพยีง 18 ปี) เวลาทีเ่หลือนัน้ ถึงแม้ว่าแท้จรงิแล้วจะต้องเลิกล้มไป แต่

ก็ยังอยู่หรือ “บริษัทซอมบี้” ที่เพียงแต่อยู่ในตลาดเท่านั้น ไม่สามารถ

ก้าวข้ามสู่ยุคใหม่ได้

ในระยะหลังโดยเฉพาะหลังปี 1980 เป็นต้นมา ธุรกิจ IT ได้

ก้าวเข้ามามบีทบาทในภาคธรุกจิอย่างมาก สรา้งธรุกิจทีเ่ป็นหลักของ

ญีปุ่น่ได้ขึน้มา เช่น Semi Conductor ทีใ่นปี 1987 ญีปุ่น่มสัีดส่วนของ

ตลาดมากกว่า 80% ในช่วงนี้  ธุรกิจคอมพิวเตอร ์สนองตอบ

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท�ำให้ DRAM เป็นชิ้นส่วนที่ส�ำคัญที่ต้องการ

คณุภาพสงู ท�ำให้ญีปุ่น่สามารถครองตลาดได้ แต่เข้าสูท่ศวรรษ 1990 

การเข้ามาของ PC ท�ำให้ต้องด�ำเนินกลยุทธ์ราคาต�่ำ ประกอบกับการ

เติบโตของบริษัทในต่างประเทศ รวมทั้งการหยุดชะงักของเศรษฐกิจ

ญี่ปุ่น ท�ำให้เข้าสู่ภาวะตกต�่ำ เป็นแรงฉุดให้บริษัทเก่ียวกับช้ินส่วน

คอมพิวเตอร์ที่รุ่งเรืองต้องตกต�่ำลงอย่างรวดเร็ว บริษัทจ�ำนวนมาก 

มีอายุ (บริษัท) เฉลี่ยเพียง 10 ปี เท่านั้น 
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ปัจจยัทีท่�ำให้อายส้ัุนลง นัน่คอื “3 มมุมอง” ทีข่าดไม่ได้ในการ

คงอยู่อย่างต่อเนื่องนั้น ได้สูญหายไป น่ันคือ มุมมองของผู้ก่อตั้ง 

มุมมองของลูกค้า และมุมมองการสร้างสรรค์ร่วมกัน 

1) มมุมองของผูก่้อตัง้ ในการด�ำเนนิธรุกจินัน้ จะต้องมจีดุมอง 

เหมือนกับผู้ก่อตั้ง (Owner) ก่อตั้งธุรกิจขึ้นมาด้วยความเสี่ยง และ

ความยากล�ำบากของตนเอง ส่ิงเหล่าน้ี บริษัทจ�ำนวนมากไม่มี  

การบรหิารธรุกจินัน้ มกัจะเป็นไปตามความต้องการ ประโยชน์ส่วนตวั

ของผู้สืบทอด อาจจะกล่าวได้ว่าสิ่งที่เป็นปัญหาที่สุดจากมุมมองของ

การคงอยู่ระยะยาวของบริษัท ก็คือขาดท่าทีการลงทุนระยะยาวเพื่อ

สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจแกน (Core Business) ของบริษัท

ตนเอง   บรษิทัส่วนใหญ่มุง่เพยีงการรกัษาก�ำไรในระยะส้ันเท่านัน้ เงนิ

ทุนไม่ไหลไปท่ี “แก่นแท้ของบริษัท” ซึ่งได้แก่การวิจัยพื้นฐาน และ

โรงงานหลัก กล่าวกันว่า ถ้าไม่มีการลงทุน ก็จะไม่มีอนาคต

2) มุมมองของลูกค้า บริษัทส่วนใหญ่ ท�ำให้ “ลูกค้าหลีกหนี” 

ส่ิงที่เป็นปัจจัยหลัก นั้นคืออุบัติเหตุของสินค้าหรือเหตุการณ์ที่ 

ไม่เชื่อถือ กล่าวกันว่าบริษัทญี่ปุ่นในระยะหลัง ไม่ว่าการขายหรือการ

พัฒนา ที่เป็นกิจกรรมของบริษัทในประจ�ำวัน ขาดมุมมองของลูกค้า

หรือไม่เข้าใจในความรู้สึกของลูกค้า นั่นคือเลือกก�ำไรมากกว่าลูกค้า 

อีกประการหนึ่ง คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากลูกค้า 

3) มุมมองการสร้างสรรค์ร่วมกัน บริษัทญี่ปุ่นส่วนใหญ่ยัง

หยิ่งในศักดิ์ศรี ไม่ค่อยยอมที่จะท�ำอะไรร่วมกัน และมักจะท�ำอะไร 

ในบริษัทของตนเองเป็นหลัก จึงขาดการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีซึ่งกัน

และกัน 

การเตบิโตทีส่งูของบรษิทั มกัจะท�ำให้บรษิทัเกดิการแก่ชราขึน้

ได้เสมอ ในการเจริญเติบโตนั้น สิ่งที่มุ่งหวังก็คือ 1. การเพ่ิมขึ้นของ

จ�ำนวนพนักงานหรือฝ่ายธุรกิจ  2. ความซับซ้อนขององค์กรหรือ 

ขัน้ตอนการบรหิาร  3. ลกัษณะพเิศษของพนกังานเริม่มคีณุภาพเฉลีย่  

ซึ่งน�ำไปสู่  1) กฎระเบียบหรือกติกาจะเพิ่มขึ้น 2) มีระบบราชการ 

มากขึ้น 3) ต้นทุนการ Ho-Ren-So จะเพิ่มขึ้น  4) มีนักวิจารณ์ภายใน

บริษัทเพิ่มมากขึ้น 5) วิธีการได้กลายเป็นวัตถุประสงค์ 6) มีผู้อนุมัติ

เพิม่มากขึน้ (ปรากฏการณ์ stamp rally) 7) เกิดการสร้างล�ำดบัชัน้การ

บริหารมากขึ้น  8) การแบ่งแยกงานมีมากขึ้น  9) การสร้างคุณภาพที่

มากเกินไป 10) การเน้นงบประมาณเป็นหลัก 11) มุมมองของลูกค้า

ลดน้อยลง 12) การเพิ่มขึ้นของ routine work (creative work ลดลง) 

13) โครงสร้างสินค้ามีความซับซ้อนมากขึ้น 14) เปลี่ยนไปเป็นการ

ตัดสินใจแบบกลุ่ม  

ปัจจัยเหล่านีน้�ำไปสูก่ารถดถอยของการเจรญิเติบโต ประสทิธ-ิ

ภาพการบริหารธุรกิจเลวร้ายลง ให้ลองเช็คดูว่า บริษัทหรือหน่วยงาน

ของเราเป็นอย่างไร โดยใช้ปัจจัยดังกล่าว เพื่อดูว่าบริษัทหรือหน่วย

งานก�ำลังก้าวเข้าสู่ “บริษัทผู้สูงวัย” แล้วหรือยัง


