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กระผม
ได้ตั้งชื่อบทความนี้ว่า การตลาดผ่าน Brand 

Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) หลาย

คนคงอาจตั้งค�าถามว่า แล้ว Brand Ambassador (แบรนด์ แอม

บาสเดอร์) คืออะไร แตกต่างจาก Presenter (พรีเซนเตอร์) อย่างไร?

Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) หากเปรียบ-

เทียบแล้ว ก็เหมือนกับเป็นตัวแทนของบริษัทซึ่งมีการว่าจ้างหรือ 

บางบริษัทอาจจะไม่มีการว่าจ้างแต่จะใช้เจ้าของบริษัทเป็นตัวแทน

ของบริษัทหรือบางบริษัทอาจจะใช้ ดารา นักแสดง นักกีฬา นักร้อง  

โดยจะมกีารท�ากจิกรรมของบรษิทัผ่าน Brand Ambassador (แบรนด์ 

แอมบาสเดอร์)

Presenter (พรีเซนเตอร์) คือ ดารา นักแสดง นักร้อง นักกีฬา

หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่บริษัทจ้างมาเล่นโฆษณา ออกสื่อต่างๆ เช่น 

ทีวี หนังสือพิมพ์ วิทยุ สื่อออนไลน์ หรือป้ายโฆษณาสินค้าต่างๆ

ซึ่งหากพูดถึงเรื่องของบทบาท ความส�าคัญแล้ว Brand  

Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) จะมีบทบาท และมีความ

ส�าคญัมากกว่า Presenter (พรีเซนเตอร์) เพราะ Brand Ambassador 

(แบรนด์ แอมบาสเดอร์) ต้องท�าหน้าที่เป็นตัวแทนหรือทูตของ

บริษัท ซึ่งการว่าจ้าง Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) 

จะมีโอกาสจ้างต่อเน่ืองมากกว่าหรือท�าสัญญาจ้างที่ยาวนานกว่า 

ส�าหรับ Presenter (พรีเซนเตอร์) บริษัทสามารถมีการเปลี่ยนแปลง

ตัวบุคคลได้ตลอดเวลา 

ซึ่งการเลือก Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) 

ที่ดี เราควรพิจารณาถึง 

1.  คนทีม่บีคุลิก นสิยั หน้าตา จรติ วิญญาณ ตรงกับตวัสนิค้า 

ตรงกับตัวผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์นั้นๆ 

2.  คนนัน้จะต้องมคีวามเชือ่มัน่ในตวัของสนิค้า จะต้องมีการ

ใช้สินค้า ใช้ผลิตภัณฑ์หรือประทับใจในแบรนด์

3.  คนนั้นจะต้องเป็นคนดี มีประวัติ มีพฤติกรรมที่ดี เพราะ

ถ้าหากประพฤติไม่ดีในอนาคตกจ็ะท�าให้แบรนด์เสยีหายได้ง่ายๆ และ

จะต้องเสียค่าใช้จ่าย จะต้องลงทุน จะต้องเสียเวลา ในการหา Brand 

Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) คนใหม่ ซึ่งจะต้องมีการลงทุนที่

เพิ่มมากขึ้นในการสร้าง Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) 

คนใหม่

4.  คนนั้นจะต้องท�าตัวให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ คนนั้น

จะต้องมีเสน่ห์ มีแรงดึงดูด และสามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของ

แบรนด์ให้ผู้บริโภคเข้าใจ และดึงดูดให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อ 

และใช้สินค้าหรือใช้แบรนด์ได้

ตัวอย่าง Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) 

ก�รตล�ดผ่�น Brand Ambassador
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➠  ซโิก้ เกยีรตศัิกดิ ์เสนาเมือง มาเป็น Brand Ambassador 

ให้กับซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งบริษัทฯ มองเห็นว่า ซิโก้ 

มีบุคลิกภาพเหมาะสม และสอดคล้องกับแบรนด์ของซูซูกิ ซึ่งตัว 

ของซิโก้เองเคยเป็นนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดัง  

อีกทั้งยังเป็นโค้ชฟุตบอลทีมชาติไทย ซึ่งตัวเขาเป็นตัวแทนของ 

แรงบนัดาลใจให้กบัคนในชาต ิซึง่ทีผ่่านมาเขามคีวามมุง่มัน่น�าพาทมี

ชาติไทยไปสู่จุดมุ่งหมายนั่นคือชัยชนะ ซึ่งเปรียบเทียบกับรถซูซูกิที่

เน้นการน�าเสนอเรื่องของคุณภาพ เรื่องของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า  

และบรกิารหลงัการขาย เพือ่ให้ลกูค้ามคีวามประทบัใจ มคีวามสขุทกุ

เส้นทาง ดังสโลแกน Way of Life

➠  ณเดชน์ คกูมิยิะ ดาราหนุม่ชือ่ดงัของคนไทย เป็น Brand 

Ambassador ให้ ไทย แอร์เชีย (Thai AirAsia) ซึ่งได้ออกโฆษณา

หลายชุดเช่น “แอร์เอเชียบินคุ้ม คุณภาพครบ ตอน Love Story… 

นายลั้ลลา วิ่งตามหาหัวใจ”

➠  การใช้ Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์)  

ในยคุปัจจบุนั เราจะเหน็ว่า เจ้าของบรษิทัมกัจะโดนลงมาเป็น Brand 

Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) เสียเอง เพราะเจ้าของบริษัท 

มักจะมส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืมผีลประโยชน์ในตวัสินค้า มากกว่า ดารา 

นักร้อง นักแสดง นักกีฬาหรือบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีรับจ้างจึงท�าให้

เจ้าของหรือ Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) ต้องท�าตวั

ให้ดีตลอด เพราะกลัวสินค้าหรือแบรนด์ได้รับผลกระทบ

อีกทั้งการที่เจ้าของลงมาเล่นเป็น Brand Ambassador 

(แบรนด์ แอมบาสเดอร์) เองจะท�าให้เกิดการประหยัดงบประมาณ  

ค่าใช้จ่าย ในการว่าจ้าง Brand Ambassador(แบรนด์ แอมบาสเดอร์) 

อีกทั้งยังสามารถ สร้าง Personal Brands (แบรนด์บุคคล) ให้กับ 

ตัวเองได้อีกด้วย ดังตัวอย่าง 

➠  แอ๊ด คาราบาว เป็น Brand Ambassador (แบรนด์  

แอมบาสเดอร์) แให้กับสินค้าของตนเอง คาราบาวแดง เครื่องดื่มชู

ก�าลังยี่ห้อหนึ่ง  ซึ่งถือว่าประสบความส�าเร็จมาก จนกระท่ังปัจจุบัน 

มีส่วนแบ่งมาเป็นอันดับ 2 รองจากแบรนด์ M-150 ของ “โอสถสภา” 

ส่วนอนัดบั 3 คอื กระทงิแดง ส�าหรบัตลาดต่างประเทศ คาราบาวแดง

มียอดขายมาเป็นอันดับ 1 ในประเทศกัมพูชา เฉลี่ย 1,000 ล้านบาท

ต่อปี  และยังคงส่งไปจ�าหน่ายยังประเทศต่างๆ อีกหลายประเทศเช่น 

อัฟกานิสถาน, เยเมน, พม่า, เวียดนาม  เป็นต้น

คาราบาวแดง เป็นตัวอย่างที่น่าศึกษาอีกตัวอย่างหนึ่งใน 

การสร้างแบรนด์จากตัวศิลปินที่มีชื่อเสียง ซึ่งต้องยอมรับกันว่า แอ๊ด 

คาราวบาว คือ ปัจจัยที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จในการท�าการ

ตลาดของคาราบาวแดง เน่ืองจากตัว แอ๊ด คาราบาว มีแฟนคลับ 

เป็นจ�านวนมาก และแฟนคลับจ�านวนมากส่วนหนึ่งก็นิยมบริโภค

เครื่องดื่มชูก�าลังอยู่แล้ว

คาราบาวแดง มีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูกโยงกับแอ๊ด  

คาราบาว อยู่ตลอดโดยเฉพาะในช่วงต้นๆ ของการท�าการตลาด 

การใช้บทเพลงในการโฆษณา “นักสู้ผู้ยิ่งใหญ่”, การออกคอนเสิร์ต

ของคาราบาวแดงร่วมกับแอ๊ด คาราบาวพร้อมวงคาราบาว, การให้

แอ๊ด คาราบาว ไปเยี่ยมร้านขายปลีกพร้อมแจกลายเซ็น, การน�าฝา

คาราบาวแดง 500 ฝากับเงิน 100 บาท มาแลกกีต้าร์พร้อมลายเซ็น

ของแอ๊ด คาราบาว, การให้แอ๊ด คาราบาว ไปมอบของรางวัลต่างๆ 

เช่น แท็กซี่คาราบาวแดง, รถจักรยานยนต์คาราบาวแดง, นาฬิกา 

คาราบาวแดง, เสื้อคาราบาวแดง ฯลฯ

➠  ตัน ภาสกรนที เป็นตัวอย่างที่ดีในการเป็น Brand Am-

bassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) ให้กับเครื่องดื่มยี่ห้อ โออิชิ ต่อมา

เมือ่มกีารขายหุน้ใหญ่ของ บมจ.โออชิกิรุป๊ ให้กบับรษิทั ไทยเบฟเวอร์

เรจ จ�ากัด (มหาชน) แล้ว ตัน ภาสกรนที ก็สามารถใช้ต้นทุนที่มีอยู่  

ไปสร้างเครื่องดื่มยี่ห้อ อิชิตัน จนประสบความส�าเร็จอย่างสูง

➠  สตีฟ จอบส์ (Steve Jobs) เป็น Brand Ambassador  

ให้กับสินค้า และบริษัทของตนเองคือ บริษัทแอปเปิล และสินค้าของ

แอปเปิลก็มีตัวตนของ สตีฟ จอบส์ อยู่ด้วย 

ฉะนั้น การท�าการตลาดผ่าน Brand Ambassador (แบรนด์ 

แอมบาสเดอร์) จึงเป็นสิ่งหนึ่งที่

นักการตลาดหรือเจ้าของกิจการไม่ควรที่จะมองข้าม เพราะ

การใช้ Presenter (พรีเซ็นเตอร์) ดารา พริตตี้ นักแสดง บุคคลที่มี 

ชื่อเสียง คงจะไม่สามารถสร้างความโดดเด่นที่ท�าให้เกิดความ 

แตกต่าง หรือท�าให้เกิดความผูกพันธ์กับตัวสินค้าได้มากเท่ากับการ

ใช้ Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) และยิ่งถ้าเจ้าของ

กิจการเป็น Brand Ambassador (แบรนด์ แอมบาสเดอร์) เองก็ยิ่ง

จะเพิม่จดุแขง็ให้กบับรษิทัของตนเองได้ ในยคุทีม่กีารแข่งขนักนัอย่าง

รุนแรง เช่นยุคปัจจุบัน
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