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อนุวรรตน ศิลาเรืองอำไพ* 

 

改善 = Kaizen = Continuous Improvement (Continual 

Improvement) 

KaizenKaizen เปนภาษาญี่ปุนที่คนไทยชินจนพูดทับศัพทไป

แลว หรือแมแตตางประเทศอยางตะวันตกที่อยูในภาคอุตสาห-

กรรมก็รูจักคำวา Kaizen โดยสวนใหญมีสำนวนลอเลียนที่ไดยิน

กันบอยๆ คือ ใครเซ็นไมรูแตกูเซ็นแนนอน 

ถามทำไมวาใครเซ็น รูอยูแลวนี่วานายเราตองเซ็น 

เปนคำเลี่ยงบาลี คนไทยมีคานิยม “เวลาทำงานชอบทำ

นอกกรอบ แตเวลาคิดชอบคิดในกรอบ” 

หมายความวา งานที่ทำ ขั้นตอนการทำงานสมมุติวามี 

10 ขั้นตอน พี่ทานก็จะทำขาดบาง เกินบาง โดยใชความเคยชิน

ในการทำงานเปนหลัก อารมณดีก็ทำ แถมลูกคามาแทบจะอุม 

เลี้ยงน้ำ หาหนังสือพิมพใหอาน แตถาทะเลาะกับคนที่บาน

อารมณเสียก็ทำลดเหลือ 5 ขั้นตอน หาน้ำกินเอง แถมยังตวาด

ลูกคาเสียอีก ไมรูจะกับใครก็เอากับลูกคานี่แหละ เพราะไปใส

กับเจานายไมได ลูกนองก็ไมใสใจ แตเวลาประชุมไมมีขอเสนอ

แนะใดๆ เงียบกันหมด แตถาออกนอกหองเมื่อไหร ความคิด

สรางสรรคมาทันที นี่เปนวัฒนธรรมไทย 

แตความเปนจริงของการทำงานคือ 

ตอจากฉบับที่แลว 

“ทำในกรอบ แตคิดนอกกรอบ” 

หมายถึง เวลาทำงานจะตองทำงานในกรอบ ในมาตรฐาน

ที่ไดกำหนดเอาไว เพื่อไมใหสินคาและบริการขึ้นกับอารมณของ

พนักงาน เราคงไมสามารถทำสินคา กะเชา กะบาย หรือ กะจะ

มาก็มา กะจะไปก็ไป ขายได สีแดงกะเชา สีเหลืองกะบาย สีน้ำ

เงินพวกกะจะมาก็มา กะจะไปก็ไป ลูกคาคงไม Happy แนนอน 

สิ่งที่ลูกคาตองการ คือ คุณภาพที่สม่ำเสมอในการผลิตสินคา

และบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา 

ทุกทานเคยไดยินนิทานกระตายกับเตาหรือไมครับ เมื่อ

กระตายทาแขงกับเตา ใครจะไปถึงเสนชัยกอนกัน เตาเปนสัตวที่

ลักษณะเชื่องชา แตมีความขยันอดทนในการเดิน กระตายมี

ความเร็วสงูในการวิ่ง แตขี้เกียจ เมื่อเริ่มแขง กระตายวิ่งออกจาก

จุดเริ่มตน เห็นวาเตายังตามไมทัน เลยพักผอนนอนกลางทาง 

เตาก็ไมลดละ ตั้งหนาตั้งตาคลานตวมเตี้ยมมุงสูจุดหมาย จนใน

ที่สุดก็เปนฝายชนะ เพราะกระตายตื่นมาแลววิ่งไลไมทัน 

ตอน 

“Kaizen ใครเซน็ หรอื ไคเซน็” 
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กระตายมีจุดเดน คือ วิ่งไดเร็ว เตามีขอดี เดินทีละเล็ก- 

ทีละนอยอยางไมหยุดยั้ง เดินตอเนื่องแตชา ที่สำคัญไมเดินยอน

กลับทางเดิม มีการตอยอดตลอดเวลา แตถากระตายไมขี้เกียจ 

กระตายจะสามารถไปถึงเสนชัยไดเร็วกวาแนนอน  เตาคงไมมี

ทางสูได แตถาเสนทางแขงขันมีทั้งทางบกและทางน้ำ กระตาย

ตองแพแนนอน เพราะไมสามารถวายน้ำได ดังนั้น ถาตองการไป

ถึงเสนชัยไดทั้งคู การรวมจุดแข็งของแตละฝายจึงเปนการ “ทวี

ประโยชน (Synergy)” ซึ่งมีความหมายวา 1+1 > 2 การแยกกัน

ทำงานของคน 2 คนตางฝายตางทำงาน งานที่ไดจะไดคนละ

หนวย รวมกันได 2 หนวย แตถา 2 คนรวมกันทำงานเปนทีม งาน

รวมที่ไดจะมากกวา 2 หนวย จะเปน 3 หนวย 4 หนวย ขึ้นกับ

ประสิทธิภาพของการทำงานเปนทีม ดังนั้น ถากระตายจับมือกับ

เตา ทางบกใหกระตายวิ่งไปแลวอุมเตาไปดวย แตเมื่อถึงทางนำ้ 

เตาวายน้ำแลวใหกระตายขี่หลัง ทั้งคูก็จะสามารถไปถึงเปาหมาย

ไดอยางรวดเร็ว 

องคการของเราจะมีความเร็วเหนือคูแขงไดนั้น จะตองได

รับความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

พนักงานระดับปฏิบัติการเปรียบเสมือนเตาและเปนสวนที่มี

ความสำคัญที่สุด เนื่องจากเปนสวนที่ผลิตและบริการ สิ่งที่ลูกคา

ไดรับไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ จะถูกผลิตหรือบริการดวย

พนักงานระดับปฏิบัติการ ของจะดีจะเสียขึ้นกับพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ไมใชผูบริหาร ดังนั้น จึงเปนกลไกสำคัญที่สุด ผูบริหาร

มีหนาที่สนับสนุนใหพนักงานระดับปฏิบัติการทำงานไดเกง 

สะดวก รวดเร็ว ดังนั้น สินคาและบริการตองมีการพัฒนาปรับ-

ปรุงใหดี หรือทำอยางไรถึงจะไมสงของเสียไปใหลูกคา พนักงาน

ปฏิบัติจึงจำเปนตอง “มีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องทีละเล็ก- 

ทีละนอยตลอดเวลา” หรือภาษาอังกฤษเรียกวา “Continuous Im-

provement หรือ Continual Improvement” Continuous หมายถึง 

การปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยไมถูกขัดจังหวะ เมื่อเจอจุดใดที่

มีโอกาสปรับปรุงจะทำทันที ความถี่ไมแนนอน แต Continual 

นั้น หมายถึง การปรับปรุงที่มีความถี่ที่ทำเปนชวงระยะเวลาคงที่ 

สม่ำเสมอ มีวินัยในภาษาญี่ปุนใชคำวา “Kaizen” ดังนั้นคำวา 

“Kaizen” จึงเปนหัวใจของการทำงาน พนักงานทุกคนจะตองมี

จิตสำนึกวา “ตองทำวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน” มีการปรับปรุงงาน

ตลอดเวลาทีละเล็กทีละนอย ไมหยุดยั้ง ไมยอทอ อยางสม่ำ-

เสมอ คงที่และเมื่อมีโอกาสในการปรับปรุงก็ไมรีรอที่จะทำ 

เหมือนกับเตาเดินทีละเล็กทีละนอยแตขยันเดินตลอดเวลา   

ผูบริหารจะเปรียบเสมือนกระตาย ถามีนโยบาย หรือการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จะเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมาก พลิก-

หนามือเปนหลังมือ เชน การเปลี่ยนระบบการผลิต การเปลี่ยน

เครื่องจักร การเปลี่ยนวัตถุดิบ เปนตน สิ่งเหลานี้เมื่อมีนโยบาย

แลว สวนใหญจะเปนเรื่องของ “นวัตกรรม หรือ Innovation” ซึ่ง

จะมีเปาหมายในการลดตนทุน การปรับปรุงคุณภาพของสินคา

และบริการเพื่อใหเกิดความแตกตาง เดนกวาคูแขง หรือสามารถ
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ผลิตไดรวดเร็ว สามารถรองรับระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี   

ดังนั้นความรวมมือระหวางผูบริหารและพนักงานระดับ

ปฏิบัติการจึงตองทำงานเปนทีม ผูบริหารมีหนาที่ที่จะตองทำให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญซึ่งมุงเนนในการลดตนทุน สวนพนักงานระดับปฏิบัติ

การ เมื่อมีระบบการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป จะตองรักษา

มาตรฐานการทำงานและดำเนินการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอย 

เพราะเนื่องจากเวลาสวนใหญตองใชในการผลิต งานที่ปรับปรุง

จึงเนนการปรับอยางตอเนื่อง ทีละเล็กทีละนอย เปาหมายของ

พนักงานที่ตองการปรับปรุงงาน จึงมีเปาหมายเพื่อลดความ 

สูญเปลา ไมผลิตของเสีย เพื่อใหชีวิตการทำงานมีความสะดวก

สบายมากขึ้น 

Differentiate เปนกลยุทธที่สรางความแตกตางจากคู

แขงขัน เปนสิ่งที่ลูกคาตองการ เหตุใดลูกคาถึงเลือกสินคาของ

เรา ทั้งที่มีสินคาประเภทเดียวกันขายเต็มตลาดไปหมด อยางเชน 

ถาทานตองการซื้อแชมพูสระผมเดินเขาไปในหางสรรพสินคา สิ่ง

ที่จะพบ คือ แชมพูสระผมมีมากมายหลากหลายยี่หอจนลานตา 

ดังนั้นผูประกอบการจะตองสรางจุดเดนที่แตกตางจากยี่หออ่ืน 

สิ่งแรกคือ มองแลวเตะตา นาจับ การปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ หรือ 

Kaizen เกี่ยวกับบรรจุภัณฑจะมีสวนชวยใหลูกคาสนใจ บรรจุ-

ภัณฑถูกออกแบบใหมีสีฉูดฉาดทำใหมองเห็นแตไกล แตขอเสีย

ของ Kaizen คือ เมื่อคูแขงเห็นเราเปลี่ยนบรรจุภัณฑเปนสีสม

สดใส การเลียนแบบก็ไมยาก คูแขงติดตอโรงงานทำบรรจุภัณฑ

ใหม ใหฉีดบรรจุภัณฑดวยสีเขียวสดใสวางคูกับสินคาของเรา 

ความไดเปรียบจะหมดไปทันที    

ทำอยางไรที่จะเลียนแบบไดยาก ? 

ถาแชมพูของเรามีคุณสมบัติพิเศษ “สระผมแลวผมขึ้น

ภายใน 3 วันรับรองผล” การเลียนแบบจะทำไดยาก เพราะเนื่อง-

จากตองอาศัยการวิจัยพัฒนา มีการทดลองมาหลายป อาศัยนา-

โนเทคโนโลยีที่ทำใหสารบำรุงรากผมสามารถซึมผานหนังศีรษะ

ไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับสูตรสมุนไพรที่เปนคุณสมบัติเฉพาะ

ทำใหคูแขงขันเลียนแบบไดยาก 

สูตรสมุนไพรไดมาจากภูมิปญญาของตระกูลที่ไดสะสม

มาเปนเวลานานหลายชั่วอายุคน บรรพบุรุษมีการ Kaizen ทีละ

เล็กทีละนอย ลองผิด ลองถูก ทดลองแลวทดลองอีก จนกลาย

เปนภูมิปญญาสะสมกลายเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่เปนหนึ่ง

เดียวในโลกนี้ไมเหมือนกับใครและไมมีใครเหมือน สิ่งที่เราผลิต

หรือบริการใหกับลูกคาโดยที่ไมสามารถหาไดจากที่อื่น หรือ

สามารถจดสิทธิบัตรได เราเรียกวา “นวัตกรรม หรือ Innovation” 

ทำใหสินคาของเราสามารถขายไดดี เพราะมีจุดตางจากยี่หออ่ืน 

มีการบอกปากตอปาก คูแขงที่มองเห็นถึงสวนแบงตลาดของเรา

สูงขึ้นๆ ถาคูแขงตองการขอแบงสวนแบงตลาด ตองทำแชมพูที่มี

คุณสมบัติเหนือกวาคุณสมบัติของเรา เชน ใชแลวผมขึ้นภายใน 

3 วันและรักษารากผมใหแข็งแรง ไมหลุดรวงงาย แตบริษัทคู

แขงของเราไมมีสูตรสมุนไพร ไมเคยทำการวิจัยพัฒนาในเรื่องนี้ 

ดังนั้นถาตองการนวัตกรรมโดยไมได Kaizen มากอนแลว สิ่งที่

จะทำได คือ การซื้อเทคโนโลยีจากตางประเทศ เชน ซื้อสูตร

จากประเทศฝรั่งเศส เปนตน ผลที่ตามมา คือ “ตนทุนสูง” ถึง

แมวาจะมีคุณภาพที่เหนือกวาแตกำไรก็นอยกวา เพราะตองเสีย

ตนทุนในการซื้อเทคโนโลยี 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทีละเล็กทีละนอย หรือ Kaizen 

เมื่อทำอะไรไดจะมีการนำเสนอตอผูบริหาร เอกสารที่ไดดำเนิน

การกำหนดเปนมาตรฐานนั้น จะถือวาเปนองคความรูที่ถูกเก็บ

สะสมไปเรื่อยๆ จนถึงจุดๆ หนึ่งจะกลายเปนนวัตกรรม 

สรุปวาขอดีของ Kaizen คือ การที่พนักงานทุกระดับใน

องคการสามารถดำเนินการได ตนทุนต่ำหรือบางครั้งอาศัยความ

ชาญฉลาด ไมตองเสียคาใชจายหรือลงทุนอะไร เพียงแต

ปรับปรุงวิธีการทำงาน สามารถลดตนทุนลงไดอยางมหาศาลซึ่ง

เรียกปญหาแบบเสนผมบังภูเขา แตขอเสีย คือ คูแขงสามารถ

เลียนแบบไดงาย แตถาเรามีการวิจัยพัฒนา สรางนวัตกรรม คูแขง

ผลิตไดรวดเร็ว สามารถรองรับระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ไดอยางรวดเร็ว ประกอบกับสตรสมนไพรที่เปนคณสมบัติเฉพาะ
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จะเลียนแบบไดยากแตตองลงทุนสูง เพราะเรื่องดังกลาวเปนการ

ลงทุนระยะยาวและถาทำถึงขั้นที่สามารถจดสิทธิบัตรได จะ

สามารถสรางความแข็งแกรงและปองกันการเลียนแบบไดโดยมี

กฎหมายคุมครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมองถึงจำนวนสิทธิบัตรที่มีอยูทั้งโลกจากขอมูลป 

2007 ของกรมทรัพยสินทางปญญาเห็นวามีประมาณ 50 ลาน

ฉบับ ประเทศอเมริกามีประมาณ 5 ลานฉบับ ถามองยอน 

กลับมาที่ประเทศไทยเรามีประมาณ 20,000 กวาฉบับ จะเห็นวา

ทรัพยสินทางปญญาของประเทศไทยมีนอยมาก อีกทั้งยังเปน

เทคโนโลยีที่ไมสลับซับซอน สามารถเลียนแบบและตอยอดไดงาย 

จึงเปนสิ่งที่นาเปนหวงหากประเทศไทยที่ไมไดสงเสริมในเรื่อง

ของการวิจัยและพัฒนาในอนาคต ถึงแมวาเราจะมี คน เครื่องจักร 

สถานที่ วัตถุดิบ เงินทุน ก็ไมสามารถผลิตได เพราะจะติดสิทธิ-

บัตรของประเทศนั้น ประเทศนี้ คนไทยไมชอบเรื่องของเอกสาร

เพราะจะยุงยาก ไมชอบยุงเกี่ยวกับเรื่องพิธีการ ดังนั้นจึงไมจด

บันทึก ขึ้นทะเบียน โดยเฉพาะภูมิปญญาชาวบาน ถาไมมีการนำ

สิ่งที่เปนทรัพยสินทางปญญาหรือสมบัติของชาติไปจดสิทธิบัตร

แลว หากมีประเทศอื่นเห็นถึงชองทางในการหาผลประโยชนจาก

ภูมิปญญาทองถิ่นดังกลาวนำไปอางสิทธิขอจดสิทธิบัตรจะทำให

ประเทศชาติเสียโอกาส ดังนั้นการสงเสริมใหคนไทยมีคานิยม

ประดิษฐคิดคนมากกวาการใชเปนเรื่องจำเปน รถยนต มือถือ 

คอมพิวเตอร รุนใหมๆ ออกมาหาไดที่ประเทศไทย สังคมไทยใน

ปจจุบันเนนการมีความสุขจากการเสพ มากกวาความสุขจาก

การสราง เราตองสวนกระแสเปลี่ยนคานิยมใหคนไทยรักการ

ประดิษฐคิดคนเปนเรื่องจำเปนและสำคัญตอไปในอนาคต การ

ปรับปรุงงาน การทำวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน เปนเรื่องที่ทำใหศักยภาพ

เชิงแขงขันของประเทศไทยสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเรื่อง

ความสามารถของคนไทยไมไดดอยกวาชาติใดในโลก โดยเฉพาะ

ยุคที่มีการแขงขันรุนแรงทั่วโลกอยางที่เขาเรียกวา “โลกาภิวัตน 

(globalization)” 

Learning Organization หรือองคการแหงการเรียนรู เปน

ยุคที่เกิดขึ้นพรอมกับ Knowledge Management หรือ KM และ

พวงอยูในคำวา Globalization ซึ่งองคการแหงการเรียนรูจะเกิด

ขึ้นไดจะตองมีการบริหารจัดการความรูที่ดี เพราะองคการแหง

การเรียนรูจะตองมี 3 องคประกอบที่สำคัญถึงจะทำใหเกิดเรื่อง

นี้ไดคือ 

● Vision and Mission หมายความวา สถานประกอบการ

จะตองมีความเชื่อในเรื่องทรัพยกรมนุษยเปนทรัพยากรที่สำคัญ

ที่สุด มีการมุงเนนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูตลอดเวลา

และตอเนื่อง 

● Environment หมายถึง สภาพแวดลอมที่องคการจะ

ตองเอื้ออำนวยใหเกิดการเรียนรู เชน หองประชุม  หองฝกอบรม 

Internet หองสมุด การพัฒนาการเติบโตสายวิชาชีพ หรือ 

Career Path Development จะตองเอื้ออำนวยใหพนักงานมี

การพัฒนาตนเองตลอดเวลา อยางบริษัทญี่ปุนบางแหงจะกำหนด

ใหพนักงานที่จะเติบโตขึ้นเปนพนักงานระดับหัวหนางานนั้น จะ

ตองผานการฝกอบรมหลักสูตร การเตรียมพรอมเปนหัวหนางาน 

ถาไมผานหลักสูตรดังกลาวจะไมสามารถขึ้นเปนหัวหนางานได

ไมวาจะเปนกรณีใดก็ตามและเรียนไดครั้งเดียว ไมมีการซอม

หากสอบตก เพราะขณะที่คุณเรียนนั้นงานที่รับผิดชอบจะตอง

โอนใหพนักงานอื่นดำเนินการ ดังนั้น หากพนักงานที่เขาอบรม

หลักสูตรเตรียมพรอมเปนหัวหนางานแลวสอบตก จะมีทางเลือก 

2 ทาง คือ 1.ลาออก 2. คืออยูในตำแหนงเดิมจนเกษียณ และ

เมื่อพนักงานใดสอบผานจะมีการติดแถบสีที่หมวกหรือแขนเพื่อ

แสดงวาไดผานการอบรมหลักสูตรดังกลาวพรอมที่จะขึ้นเปน

ระดับหัวหนางานไดทันทีหากมีโอกาส ดังนั้น เพื่อนรวมงานที่

เห็นแถบสีที่ไดติดที่หมวกหรือเสื้อก็จะมีความตองการเขาฝก-

อบรมหลักสูตรดังกลาวดวย ไมเชนนั้นตนเองจะเสียโอกาส ตอง

กลายเปนลูกนองของเพื่อนที่โตมาในระดับเดียวกัน การวาง

ระบบดังกลาวไมไดบังคับวาตองอบรม แตถาไมอบรมตำแหนง

จะไมไดรับการพิจารณา เพราะผิดคุณสมบัติ     
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● Management System ระบบการบริหารงาน ซึ่งจะ

ตองมีระบบที่มีแนวคิดของ Kaizen ประกอบอยูดวย เชน การ

บริหารคุณภาพที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Quality Management: 

TQM) การบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (Total Produc-

tive Maintenance: TPM) เปนตน เพราะถาวิเคราะหกันลึกๆ 

Kaizen = Learning Organization 

เมื่อเกิด Learning Organization แลว พนักงานจะถูก

พัฒนาอยางตอเนื่อง สงผลใหพนักงานทำงานแลวมีผลิตภาพสูง

ขึ้น (Productivity) สงผลใหเงินเดือนตนเองสูงขึ้นดวยและการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน มีการปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง 

ความปลอดภัยในการทำงานจะเกิดขึ้น (Safety) รวมไปถึงเมื่อ

ตนเองมั่นคง ปลอดภัย ขวัญกำลังใจ (Morale) ยอมดีตาม     

พนักงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทักษะความชำนาญ

จะสูงขึ้น สิ่งที่สถานประกอบการจะไดโดยไมตองรองขอคือ  

● คุณภาพ (Quality) ผลิตไดตาม Spec ที่ลูกคา

กำหนด มีคุณภาพสูง ขณะเดียวกัน 

● ตนทุน (Cost) มีการลดของเสีย ลดพลังงานจากการ 

Kaizen ทำใหตนทุนต่ำและ 

● สงมอบไดทันเวลา (Delivery Time) 

 

ตัวชี้วัดตัวหนึ่งที่สถานประกอบการพยายามวัด แตก็

สามารถวัดไดทางออม คือ ขวัญกำลังใจ ทั้งนี้เนื่องจากขวัญ

กำลังใจ บางครั้งดูจากการมาทำงาน การเขาออกพนักงาน อาจ

จะไดเหตุผลทางออม เชน มีการยายภูมิลำเนา แตงงานมี

ครอบครัวไปทำธุรกิจของตนเอง เปนตน แตตัวชี้วัดที่สำคัญใน

การวัดขวัญกำลังใจของพนักงาน คือ จำนวน Kaizen หรือ 

กิจกรรมขอเสนอแนะที่เพิ่มขึ้น ทำไมจึงเปนเชนนั้น 

ถาทานรักบานทาน วันเสาร - อาทิตย อยูบานจะทำ

อะไร? 

ตกแตงบาน จัดสวน ซอมสวนที่เสียหาย ปรับปรุงสภาพ

แวดลอมใหนาอยู   

ทำนองเดียวกัน ถาพนักงานรักองคการ พนักงานจะเสนอ

แนะใหองคการทำโนนทำนี่ ปรับปรุงจุดนั้นจุดนี้ แสดงวา ถา

กิจกรรม ขอเสนอแนะมีจำนวนและมีคุณภาพมากขึ้น ยอมแสดง

วาขวัญกำลังใจของพนักงานดี เมื่อขวัญดีก็สงผลใหมีจินตนา

การณความคิดสรางสรรค เพราะขวัญไมไดเครียดกับเรื่องปาก

ทอง ความคิดสรางสรรคยอมเกิด  

ระบบบริหารจึงเปนเรื่องสำคัญที่จะทำใหเกิดองคการ

แหงการเรียนรู หรือองคการ Kaizen หรือพูดอีกนัยหนึ่งวา 

องคการแหงการเรียนรูจะทำใหเกิดการพัฒนาองคการ ทำให

องคการมีการเติบโต มีความแข็งแรงสามารถปรับเปลี่ยนได

อยางทันเหตุการณ 

ความหมายของ Kaizen คือ “ทำวันนี้ใหดีกวาเมื่อวาน” 

เครื่องมือบริหารอะไรก็ตามที่เขาสูความหมายดังกลาว ถือไดวา

เปน Subset ของ Kaizen ทั้งสิ้นและการ Kaizen อยางตอเนื่อง

จะสงผลใหสามารถสรางนวัตกรรมได    

บางคนถามวาถาตองการ “ทำพรุงนี้ใหดีกวาวันนี้หละ” 

นั่นก็คือ ความหมายตรงกันขามกับ Kaizen แสดงวาทานตองทำ

วันนี้ใหแยสุด วันพรุงนี้จะดีขึ้นแนนอน สิ่งสำคัญไมไดอยูที่ความ

หมาย สิ่งสำคัญ คือ กฎ 3A คือ Action And Action   

คือใหทำ Kaizen ตั้งแตวันนี้ เดี๋ยวนี้ แลวผลดีจะเกิดขึ้น

ในวันพรุงนี้แนนอน เพราะเมื่อสรางเหตุดีในวันนี้ ยอมไดผลดีใน

วันขางหนา แตถาไมได Kaizen เลยแลวเมื่อถึงวันขางหนา คิด

อยากจะทำก็ไมทันคูแขงแลว... 
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