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ใน
ธนาคาร Shinsei ที่เป็นธนาคารในโตเกียว กลับปรากฎว่ามีตู้ 

ATM ของ 7 Bank (ธนาคาร 7-Eleven) แทนที่จะเป็นของ

ธนาคารเอง เมือ่ถามเจ้าหน้าที ่กลบัได้ค�ำตอบว่า ลกูค้าต้องการ ATM 

ทีส่ะดวก จงึไม่สนใจว่าจะเป็นของใคร ตู ้ATM ของ 7 Bank นี ้สามารถ

ใช้บัตรของสถาบันการเงิน 600 แห่งภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็น

ธนาคารขนาดใหญ่ ย่อย จนถงึ สถาบนัการเงนิพเิศษต่างๆ หรอืแม้แต่

เป็นการ์ดของต่างประเทศกส็ามารถใช้ถอนเงนิได้ รวมทัง้ตู ้ATM ทีว่่า

นี้ มีภาษาให้ใช้ถึง 12 ภาษา 

ตู้ ATM นี้ ถึงแม้ว่าจะเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับทั้งธนาคาร และ

ผู้ฝากเงินก็ตาม แต่จ�ำเป็นต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูง ดังนั้น การ

เอาตู้ ATM ของ 7 Bank ที่มีสมรรถนะที่สูงมาใช้ จึงเป็นมาตรการ 

ทีเ่รว็ และสะดวกกว่า ส�ำหรบัธนาคารเลก็ๆ จงึเป็นกระแสใหม่ส�ำหรบั

วงการธนาคารเลยทีเดียว ตัวอย่างธนาคาร Shinsei ที่มียอดเงินฝาก

ที ่5.8 ล้านล้านเยน แต่ในปัจจบุนักลบัมตีู ้ATM ทีเ่ป็นของตนเองเพยีง 

39 ตู้ โดยส่วนใหญ่ได้เปลี่ยนมาใช้ตู้ของ 7 Bank กระแสนี้ได้ขยายวง

ไปยังธนาคารท้องถิ่นต่างๆ จ�ำนวนมาก 

New business model ของ 7 Bank นี้ก็คือ การท�ำก�ำไรที่สูง

ด้วยตู้ ATM จากข้อมูลพบว่า 7 Bank ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2001 ผ่านไป 

15 ป ีมยีอดเงนิฝากเพียง 6 แสนล้านเยนเท่านัน้ เทียบแล้วเปน็อันดบั

ท้ายๆ ของธนาคารท้องถิ่น ไม่มีธนาคารสาขา มีเพียงส�ำนักงานใหญ่

ที่โตเกียว และส�ำนักงานตัวแทนเพียง 7 แห่งเท่านั้น เป็น business 

model ที่แม้แต่ธนาคารยักษ์ใหญ่ ไม่สามารถเลียนแบบได้ เพราะว่า

โดยทั่วไปธุรกิจธนาคารนั้น ท�ำรับฝากโดยจ่ายดอกเบี้ย และให้กู้ด้วย

ดอกเบี้ยที่สูงกว่า ได้ก�ำไรจากส่วนต่างของดอกเบี้ยเป็นหลัก ความ

แข็งแกร่งจึงขึ้นอยู่กับยอดเงินฝาก และจ�ำนวนสาขา แต่ ส�ำหรับ 7 

Bank นั้น ได้ก�ำไรจากค่าธรรมเนียม เวลาผู้บริโภคใช้ ATM เท่านั้น 

เป็นต้นว่า ตู ้ATM ทีอ่ยูใ่นร้าน 7-Eleven นัน้ ลกูค้ามาซือ้ของ ใช้การ์ด

ของธนาคารใหญ่ๆ ถอนเงนิ กจ็ะเสยีค่าธรรมเนยีม 108 เยน ส่วนหนึง่

ในนัน้จะจ่ายให้กบั 7 Bank ท�ำให้ในปี 2016 ได้ก�ำไรจากการประกอบ-

การ (หรือยอดขาย) เป็น 1.1 แสนล้านเยน ประมาณร้อยละ 90  

มาจากการใช้บริการตู้ ATM นี้ การใช้ Business model นี้ ท�ำให้ไม่

ต้องแข่งขันโดยตรงกับธนาคารอื่นๆ แต่ยังให้ความร่วมมือกันได้ด้วย

ผศ.รังสรรค์ เลิศในสัตย์

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

7 Bank  ก�ำไรสูงด้วย
ATM เท่านั้น
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ในอีกด้านหนึ่ง ธนาคารแห่งประเทศญี่ปุ่น ก�ำลังจะประกาศ

นโยบาย minus interest (ดอกเบีย้เงนิฝากตดิลบ - คอืผูฝ้ากต้องจ่าย

ค่าฝากแทนได้ดอกเบ้ีย) ยิ่งจะท�ำให้ธนาคารในประเทศมีความยาก

ล�ำบากยิ่งขึ้น เงินฝากไม่เพิ่มขึ้น ดอกเบี้ยเงินกู้ลดลง ก�ำไรก็จะลดลง

ตาม ในขณะที่ 7 Bank ในปี 2016 มีก�ำไรเพิ่มขึ้น 6.7% และคาดว่า

ปีนี้ จะมีก�ำไรเพิ่มขึ้นอีก และมีก�ำไรเพิ่มขึ้นมา 5 ปี ติดต่อกัน จึง

เป็นการสวนกระแสของธุรกิจโดยสิ้นเชิง ในขณะเดียวกัน อัตราก�ำไร

ต่อทรัพย์สิน (ROE) มีสูงถึง 14% ในขณะที่ยักษ์ใหญ่อย่าง UFJ  6% 

Mitsui-Sumitomo 7%  Mizuho 8%  เท่านั้น 

ลกัษณะพเิศษของ 7Bank ทีส่ร้าง Profit model ทีเ่ป็นของตวั

เอง จงึแตกต่างกบัธนาคารอ่ืนอย่างตรงกันข้าม แต่ ปัจจยัความส�ำเรจ็

หนึ่ง (Success factor) นั้นคือ การรักษาความเป็นกลางนั่นเอง 

หมายความว่า การต้องหลีกเลี่ยงความร่วมมือพิเศษกับธนาคารใด 

ธนาคารหน่ึงน่ันเอง อีกปัจัยหนึ่ง คือ การเพิ่ม ATM function ให้มี

ความสมบูรณ์ เพื่อเพ่ิมเครือข่ายธนาคารให้มากขึ้น หลักคิดก็คือ 

Private Brand ของ 7-Eleven ที่ตนเองมีความช�ำนาญ ในการผลิต

สินค้าใหม่ๆ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า นั่นคือการจ้าง NEC 

ท�ำโปรแกรมพิเศษที่เป็นของตนเอง (ต่างกับธนาคารอื่นๆ ที่มักจะใช้

ตู้ที่มีโปรแกรมร่วม) เป็นต้นว่า มีภาษาให้เลือกถึง 12 ภาษาเป็น 

แห่งแรกในญ่ีปุ่น ซึ่งแน่นอนย่อมท�ำให้ต้นทุนเพิ่มสูงขึ้น แต่หากว่า  

มีจ�ำนวนตู้ถึง 2 หมื่นตู้ ก็ย่อมสามารถท�ำให้ถูกลงได้อย่างมาก จาก 

2 ปัจจัยนี้ ท�ำให้ปัจจุบัน มีจ�ำนวนทั้งหมด  22,472 ตู้ ส่วนใหญ่อยู่ใน

ร้าน 7-Eleven แต่มีถึง 2,656 ตู้ที่อยู่นอกร้าน 

อีกปัญหาหนึ่งของธนาคารในการมีตู้ ATM ก็คือ การเติมเงิน

ใส่ตู้ แม้แต่ 7 Bank เอง ก็ต้องประสบปัญหาเช่นเดียวกัน ในวันหนึ่งๆ 

เงนิอาจจะหมดตูไ้ด้ง่ายๆ หากต้องเตมิเงินตามแบบปรกตแิล้ว คงต้อง

ใช้จ�ำนวนครั้งที่มหาศาล  แต่บริษัทที่รับจ้างบริการดูแลเครื่อง จะไป

ดูเครื่องเพียงเดือนละ 1 ครั้งเท่าน้ัน มาตรการก็คือ การเติมเงินโดย

พนักงานของร้าน 7-Eleven นั่นเอง พนักงานร้านจะเอาเงินสดที่ขาย

ได้แต่ละวันเข้าตู้ โดยมีการ์ดฝากเงิน (ถอนไม่ได้) โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

เอาไปเข้าธนาคาร นอกจากนี้ ยังมีระบบให้แท็กซี่หรือร้านค้าอื่นๆ 

สามารถเอาเงินมาเข้าตู้ได้ในเวลากลางคืน เพื่อความปลอดภัยได ้

อีกด้วย เท่ากับยิงปืนนัดเดียวได้นกสองตัว

ประเด็นปัญหาที่ 7 Bank อาจจะต้องประสบในอนาคต คือ 

ระบบ cashless คือการไม่ใช้เงินสด เป็นต้นว่า กระแส fintech ท�ำให้

การใช้มือถือหรือเครื่องมืออื่นๆ มาช�ำระเงินแทนการใช้เงินสด ท�ำให้

การใช้ตู ้ATM นัน้ น้อยลงไปได้  กจ็ะส่งผลประทบต่อธรุกจิของ 7 Bank 

ที่มีรายได้จากค่าธรรมเนียม ไม่มากก็น้อย   

มาตรการแก้ไขของ 7 Bank คือ การมุ่งสู่กลุ่มเป้าหมาย คน

ต่างชาติในญี่ปุ่น ที่มีจ�ำนวนกว่า 2 ล้านคน ที่ส่วนใหญ่มาใช้แรงงาน

ในญี่ปุ่น และต้องส่งเงินกลับประเทศของตน คาดว่าน่าจะมีตลาดถึง 

5 ล้านล้านเยนเลยทีเดียว ปัจจุบัน คนต่างขาติมักจะประสบปัญหา

การส่งเงนิกลบัประเทศ เพราะธนาคารทัว่ไปไม่ค่อยนยิมทีจ่ะท�ำธรุกจิ

นี้ มาจากปัจจัยที่ส�ำคัญคือเรื่องภาษาท�ำให้ต้องมีการลงทุนที่สูง ใน

ขณะทีม่รีายได้กลบัมาค่อนข้างต�ำ่ ซึง่เป็นสาเหตทุีท่�ำให้ ค่าธรรมเนยีม

การส่งเงินนั้น อย่างน้อยๆ ต้องเสียประมาณ 1 หมื่นเยน 7 Bank ได้

ร่วมมือกับ Western Union ของอเมริกา เริ่มต้นธุรกิจนี้  สามารถส่ง

เงินไปต่างประเทศด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกได้ไปยัง 200 ประเทศ หรือ

เขตทั่วโลก มีที่สามารถรับเงินได้ถึง 5 แสนกว่าแห่ง ค่าธรรมเนียม ถ้า

ส่งไม่เกิน 1 หมื่นเยน เสีย 990 เยน ไม่เกิน 5 หมื่นเยน ประมาณ 1500 

เยนเท่านั้น แน่นอนการใช้วิธีการแบบเดิมที่ต้องใช้คนหรือสถานที่นั้น 

คงไม่คุ้มเป็นแน่ แต่หากเปล่ียนมาเป็นว่า ช่วยเหลือให้คนต่างชาต ิ

สามารถเปิดปัญชีได้ง่ายขึ้นแล้ว ก็สร้างลูกค้าได้กว้างขวางขึ้น ใน 

ขณะเดยีวกนั เมือ่ต้องการส่งเงนิกลบัประเทศ กส็ามารถใช้ ATM หรอื 

Smart phone application ซึง่มภีาษาถงึ 9 ภาษา กส็ามารถใช้บรกิาร

ได้ โดยจ่ายค่าธรรมเนียมที่ต�่ำ ในปี 2012 มีจ�ำนวนผู้ส่งเงินที่ 33,000 

ราย ในปี 2016 เพิม่ขึน้ถงึ 8.16 แสนราย ถงึแม้ว่ายอดเงนิรายได้ อาจ

จะเพียงไม่กี่ร้อยล้านเยนเท่านั้น แต่กลุ่มเป้าหมายไม่ใช่ “คนญ่ีปุ่น” 

แต่เป็น “คนทุกคนที่อาศัยอยู่ในญี่ปุ่น” จากแนวคิดนี้ท�ำให้สามารถ

บุกเบิก ตลาดต่างๆ ได้อีกมาก ธนาคารได้ต้ังฝ่ายงานเฉพาะขึ้นมา 

เพือ่ตอบสนองกระแส fintech ทีเ่ริม่จะมาแรงในอนาคต ดงันัน้ กระแส

ของ 7 Bank ก็จะแรงขึ้นเรื่อยๆ เช่นเดียวกัน
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