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ว่ากันตามภาพที่เห็น

ตอน

คบ
เด็กสร้ำงบ้ำนในตอนนี้ขอน�ำเหตุกำรณ์ที่ผมได้พบ และน�ำ

มำบอกต่อเพื่อเป็นกรณีศึกษำแก่ท่ำนๆ ที่ได้อ่ำนบทควำม

นี้เรื่องแรกเป็นงำนก่อสร้ำงอำคำรสูง 5 ชั้น ซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำร

ก่อสร้ำง ผมได้มีโอกำสขับรถผ่ำนพบเห็นจึงได้ถ่ำยรูปมำ ดังนี้

มองภาพนี้แล้วคุณเห็นอะไรไหมครับ มันเป็นอำคำรสูง 5 

ชั้น โดยได้ก่อสร้ำงงำนโครงสร้ำงอำคำรไปแล้วเกือบ 100% อยู่

ระหว่ำงงำนก่อผนัง ซึ่งอำคำรน้ีเลือกใช้อิฐมอญเป็นวัสดุก่อผนัง 

อำคำรนีก่้อสร้ำงในแหล่งชมุชนโดยด้ำนข้ำงของอำคำรนีด้้ำนหนึง่อยู่

ตดิกบับ้ำนพกัอำศยัอกีด้ำนหนึง่เป็นตลำดนดั แต่กำรก่อสร้ำงกลบัมี

แผงกนัฝุน่สภำพอย่ำงทีเ่หน็ ผมเชือ่ว่ำนอกจำกมลภำวะทำงเสียงหรอื

ควำมวุน่วำยจำกกำรขนส่งวสัดเุพือ่ใช้ในกำรก่อสร้ำงท่ีเพือ่นบ้ำนของ

อำคำรนี้ต้องประสบแล้ว ยังต้องพบปัญหำเรื่องฝุ่นละอองอย่ำง

แน่นอน เพรำะทำงผู้รับเหมำไม่ได้แสดงเจตนำในกำรลดผลกระทบ

นี้เลย 

แต่นั่นก็ยังไม่อันตรำยไปกว่ำผนังก่ออิฐชั้นดำดฟ้ำของเขำ

ครับ สังเกตได้ว่ำมีกำรก่อผนังอิฐมอญทิ้งเอำไว้ ผนังดังกล่ำวจำก

สำยตำน่ำจะสูงอยู่ประมำณ 1.5 ม. เห็นจะได้ ช่ำงได้ก่ออิฐขึ้นมำ 

ทั้งชั้นทิ้งเอำไว้ โดยไม่ได้ท�ำเสำเอ็นรัดผนังก่อเอำไว้ จำกภำพจะเห็น

กำรเว้นช่องระหว่ำงผนังเอำไว้ประมำณ 10 ซม. เป็นระยะๆ เข้ำใจว่ำ

จะเป็นต�ำแหน่งเสำเอ็นเพื่อรัดผนัง กำรก่อผนังทิ้งเอำไว้แบบนี้มัน

อันตรำยอย่ำงมำกครับ เพรำะผนังก่อนั้นมีควำมสำมำรถในกำร 

รับแรงด้ำนข้ำงน้อยมำก หำกโชคร้ำยเกิดลมหมุนวนพัดเข้ำมำแรงๆ 

ผนงัก่ออิฐทัง้ผืนนีม้โีอกำสทีจ่ะล้มพงัลงมำได้เลย และกำรก่อผนงัทิง้
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เอำไว้แบบนีโ้ดยไม่ได้เทเสำเอ็นรดัเอำไว้ยังเส่ียงกับอุบตัเิหตกุรณคีน

งำนเผลอเรอไปยืนพิง แล้วร่วงหล่นลงมำทั้นคน และผนังอีกด้วย นับ

ว่ำอนัตรำยมำกๆ เพรำะถงึขัน้เสยีชวีติกนัเลยทเีดยีว อกีทัง้ยงัประมำท

ไม่ได้ท�ำแผงป้องกนัอะไรไว้เพือ่ป้องกันควำมเส่ียงกรณมีวีสัดรุ่วงหล่น

ลงไปด้ำนล่ำงเลย เห็นแล้วเสียวแทนเลยครับ 

ท่ำนอำจเกิดค�ำถำมว่ำ “อ้ำว! แล้วที่ถูกต้องควรท�ำอย่ำงไร

ล่ะ?” เพือ่ควำมไม่ประมำทควรท�ำแผงป้องกนัวสัดตุกหล่นรอบบรเิวณ

ทีจ่ะท�ำงำนก่อผนงัเลยครบั และควรจดัแผนงำนให้มกีำรเทเสำเอน็รดั

ผนังทันทีที่ก่อผนังผืนนั้นๆ เสร็จ ไม่ควรปล่อยทิ้งเอำไว้แบบนี้

เร่ืองต่อไปเป็นเรือ่งของโครงกำรหมูบ้่ำนจดัสรรแห่งหนึง่ครบั 

มีปัญหำเม่ือฝนตกหนักจะเกิดน�้ำขังสูงประมำณ 10 ซม. บริเวณ 

ป้อมยำมหน้ำประตทูำงเข้ำโครงกำร เมือ่รถขบัผ่ำนจะเกดิน�ำ้กระจำย

ท�ำให้ป้อมยำมเปื้อนจำกน�้ำที่กระเด็น และคนขับรถจะรู้สึกตกใจเมื่อ

แล่นผ่ำนด้วยควำมเร็ว มีลูกบ้ำนร้องเรียนปัญหำนี้ไปที่โครงกำร แต่

กไ็ม่ได้รบักำรแก้ไข เมือ่ตดิตำมควำมคบืหน้ำว่ำสำเหตทุีไ่ม่ได้รบักำร

แก้ไข เกิดจำกกำรวิเครำะห์ปัญหำ และรีบสรุปว่ำไม่สำมำรถท�ำกำร

แก้ไขใดๆ ได้ ผมจึงขอน�ำเรื่องนี้มำขยำยต่อเพื่อเป็นกรณีศึกษำครับ

จากการวเิคราะห์จากสภาพหน้างานสามารถสรปุสาเหตขุองปัญหาได้ ดงันีค้รบั

ปัญหำน�้ำขังบริเวณรอยต่อถนนบริเวณป้อมยำมเกิดจำก

บริเวณแนวประตูหลังป้อมยำมเป็นแนวรอยต่อของพื้นถนนปกติกับ

พื้นถนนที่ท�ำกำรตกแต่งด้วยกำรพิมพ์ลำยที่เรียกว่ำ Stampcrete 

คำดว่ำในช่วงก่อสร้ำงมคีวำมผดิพลำดในกำรเคลยีร์ระดบั เพรำะงำน

ถนนคอนกรีตที่ต้องท�ำกำรพิมพ์ลำยจะต้องลดระดับเผื่อเอำไว้ 5 ซม. 

เมือ่ช่ำงท่ีควบคมุงำนก่อสร้ำงไม่ได้ลดระดบัเผือ่เอำไว้ เมือ่ท�ำคอนกรตี

พมิพ์ลำยระดบักจ็ะสงูกว่ำทีค่วรจะเป็น กว่ำจะรูปั้ญหำนีถ้นนก็เทเสรจ็

ไปแล้ว ช่ำงหน้ำงำนจึงแก้ปัญหำด้วยกำรพยำยำมแก้ปัญหำเฉพำะ

หน้ำด้วยกำรปำดถนนให้มีควำมลำดเอียงลงมำจบกับงำนถนนปกติ 

ซึ่งแนวจบงำนอยู่บริเวณแนวรอยต่อที่ประตูโครงกำรพอดี เมื่อระดับ

เพ้ียนจึงเป็นเหมือนแอ่งเก็บน�้ำจึงเกิดน�้ำขังบริเวณดังกล่ำวเมื่อเกิด 

ฝนตกหนัก

ผมได้มีโอกำสพูดคุยกับทีมงำนถึงเหตุผลที่ไม่ได้ด�ำเนินกำร

แก้ไขปัญหำดังกล่ำว ทรำบว่ำพวกเขำแจ้งว่ำสำเหตุท่ีเกิดปัญหำ 

ดังกล่ำวเกิดจำกกำรท�ำระดับผิดพลำดของงำนถนนตำมที่ผมคำดไว้

จรงิ พวกเขำได้แจ้งกบัผมต่อว่ำ เขำแก้ไขโดยยดึหลกัตำมพทุธศำสนำ

ที่ว่ำเมื่อเกิดทุกข์ก็ควรหำสำเหตุของทุกข์ และแก้ปัญหำที่เหตุ ฉะนั้น

สำเหตุของปัญหำนี้เกิดจำกกำรท�ำระดับผิดพลำด จะแก้ไขค่ำระดับ

ถนนที่สูงกว่ำที่ควรจะเป็นให้ต�่ำลงได้ก็ต้องท�ำกำรทุบสกัดถนนทิ้ง

แก้ไขให้ระดับต�่ำลง และส่วนที่สูงเป็นส่วนที่มีงำนคอนกรีตพิมพ์ลำย

ซึ่งมีต้นทุนในกำรท�ำค่อนข้ำงสูงจะใช้งบประมำณในกำรด�ำเนินกำร

แก้ไขปัญหำนี้สูง จึงไม่ได้ด�ำเนินกำรทุบรื้อสกัด และได้ท�ำกำรแก้ไข

ปัญหำนี้ด้วยกำรให้เจ้ำหน้ำที่ รปภ. ประจ�ำป้อมท�ำกำรกวำดน�้ำที่ขัง

ไปยังท่อระบำยน�้ำใกล้เคียงแทน ผมฟังเขำพูดจบแล้วอยำกจะมอบ

โล่พุทธศำสนนิกชนดีเด่นให้เสียจริงๆ เพรำะเอ็งแก้ไขปัญหำได้ตำม

หลักศำสนำว่ำไว้เป๊ะ! เฮ้ยๆ! ผมพูดประชดนะ ผมได้แต่เก็บค�ำพูดนี้

ไว้ในห้วงควำมคิด แล้วตอบกลบัไปว่ำ “แต่วิธกีำรแก้ทีคุ่ณด�ำเนนิกำร

นีม้นัไม่ตอบโจทย์ลกูบ้ำนนี ่เพรำะยงัมกีำรร้องเรยีนถงึควำมเดอืดร้อน

ในเรื่องนี้อยู่ 

เพรำะในช่วงฤดฝูนทีม่ฝีนตกหนกัต่อเนือ่ง เจ้ำหน้ำที ่รปภ. ไม่

สำมำรถออกมำกวำดน�้ำท่วมขังได้ และแม้ว่ำจะจะออกมำกวำดได้ 

จนท.กต้็องทิง้ป้อมออกมำกวำด กเ็กดิควำมไม่สะดวกกบัลกูบ้ำนทีจ่ะ

เข้ำ-ออกโครงกำร อีกทัง้ปัญหำน�ำ้ทีก่ระเด็นเข้ำไปในป้อมท�ำให้ รปภ. 

ล�ำบำกในกำรอำศัยอยู่ในป้อมเมื่อฝนตกหนักอีก เรำจะด�ำเนินกำร

อะไรเพื่อแก้ปัญหำได้ดีกว่ำนี้ล่ะ?” ผมได้รับค�ำยืนยันค�ำเดิมว่ำไม่

สำมำรถด�ำเนินกำรอะไรได้อีก เนื่องจำกไม่มีงบประมำณมำกเพียง

พอในกำรแก้ไขปัญหำนี้ 

ผมจึงได้เสนอควำมเห็นกลับไปว่ำ “ไม่เห็นจ�ำเป็นจะต้องแก้

ปัญหำนี้ด้วยกำรทุบถนนทิ้งท�ำใหม่เลย หำกเรำแก้ไขเรื่องระดับถนน

ไม่ได้ ท�ำไมไม่ท�ำแนวระบำยน�้ำลงบ่อพักล่ะ ท�ำเป็นรำงน�้ำเพื่อดักน�้ำ 

และพำพวกมันลงไปในบ่อพักก็ได้” ผมยังคงได้รับกำรปฏิเสธควำม

เห็นนี้ ด้วยเหตุผลที่ว่ำกำรท�ำรำงระบำยน�้ำนั้น ไม่ใช่กำรแก้ไขปัญหำ

ที่ดี เนื่องจำกเมื่อรถขับผ่ำนบริเวณดังกล่ำวซึ่งต่ำงระดับกัน จะท�ำให้

รถสะเทอืนรบกวนลกูบ้ำนเมือ่ขบัขี ่“ปัญหำนีเ้กดิขึน้เฉพำะช่วงฤดฝูน 
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แต่ถ้ำท�ำรำงระบำยน�้ำลูกค้ำจะรู้สึกร�ำคำญตลอดเวลำที่ขับผ่ำนเลยนะครับ” อืมมม มันเป็นควำมเห็นที่ดีนะครับ ที่เอำใจใส่ลูกค้ำเสียขนำดนี้ 

แต่จะเอำเป็นบทสรุปในกำรแก้ปัญหำด้วยกำรไม่ท�ำอะไรเลย แล้วให้คนออกไปกวำดเวลำน�้ำขังนี่น่ำจะไม่ใช่ทำงออกที่ดีนะ ผมได้แต่คิดอยู่ใน

ใจ ในเมื่อคุณสอนงำนด้วยกำรดึงให้เข้ำมำมีส่วนร่วมแล้วไม่ได้ผลแสดงว่ำทักษะของเขำอำจจะยังไม่เพียงพอในกำรวิเครำะห์ปัญหำ 

ล�ำดับที่ควรท�ำต่อไปคือ กำรสั่งกำร ว่ำแล้วผมจึงขอออกไปดูหน้ำงำนด้วยตนเอง สอบถำมและป รึกษำปัญหำกับเจ้ำหน้ำที่ รปภ.และ

พนักงำนประจ�ำโครงกำรที่เกี่ยวข้อง แล้วจึงได้ข้อสรุป ซึ่งผมยังคงได้รับควำมเห็นที่คิดว่ำไม่ควรด�ำเนินกำรจำกหัวหน้ำงำนคนเดิมอยู่ ผมจึงได้

สัง่กำรให้ด�ำเนนิกำรท�ำรำงน�ำ้ขนำดเลก็กว้ำงประมำณ 5 ซม. เพือ่ไม่ให้รถรูส้กึสะดดุเวลำแล่นผ่ำน และไล่ระดบัรำงน�ำ้เพือ่ล�ำเลยีงน�ำ้ทีข่งัไปยงั

บ่อพักที่อยู่ใกล้เคียงทำงด้ำนข้ำงฝั่งละบ่อ ใช้เวลำด�ำเนินกำรไม่นำน และใช้งบประมำณเพียงเล็กน้อย ในกำรแก้ไขปัญหำ และนี่คือภำพหลัง

ได้ท�ำกำรแก้ไขปัญหำครับ

 

หลังจำกแก้ไขปัญหำแล้วได้ท�ำกำรสอบถำมควำมพึงพอใจพบว่ำได้รับควำมพึงพอใจจำกลูกบ้ำน และพ่วงด้วยควำมพึงพอใจของ 

เจ้ำหน้ำที่ รปภ. ที่ไม่ต้องอดทนอยู่ในป้อมเปียกๆ จำกน�้ำที่สำดเข้ำมำในป้อมยำมเมื่อฝนตกอีกด้วย กรณีศึกษำนี้แม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ แต ่

ผมว่ำมนัยิง่ใหญ่นะ เพรำะมนัสอนให้ทีมงำนเหน็ว่ำอย่ำคดิอยูใ่นกรอบเดมิทีต่นเองคดิว่ำมคีวำมรูม้คีวำมช�ำนำญด ีจนท�ำให้ไม่เหน็ทำงออก ทัง้

ทีมั่นไม่ได้ยำกเลย เพยีงแค่เปิดใจรบัฟังควำมคดิเห็นของคนอืน่ๆ และช่วยกนัระดมควำมคดิเพือ่แก้ไขปัญหำอำจจะเจอทำงออกทีเ่รำคำดไม่ถงึ

ก็เป็นได้

หำกคุณมีค�ำถำม ปัญหำ อยำกเข้ำมำร่วมแบ่งปันประสบกำรณ์เกี่ยวกับเรื่องงำนก่อสร้ำง หรือมีข้อเสนอแนะ ติชม ผมยินดีรับฟังผ่ำน

ทำงอีเมล kobdeksangban@yahoo.co.th ครับ


