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วิถีไทย วิถีโลก

วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านท่ีรักทุกท่านครับ ประเด็นเรื่อง 

TPM ทีเ่ราคยุค้างกันไว้ในตอนทีแ่ล้ว คอื การลงมอื

ท�า TPM กันตามขั้นตอนพื้นฐาน 12 ขั้นตอน มาจบลงที่ขั้นตอนที่ 5 

คือการท�าแผนแม่บท TPM ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของช่วงการเตรียม

การ ในตอนนี้เรามาต่อในขั้นตอนที่ 6 เข้าสู่การปฏิบัติการเลยนะครับ

ขั้นตอนท่ีหก คือ การเริ่มต้นปฏิบัติการ หรือเรียกเป็นภาษา

องักฤษเก๋ๆ ว่า TPM kick-off ในข้ันตอนนีจ้ะเป็นการประกาศเจตนารมณ์

เหมือนในขั้นตอนที่หนึ่ง แต่คราวนี้เพื่อให้หนักแน่นจริงจัง และถอย 

ไม่ได้ ผู้มาร่วมในพิธีประกาศนี้ นอกจากพนักงานของบริษัทแล้ว ก็ให้

เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ส่งมอบหรือผู้ที่ขายวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ส่วน

จากฉบับที่แล้วต่อ

ประกอบ หรือสนับสนุนงานบริการให้กับบริษัท ตลอดจนลูกค้า และผู้มี

อุปการะคุณต่างๆ ด้วย

เรือ่งรปูแบบของพิธีนัน้คงไม่ต้องอธิบายอะไรมากนะครับ เพราะ

คนไทยเรามักเก่งเรื่องการจัดงานอย่างนี้อยู่แล้ว

เมื่อประกาศแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนที่เจ็ดได้เลยครับ

ข้ันตอนที่เจ็ด คือ การปรับปรุงประสิทธิผลของเครื่องจักร

อุปกรณ์แต่ละเครื่อง โดยมีการก�าหนดทีมโครงการขึ้นมาพิจารณา

เครื่องจักรอุปกรณ์แต่ละเครื่อง แล้วลงมือปรับปรุงพัฒนาตามความ

จ�าเป็น และเหมาะสมต่อไป

การคัดเลือกว่าจะท�าเครื่องจักรอุปกรณ์ใดก่อน-หลังก็เป็นเรื่อง

ที่ส�าคัญมากนะครับ

ทีมโครงการจะต้องปรึกษาหารือกับผู้บริหาร หรือหากไม่แน่ใจ

ก็ควรหาที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์จากภายนอกมาให้ค�าแนะน�าด้วย

ว่า...

ควรจะเลอืกเครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีป่รบัปรงุได้ง่ายทีส่ดุมาท�าก่อน

หรือเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ปรับปรุงได้ยากที่สุดมาท�าก่อนหรือเลือก

เครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีป่รบัปรงุแล้วเกดิประสทิธิผลในภาพรวมสงูท่ีสุดมา

ท�าก่อน ฯลฯ

ไม่มีสิ่งใดถูกหรือผิด ขึ้นกับสภาพความพร้อมของทีม ความ 

มุ่งหวังของฝ่ายบริหาร ตลอดจนทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ่ว่ามีความ

สามารถมากน้อยเพียงใด

ผมมข้ีอแนะน�าง่ายๆ ว่า ส�าหรบัหน่วยงานทีเ่ริม่ท�าเป็นคร้ังแรก

โดยยังไม่มีประสบการณ์ในการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักรอุปกรณ์มาก

นัน้ การเลอืกเครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีป่รบัปรงุได้ง่ายทีส่ดุก่อนน่าจะดคีรับ

และขอย�า้ว่าการแก้ไขปรบัปรงุเครือ่งจกัรอปุกรณ์นัน้ เป้าหมาย

ทีจ่ะต้องไปให้ถงึให้ได้ คอื การท�าให้เครือ่งจกัรอปุกรณ์ “ดกีว่าเดมิ” ตาม

หลักของ “การบ�ารุงรักษาเชิงแก้ไขปรับปรุง” หรือ Corrective Mainte-

nance
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ถามว่า รู้ได้อย่างไรว่าเครื่องจักรอุปกรณ์ท่ีเราแก้ไขปรับปรุง

นั้นดีกว่าเดิม?

ถือโอกาสทบทวนตรงนี้ว่า ดูได้จากดัชนีสองตัว คือ ระยะเวลา

เฉล่ียระหว่างการขัดข้องแต่ละครั้ง หรือ Mean Time Between 

Failure (MTBF) ที่จะต้องยาวขึ้นเรื่อยๆ 

และระยะเวลาเฉลี่ยในการซ่อมบ�ารุงแต่ละครั้งหรือ Mean 

Time To Repair (MTTR) ซึง่จะต้องสัน้ลงเรือ่ยๆ หากการแก้ไขปรบัปรงุ

ท�าได้ถูกต้อง

ซึ่งจะเป็นเช่นนี้ได้ก็ต้องมีการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ขุดค้นหาต้นเหตุที่แท้จริงของการขัดข้องให้ได้จริง

ขั้นตอนที่แปด คือ การสร้างโปรแกรมการบ�ารุงรักษาด้วย

ตนเองของพนักงานผู้ใช้เครื่อง การท�าความสะอาด และตรวจสอบอยู่

เป็นประจ�าของพนักงานผู้ใช้เครื่องจะท�าให้สภาพเครื่องจักรอุปกรณ์ดี

อยู่เสมอ และขจัดปรากฏการณ์การสึกหรอในอัตราเร่งลงได้ ขั้นตอนนี้

สามารถท�าคู่ขนานกันไปกับขั้นตอนที่เจ็ด กล่าวคือ เมื่อจัดการแก้ไข

ปรับปรุงเคร่ืองจักรอุปกรณ์ใดจนส�าเร็จแล้ว ก็สร้างโปรแกรมการดูแล

บ�ารงุรกัษาเครือ่งด้วยตนเองแล้วสอนพนกังานผูใ้ช้เครือ่งให้เป็นผูล้งมอื

ปฏิบัติต่อไป

ทวนซ�า้กนัสกันดินะครบัว่า โปรแกรมการบ�ารงุรกัษาด้วยตนเอง

เบื้องต้น คือ การท�าความสะอาด ตรวจเติมน�้ามันหล่อล่ืน ขันน้อต 

ปรับแต่งเล็กๆ น้อยๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงานช่างบ�ารุงรักษาสามารถ

ออกแบบเป็นโปรแกรมตามหลักของ 5W 1H ได้ว่า ใคร ท�าอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร่ ท�าไม และอย่างไร

อนัทีจ่รงิตอนทีจ่ะสอนถ่ายทอดความรูใ้ห้พนกังานผูใ้ช้เครือ่งนัน้ 

ค�าว่า “ท�าไม” น่าจะได้รับการอธิบายก่อนเพื่อน เพราะหากพนักงาน 

ผู้ใช้เคร่ืองเข้าใจเหตุและผลว่า ท�าไมต้องท�าความสะอาด ท�าไมต้อง

ตรวจเตมิน�า้มนัหล่อลืน่ ท�าไมต้องขันน้อต ท�าไมต้องปรบัแต่ง ฯลฯ แล้ว 

การขอให้พนักงานน�าไปปฏิบัติก็ไม่น่าจะเป็นเรื่องยากอีกต่อไป

โปรแกรมที่ว่านี้ ควรท�าในลักษณะเสมือนเป็นมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน คือ ท�าเป็นภาพ และลายลักษณ์อักษร ติดไว้ที่เครื่องจักร

อุปกรณ์ทุกเครื่อง เพื่อให้พนักงานได้ใช้เป็นสิ่งอ้างอิง หัวหน้างานเองก็

สามารถใช้เป็นคูม่อืในการตรวจสอบได้ว่า พนกังานผูใ้ช้เครือ่งได้ปฏบิตัิ

อย่างถูกต้องเหมาะสมแล้วหรือไม่

เมือ่เริม่การบ�ารุงรกัษาด้วยตนเองไปได้ระยะเวลาหนึง่ อตัราการ

ขดัข้องฉกุเฉนิของเครือ่งจักรอุปกรณ์จะลดลงจนเป็น 0 ได้ และพนกังาน

ช่างบ�ารุงรักษาจะมีเวลาท�างานตามแผนงานมากขึ้น

ดังนั้น ขั้นตอนที่เก้า คือ การท�าโปรแกรมหรือแผนการบ�ารุง

รักษาป้องกัน เป็นการสร้างก�าหนดการส�าหรับการบ�ารุงรักษาป้องกัน

ของเครื่องจักรอุปกรณ์แต่ละชนิด

การบ�ารงุรกัษาป้องกนั คอื การดแูลป้องกนัการเสือ่มสภาพ และ

การขัดข้องของเครื่องจักรอุปกรณ์ ก่อนที่เครื่องจะขัดข้องจริง ซึ่งจะต้อง

ระวังไม่ให้ท�ามากเกินไป เพราะจะท�าให้เกิดการสูญเสียหรือสูญเปล่า

เกิดขึ้นได้

ในช่วงเริ่มต้นการปฏิบัติตามหลักการของ TPM นั้น จะมีข้อ

แนะน�าให้แยกประเภทเครื่องจักรอุปกรณ์ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ 

ประเภทที่ไม่ส�าคัญนักหรือมีเครื่องจักรอุปกรณ์ส�ารอง และประเภทที่

ส�าคัญมาก และไม่มีเครื่องจักรอุปกรณ์ส�ารอง

เครื่องจักรอุปกรณ์ที่อยู่ในประเภทแรก มักจะใช้หลักการบ�ารุง

รักษาแบบเสียแล้วค่อยซ่อมหรือ Breakdown Maintenance ในขณะที่

เครือ่งจกัรอปุกรณ์ประเภทหลงัมกัจะใช้หลกัการบ�ารงุรกัษาป้องกนัหรือ 

Preventive Maintenance เป็นหลัก

การท�าเช่นนี้จะน�าไปสู่สิ่งที่เรียกว่าการบ�ารุงรักษาทวีผล หรือ 

Productive Maintenance คือ ท�าแล้วมีก�าไรครับ

เรามาคุยกันในขั้นตอนที่เหลือในตอนต่อไปนะครับ

ต่อฉบับหน้าอ่าน


