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การ
ท�ำการตลาดโดยใช้กิจกรรม (Event Marketing) เป็น

เครื่องมือในการสื่อสารทางการตลาดโดยผ่านกิจกรรม 

ในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างจุดสนใจ เช่น การจัดการแข่งขัน 

แฟชัน่โชว์ การจดัการประกวด การจดังานวนัมอบรางวลั  การจดังาน

อบรมสมัมนา การจดังานช่วยเหลอืสงัคม การจดังานวนัครบรอบ การ

จดังานฉลองยอดขาย การจดังานเปิดตวัสนิค้า การจดังานวนัขอบคณุ

ลูกค้า การจัดคอนเสิร์ต การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นต้น ซึ่ง

การท�ำการตลาดโดยผ่านกิจกรรม ควรค�ำนึงถึงเรื่องของการสร้าง

คุณค่า และคุณประโยชน์ไปพร้อมๆ กับการท�ำกิจกรรม การท�ำการ

ตลาดโดยใช้กิจกรรมยังเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ และท�ำให้กลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายเกดิความสนใจในตวัของสนิค้า ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร 

รวมไปถึงตัวของบริษัท และยังช่วยกระตุ้นยอดขายได้อีกด้วย

ลักษณะของการท�ำการตลาด โดยใช้กิจกรรม (Event Mar-

keting) ที่ดีมีดังนี้

1.	 ควรเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้สัมผัสกับตัวของสินค้า 

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารโดยตรงหรอือย่างใกล้ชดิ เช่น การทดลองให้ใช้ 

การทดลองให้ชมิ อกีทัง้ยังสามารถอธบิายหรอืให้ข้อมลูลูกค้าเพิม่เตมิ

ได้ หากว่าลูกค้ามีปัญหาหรือข้อสงสัยต่างๆ

2.	 ควรค�ำนงึถึงงบประมาณในการจดั บางองค์การหรอืบาง

บรษิทัมงีบประมาณน้อยหรอืมจี�ำนวนจ�ำกดั กไ็ม่ควรทีจ่ะจดักิจกรรม

ที่ใหญ่หรือใช้งบประมาณที่มากเกินไป แต่ต้องค�ำนึงถึงความ 

เหมาะสม เงือ่นเวลา การตกแต่งสถานที ่รวมไปถึงบรรยากาศของงาน 

ลักษณะกิจกรรมควรที่จะเหมาะสมกับงบประมาณที่มี

(Event Marketing)
การท�ำการตลาดโดยใช้กิจกรรม 
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3.	 ควรค�ำนึงถงึภาพลกัษณ์ของตวัสนิค้า ผลติภณัฑ์ บรกิาร 

รวมไปถึงเรื่องของการสร้างแบรนด์ ในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง 

เช่น สินค้าของเราเป็นเครื่องดื่มเกลือแร่ เราก็ควรที่จะจัดกิจกรรม

ประเภทท่ีเกี่ยวข้องกับกีฬา และเราจะต้องมีชื่อของตราสินค้า 

เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ โลโก้ ค�ำขวญัร่วมอยู่ด้วยกับการจดักจิกรรม

ทุกครั้ง

4.	 ควรค�ำนึงถึง เรื่องของความดึงดูดหรือสร้างความสนใจ 

ในการจดักจิกรรมขององค์การหลายๆ แห่ง ไม่เป็นทีน่่าสนใจกเ็นือ่ง

มาจากการท�ำกจิกรรมเหมอืนกับองค์การอ่ืนๆ มกีารท�ำกิจกรรมเลยีน

แบบกัน จึงไม่ได้รับความสนใจ การสร้างความสนใจสามารถสร้าง

ได้หลายๆ อย่าง เช่น การจ้างดารา นักร้อง คนดัง มาร่วมงาน แต่ถ้า

หากว่าองค์การของเรามงีบประมาณน้อย เรากค็วรออกแบบกจิกรรม

ให้เป็นที่น่าสนใจ

5. 	 ควรค�ำนึงถึงเรื่องของการจัดกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอ 

และให้มีความหลากหลายในแต่ละพื้นที่ องค์การบางองค์การจัด

กจิกรรมปีละครัง้ โดยใช้งบประมาณ 1 ล้านบาท กับอีกองค์การหนึง่

จัดกิจกรรมทุกๆ เดือนโดยใช้งบประมาณ 1 ล้านบาทเท่ากัน โดยจัด

กิจกรรมในหลากหลายพื้นท่ีท้ังกรุงเทพ และต่างจังหวัด ท�ำให้

สามารถเข้าถึง และเข้าใกล้ตัวของลูกค้าได้มากกว่า โดยส่วนตัว

กระผมเชื่อเรื่องของความขยัน ความถี่ ความสม�่ำเสมอ กระผมคิด

ว่า องค์การที่ใช้ความถี่ ความสม�่ำเสมอ มักจะประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำการตลาดมากกว่าองค์การทีจ่ดักิจกรรมอย่างไม่สม�ำ่เสมอ

6.	 ควรค�ำนึงถึงเรื่องของการประชาสัมพันธ์ และเร่ืองของ

การโฆษณา การท�ำการตลาดโดยใช้กิจกรรมที่ดีควรค�ำนึงถึงเรื่อง

ของการสือ่สารไปพร้อมๆ กบัการท�ำกจิกรรม เช่น การเชญิสือ่มวลชน

มาร่วมงาน การเขยีนข่าวประชาสมัพนัธ์ในการจดักจิกรรมต่างๆ ลง

ไปในสื่อ หรือการโฆษณาจะต้องท�ำก่อนหรือท�ำในช่วงการจัด

กิจกรรมหรือท�ำภายหลังการท�ำกิจกรรม สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ควรต้อง

ค�ำนึงถึงทั้งสิ้น

7.	 ควรมีการคิดกิจกรรมใหม่ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creative Idea) ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญมาก 

และน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จ บางองค์การมงีบประมาณน้อยแต่สามารถ 

สร้างสรรค์กิจกรรมจนเป็นที่รู้จักของคนจ�ำนวนมาก ตรงกันข้ามกับ

บางองค์การขนาดใหญ่ ทุ่มเทงบประมาณจ�ำนวนมากแต่ผู้คนกลับ

ไม่สนใจ และไม่อยากที่จะไปร่วมกิจกรรม

8.	 ควรมคีวามคดิในการผสมผสานกบัการท�ำการตลาดใน

รูปแบบอื่นๆ ด้วย เช่น เรื่องของการสร้างแบรนด์, เรื่องของการคิด

สร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ออกสู่ตลาด เรื่องของการส่ง

เสริมการตลาด และส่งเสริมการขาย เรื่องของการสื่อสารทางการ

ตลาด เร่ืองของการบริการหลงัการขาย เรือ่งของส่วนประสมทางการ

ตลาด เป็นต้น

สรปุ ในการจดักจิกรรม ควรเปิดโอกาสให้ลกูค้าได้สมัผสักบัตวั

ของสนิค้า ควรค�ำนงึถงึงบประมาณในการจดั ควรค�ำนงึถงึภาพลกัษณ์

ของตวัสนิค้า ควรค�ำนงึถงึ เรือ่งของการดงึดดูหรอืสร้างความสนใจ ควร

ค�ำนงึถึงเรือ่งของการจดักิจกรรมอย่างสม�ำ่เสมอ ควรค�ำนงึถึงเรือ่งของ

การประชาสัมพันธ์ และเรื่องของการโฆษณา ควรมีการคิดกิจกรรม

ใหม่ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ ควรมีความคิดในการผสมผสานกับ

การท�ำการตลาดในรูปแบบอื่นๆ ด้วย 

การท�ำการตลาดโดยใช้กิจกรรม (Event Marketing) มีข้อดี

และมีประโยชน์ดังนี้

1.	 ท�ำให้เข้าใกล้และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และได้พบกลุ่ม 

เป้าหมายที่สนใจในตัวของสินค้า และบริการ จริงๆ

2.	 ท�ำให้ได้มกีารประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ข้อมลู กิจกรรมต่างๆ 

ขององค์การ แบบไม่เสยีค่าใช้จ่าย อกีทัง้ในยุคปัจจุบนั องค์การสามารถ

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ ผ่าน social media หรอื สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

เช่น Facebook Line ทวิตเตอร์ ฯลฯ

3.	 ท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหวอย่างสม�่ำเสมอ นักการตลาด

สามารถจัดกิจกรรมได้ตลอดเวลาตลอดทั้งปี อย่างต่อเนื่อง

อนึง่ การท�ำการตลาดโดยใช้กจิกรรม (Event Marketing) เป็น

เครื่องมือ เครื่องมือหนึ่งที่นักการตลาดจะต้องท�ำการศึกษา แล้วน�ำไป

ประยุกต์ใช้ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ในการจัด การใช้เครื่องมือ

กิจกรรม (Event Marketing) นี้ เป็นแค่เครื่องมือหนึ่งในการท�ำการ

ตลาด นักการตลาดที่ดีควรที่จะศึกษาเครื่องมืออย่างอื่นๆ แล้วน�ำเอา

มาใช้ในเชิงผสมผสานกันก็จะประสบความส�ำเร็จในการท�ำการตลาด
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