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จงมีคว�ม...... แล้วท่�นจะเป็น.......กล้� ผู้ชนะ

กล
ยุทธ์ทำงด้ำนกำรตลำดที่ล้มเหลวมักจะเป็นกลยุทธ์กำร

ตลำดที่ท�ำอะไรแบบเดิมๆ และไม่ยอมท่ีจะเปล่ียนแปลง  

ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของไอเดียทำงด้ำนกำรตลำดเดิมๆ กระบวนกำรคิด

ทำงด้ำนกำรตลำดเดิมๆ คิด พูด และท�ำแบบเดิมๆ ฉะนั้น ถึงแม้ว่ำ

องค์กำรธรุกจิหรือกลยทุธ์ทำงด้ำนกำรตลำดขององค์กรของเรำจะไม่

เปลีย่นแปลงแต่ทุกวนันี ้โลกของเรำเปลีย่น ลกูค้ำของเรำเปลีย่น และ

สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ทั้งภำยในประเทศ และภำยนอกประเทศมีกำร

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ

จงกล้าเสี่ยง และลองท�าส่ิงใหม่ๆ ถ้าท่านต้องการประสบ

ความส�าเร็จ และเป็นผู้ชนะ มีบริษัทยักษ์ใหญ่ในอดีตเคยประสบ

ควำมส�ำเร็จอย่ำงยิ่งใหญ่ แต่เมื่อเวลำผ่ำนไป โลกเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยเีปลีย่นแปลง แต่บรษิทัยงัคงตดิภำพกบัควำมส�ำเรจ็ในอดีต 

จึงท�ำให้เป็นผู้พ่ำยแพ้ในที่สุด เช่น

● ธุรกิจฟิล์ม สมัยอดีต ฟิล์มสีโกดัก และฟูจิฟิล์ม โด่งดัง

มำก เป็นผูน้�าในธรุกจิภาพถ่าย แต่เมือ่โลกเปลีย่น ฟิล์มโกดักไม่ยอม

เปลี่ยน จึงต้องล้มละลำย และสิ้นชื่อไปจำกวงกำรตลำดไป ส่วนฟูจิ

ฟิล์ม ยังมีกำรปรับตัวอยู่บ้ำง ถึงแม้จะช้ำกว่ำคู่แข่งแต่ก็สำมำรถอยู่

ในวงกำรต่อไปได้ แต่ก็สูญเสียกำรเป็นผู้น�ำ และส่วนแบ่งทำงกำร

ตลำดให้กับคู่แข่งขันไปอย่ำงน่ำเสียดำย

จงกล้ำเสีย่ง และลองท�ำส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลำ เพรำะถ้ำเรำ

ไม่ยอมเปลี่ยน ในอนำคตโลกก็จะบังคับให้เรำเปลี่ยน

● ในอดตีพวกเรำมกัได้ยนิค�ำว่ำ “ปลำใหญ่กนิปลำเลก็” แต่

โลกของกำรแข่งขันในยุคนี้ เรำต้องให้ควำมส�ำคัญกับควำมรวดเร็ว

ต่อกำรเปลีย่นแปลงจงึอำจกล่ำวได้ว่ำ “ปลำเลก็สำมำรถเอำชนะปลำ

ขนำดใหญ่ได้ด้วยควำมเร็ว” เรำมักจะเห็นว่ำองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่

หรือเปรียบเทียบได้กับปลำตัวใหญ่มักจะเคลื่อนไหวช้ำ ตัดสินใจช้ำ 

หรือไม่ท�ำอะไรที่ไม่รวดเร็ว และสนองตอบต่อกำรเปลี่ยนแปลงของ

โลกของกำรแข่งขันในยุคปัจจุบันได้อย่ำงช้ำๆ แต่ตรงกันข้ำมกับ

องค์กำรธรุกิจขนำดเลก็หรอืปลำตัวเลก็ ทีส่ำมำรถเคลือ่นไหวได้อย่ำง

รวดเร็ว ตัดสินใจได้อย่ำงรวดเร็ว เพื่อสนองตอบอย่ำงเท่ำทันต่อกำร

เปลี่ยนแปลงของโลกของกำรแข่งขัน

ดังนั้นคนที่ประสบควำมส�ำเร็จทำงด้ำนกำรตลำด เขำมักจะ

เริ่มต้นจำกควำมกล้ำก่อนเป็นอันดับแรก ซึ่งควำมกล้ำในที่นี้มีหลำย

ประกำรที่คนที่ต้องกำรควำมประสบควำมส�ำเร็จทำงด้ำนกำรตลำด

จะต้องกล้ำเริ่มต้น คือ
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1. Idea กล้ำคิดดัดแปลงสินค้ำหรือกล้ำที่จะท�ำนวัตกรรม

ใหม่ๆ เกีย่วกบัตวัของสนิค้ำ และบรกิำร คนทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ส่วน

ใหญ่จะเป็นคนที่กล้ำคิด และคนที่ประสบควำมส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่ มัก

จะคดิอะไรไม่เหมอืนคนอืน่ เขำเหล่ำนัน้จะกล้ำคดิต่ำง คดิแปลกจำก

คนทั่วไป เช่น 

● สมัยอดีต รถยนต์สมัยแรกๆ มักใช้แกนเหล็กหมุนเวลำที่

จะสตำร์ทเครือ่ง ไม่เหมอืนกนัปัจจบุนัทีส่ตำร์ทรถยนต์ง่ำยๆ ด้วยกำร

ใช้มือหมุนกุญแจบิดสตำร์ท เช้ำวันหนึ่ง นำยชำร์ลส ได้ยืนสตำร์ท

รถยนต์ด้วยแกนเหล็กที่หน้ำบ้ำน แต่ปรำกฏว่ำกระบอกสูบไม่หมุน 

นำยชำร์ลส จึงออกแรงสะบัดแกนเหล็กเพื่อให้กระบอกสูบหมุน

ปรำกฏว่ำ แกนเหลก็นัน้ไปดดีใส่แขนของเขำจนหกั เขำลงไปนอนข้ำง

ล่ำงกับพื้นด้วยควำมเจ็บปวด หลังจำกนั้น เขำก็กล้ำที่จำกคิดแตก

ต่ำงจำกคนอ่ืนๆ เขำคดิว่ำจะท�ำอย่ำงไรให้กำรสตำร์ทรถยนต์ง่ำยขึน้ 

เพรำะหำกเป็นเช่นนี้ อำจเกิดอุบัติเหตุเหมือนกับเขำกับคนอื่นๆ ได้ 

จึงเป็นที่มำของกำรสตำร์ทรถยนต์ ด้วยกำรใช้กุญแจบิดสตำร์ท นี่ก็

เพรำะกำรกล้ำคดิของ นำยชำร์ลส จงึท�ำให้พวกเรำได้สตำร์ทรถยนต์

ได้ง่ำยขึน้ อกีทัง้ช่วยลดอบุตัเิหตทุีเ่กิดจำกกำรสตำร์ทรถยนต์อกีด้วย

2.  Imagine กล้ำจินตนำกำร อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์ กล่ำวไว้ว่ำ 

“จนิตนำกำรส�ำคญักว่ำควำมรู”้ คนปกตธิรรมดำในยุคปัจจบุนัได้เรยีน

หนังสือกันเกือบทุกคน แต่ก็ไม่ประสบควำมส�ำเร็จในชีวิตไม่ว่ำกำร

ท�ำงำน หน้ำที่ สำเหตุหนึ่งเกิดจำก กำรขำดจินตนำกำร คนปกติ

ธรรมดำ มักจะท�ำอะไรเหมือนคนอื่นๆ ไม่กล้ำที่จะลองจินตนำกำร 

ไม่กล้ำที่จะคิดสร้ำงสรรค์ส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ ขึ้นมำในชีวิต ฉะนั้น 

นักกำรตลำดที่ต้องกำรประสบควำมส�ำเร็จจะต้องฝึกฝนเรื่องของ

จินตนำกำร

3.  Action กล้ำลงมือท�ำ เมื่อมีควำมคิดแล้ว มีจินตนำกำร

แล้ว แต่ขำดซึง่กำรลงมอืท�ำ สิง่ต่ำงๆ ทีค่ดิ ทีจ่นิตนำกำรกไ็ม่สำมำรถ

เป็นรูปเป็นร่ำงขึ้นมำได้ ดังนั้นนักกำรตลำดที่ต้องกำรประสบควำม

ส�ำเร็จ ต้องกล้ำที่จะลงมือท�ำ ลงมือปฏิบัติ ส่ิงต่ำงๆ จึงจะเกิดขึ้น 

เหมือนดังที่เรำคิด และเรำจินตนำกำรเอำไว้   

4. Develop กล้ำพัฒนำ เมื่อลงมือท�ำไปแล้ว แน่นอนว่ำจะ

ต้องเกิดกำรผิดพลำด บกพร่องในสิ่งที่เรำท�ำ บุคคลที่ประสบควำม

ส�ำเรจ็ทำงด้ำนกำรตลำดต้องกล้ำทีจ่ะพฒันำ กล้ำเปล่ียนแปลง แผน

ต่ำงๆ ทีค่ดิไว้ ทีจ่นิตนำกำรไว้ เพือ่ให้กำรท�ำงำนนัน้เกดิควำมสมบูรณ์

มำกยิ่งขึ้น 

5. Control กล้ำที่จะควบคุม คนที่ประสบควำมส�ำเร็จส่วน

มำกแล้ว มักจะเป็นคนที่ควบคุมอำรมณ์ ควบคุมตนเองอยู่เสมอ เขำ

จะเป็นคนที่มีวินัยในกำรท�ำสิ่งต่ำงๆ โดยเฉพำะวินัยในกำรท�ำงำน 

เช่น นักเขียนที่ประสบควำมส�ำเร็จเขำจะจัดสรรเวลำในกำรท�ำงำน

เขียน แล้วเขำก็จะลงมือเขียนตำมแผนกำรที่เขำวำงไว้ โดยที่ไม่ผัด

วันประกันพรุง่ ฉะนัน้ เขำจงึมผีลงำนกำรเขยีนออกมำสู่สำยตำผูอ่้ำน

อย่ำงสม�่ำเสมอ นักกำรตลำดที่ต้องกำรประสบควำมส�ำเร็จต้องเป็น 

ผูท้ีม่วิีนยัในตนเอง ต้องรูจ้กักำรควบคุมตนเองในกำรท�ำงำนทำงด้ำน

กำรตลำด 

6. Change กล้ำเปลีย่นแปลง คนเรำโดยมำกมกัไม่ชอบกำร

เปลีย่นแปลง แต่คนเรำจะเจรญิก้ำวหน้ำกด้็วยเพรำะกำรเปลีย่นแปลง 

หำกท่ำนเป็นผู้หนึ่งที่ต้องกำรประสบควำมส�ำเร็จทำงด้ำนกำรตลำด 

ท่ำนต้องกล้ำทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง แล้วท่ำนจะประสบควำมส�ำเรจ็ 

ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียนแปลงทำงควำมคิด เปล่ียนแปลงวิธีกำร

ท�ำงำน 

หำกว่ำท่ำนมีควำมกล้ำตำมข้อควำมข้ำงต้น กระผมเช่ือว่ำ 

ท่ำนจะประสบควำมส�ำเร็จในกำรท�ำงำนทำงด้ำนกำรตลำดอย่ำง

แน่นอน จงเดินทำงเข้ำไปหำควำมส�ำเร็จ แทนกำรที่จะนั่งรอควำม

ส�ำเร็จมำหำท่ำน หำกว่ำท่ำนต้องกำรไปเที่ยวภูเขำที่สวยงำมสักลูก 

ขอให้ท่ำนจงเริม่ต้นออกเดินทำง แทนทีท่่ำนจะนัง่รอ นอนรอ ให้ภเูขำ

ลูกนั้น เคลื่อนตัวมำหำท่ำน จงกล้ำที่จะเริ่มต้นแล้วท่ำนจะประสบ

ควำมส�ำเร็จ


