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อัน
ดับต่อมาแล้ว Data Analytics คืออะไร? Data Analytics 

นั้น ถือว่าเป็น Business Intelligence ประเภทหนึ่ง 

เป็นการใช้ข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลาย จากแหล่งข้อมูลที่มีความ

แตกต่างน�ำมาใช้วเิคราะห์รวมกัน เพือ่ปรบัปรงุทศิทางของการด�ำเนนิ

ธรุกจิ หรือการวางแผนท�ำการตลาด ซึง่ Data Analytics หรอืจะเรยีก

ว่า Business Analytics แบ่งเป็น 3 ระดับคือ

1.	 Descriptive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลแบบ 

พื้นฐานที่สุด โดยเน้นการอธิบายว่าอะไรก�ำลังเกิดขึ้น หรืออาจจะ 

เกิดอะไรขึ้น สามารถอธิบายถึงสาเหตุการเกิดต่างๆ ได้ ซึ่งตัวอย่าง

ของ Descriptive Analytics คือ รายงานผลลัพธ์ของธุรกิจ รายงาน

ด้านการท�ำ Campaign หรือโฆษณา หรือรายงานผลด�ำเนินงานที่

ผ่านมา เป็นข้อมูลพื้นฐานที่แสดงผลในการท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้เรา

ได้รับทราบ

2.	 Predictive Analytics เป็นรูปแบบการใช้ข้อมูลที่มีความ

ซบัซ้อนมากขึน้ โดยจะเป็นการ “พยากรณ์” หรอื “ท�ำนาย” สิง่ทีก่�ำลงั

เกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลในอดีต ร่วมกับโมเดลทางคณิตศาตร์ต่างๆ หรือ

ร่วมกับการท�ำ Data Mining (การท�ำเหมืองข้อมูลเพื่อหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู) นอกจากนี ้Predictive Analytics ยงัท�ำให้เรา

สามารถวิเคราะห์หาโอกาส และความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคตได้ เช่น การรับรู ้เทรนด์หรือแนวโน้มทางการตลาด การ

พยากรณ์ยอดขายหรือการท�ำ Campaign ว่าจะมีผู้บริโภคเข้าร่วม

จ�ำนวนประมาณเท่าไหร่ หรือมี ROI เท่าไหร่

3.	 Prescriptive Analytics  เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่มีความซับซ้อน และยากที่สุด เพราะไม่เพียงพยากรณ์หรือท�ำนาย

ว่าอะไรจะเกิดขึ้น แต่ยังให้ค�ำแนะน�ำ และทางเลือกต่างๆ ซึ่งผลของ

แต่ละทางเลอืกจะม ีPros & Cons อย่างไร (ข้อดี และข้อด้อย) โมเดล

ของ Prescriptive Analytics นัน้จะสามารถปรบัเปลีย่นได้ตามข้อมลู

ที่เพิ่มเติมเข้ามามากขึ้น และ Prescriptive Analytics นี้ยังเป็นการ

ใช้ข้อมูลที่มากที่สุด และเกี่ยวพันกับเรื่อง Big Data เป็นอย่างมาก

จะเห็นได้ว่าการท�ำ Data Analytics นั้น องค์การส่วนใหญ่

จะใช้เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มต่างๆ เพื่อการตัดสินใจ ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่

พฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้า การเข้าถึงเพื่อเป้าหมายของส่วน

แบ่งการตลาด การเสนอสินค้า และบริการ โปรโมชั่นต่างๆ รวมถึง

ประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับมิติของการท�ำการตลาดในยุคที่เรียกว่า 

“Digital Marketing” การตลาดนั้นท�ำให้องค์การธุรกิจเติบโตแต่ก็

ท�ำให้มีการแข่งขันกันสูงขึ้นตามมาเช่นกัน

ตัวอย่าง การใช้เครื่องมือ Google Analytics วิเคราะห์การ

เข้าใช้งานหรือบริการบนเว็บไซต์ขององค์การ ในช่วงเวลาต่างๆ ซ่ึง

สามารถจ�ำแนกข้อมูลได้อีกหลากหลายมิติ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

จากฉบับที่แล้วต่อ

Data Analytics
ทำ�ความรู้จักกับ

โลกของการแข่งขันด้วยข้อมูล
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ในแง่มุมทางการตลาด Data Analytics มีความส�ำคัญอย่าง

มาก เพราะกิจกรรมที่เพิ่มขึ้นผ่านโลกออนไลน์นั้นมีอัตราการเพิ่ม 

สูงขึ้นในทุกๆ ปี การที่เราสามารถท�ำความเข้าใจข้อมูลที่เข้ามา และ

สามารถวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นได้ ท�ำให้เรา

สร้างความได้เปรียบ และสามารถปรบัปรงุกระบวนการทางการตลาด 

หรือประสบการณ์ของผู้บริโภคได้ดีย่ิงขึ้น การตัดสินใจ และด�ำเนิน

การผ่านการอาศัยข้อมูลนั้นจะช่วยให้ด�ำเนินธุรกิจได้ดีกว่า ซึ่งจาก

ข้อมูลของ Adobe นั้น 1 ใน 4 ของนักการตลาดชั้นน�ำในต่างประเทศ

นั้นให้ความส�ำคัญกับข้อมูลมาก และถือว่าการท�ำ Data Analytics 

เป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง โดยเราจะเห็นได้จากการที่หลายๆ 

องค์การชัน้น�ำในต่างประเทศ เริม่มวีฒันธรรมทีเ่รยีกว่า Data Driven 

หรือใช้ตัวเลข และข้อมูลขับเคลื่อนองค์การ กลยุทธ์ทางการตลาด 

การท�ำความเข้าใจข้อมูลต่างๆ และน�ำมาเชื่อมโยงกันจากสื่อต่างๆ 

จะท�ำให้องค์การเข้าใจผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น อีกท้ังยังสามารถท�ำให ้

ผู ้บริโภคนั้นมีประสบการณ์ท่ีดีขึ้นจากการปรับแต่งกระบวนการ

ทางการตลาด และการโฆษณาให้เหมาะสมกบัผู้บรโิภคที่ส�ำคัญ คือ

ยังสามารถท�ำนายความต้องการ หรือสร้างโอกาสทางการตลาดใน

อนาคตได้จากการใช้ข้อมูลเหล่านี้

ตัวอย่างการใช้เครื่องมือ Analytics ของ Facebook ซึ่ง

สามารถท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายในมิติ

ต่างๆ เช่น ข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บ ข้อมูลการซื้อสินค้าและบริการ 

ข้อมูลของผลการโฆษณา นอกจากน้ีเราสามารถรวบรวมผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลจาก Social Listening Tools หรือ Marketing Tools 

ทัง้หลาย (ตวัอย่างเช่นการประมวล Hashtag ยอดนยิม) ลองน�ำข้อมลู

เหล่าน้ีมาเชื่อมโยงกัน จะเห็นได้ว่าข้อมูลเหล่านี้จะท�ำให้เรารู้จัก 

ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ผ่านโลกออนไลน์ และท�ำให้รูว่้าจะสามารถเข้าไป

แทรกตวัอยูต่รงจดุไหน เพือ่ให้ผู้บรโิภคหนัมาสนใจเราได้บ้างหรอืจะ

ท�ำการปรับแต่งโฆษณาอย่างไรให้ได้ผลตอบรับมากที่สุด

ต่อฉบับหน้าอ่าน

กระบวนการ Data Analytics นั้น เริ่มจากการคิดเรื่องการ

วัดผลต่างๆ ว่าจะเก็บผลลัพธ์การวัดผลอย่างไร และหน่วยวัดไหนที่

ควรจะเก็บ จากนั้นก็ท�ำการเก็บข้อมูลต่างๆ โดยเลือกข้อมูลที่ต้องใช้ 

ก�ำจดัข้อมลูทีไ่ม่จ�ำเป็นออกไป และท�ำออกมาเป็นรายงานท่ีมีรปูแบบ

แตกต่างกัน มีหลายๆ ครั้งที่เรามักจะมุ่งความสนใจไปที่ตัวรายงาน 

แต่ไม่สนใจว่าที่มาของตัวเลขต่างๆ ในรายงานนั้น มีผลอย่างไร และ

การวัดผลนั้นถูกต้องไหม โดยเฉพาะในยุคที่ค่าสถิติหลายตัวนั้น 

ซื้อได้ การตัง้ค่าการวัดผลจึงเป็นสิง่ส�ำคัญว่ามาตรวัดไหนที่จะสง่ผล 

และส�ำคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลให้ถูกต้องได้ การท�ำ Data Driven 

อย่างเดียวนัน้ไม่พอ จ�ำเป็นต้องอาศัย Creative Marketing ประกอบ

กันถึงจะช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ทางโฆษณา และการท�ำการตลาดของ

องค์การให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น 

เรือ่งทีค่วรค�ำนงึถงึในการท�ำ Data Analytics ในองค์การนัน้ 

ประกอบด้วย

●	 มีจุดประสงค์ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ชัดเจน 

การใช้งานข้อมูลไม่ใช่แค่คิดที่จะเริ่มใช้งานข้อมูล แล้วไปลงทุนกับ

การสร้าง Data Warehouse การเช่า Cloud Storage ซื้อทรัพยากร

สารสนเทศมากมากมายแต่แทบไม่มีการน�ำไปใช้ประโยชน์ เพราะ

การจะใช้ข้อมลูทีดี่นัน้ต้องระบใุห้ได้อย่างชดัเจนว่าจะใช้ข้อมลูมาท�ำ

อะไร มคีวามจ�ำเป็นมากน้อยเพยีงใด แล้วประโยชน์ทีไ่ด้รบัมนัคุม้ค่า

ต่อการลงทนุหรอืไม่ สิง่ส�ำคญัคอืการระบจุดุประสงค์ต้องไม่กว้างเกนิ

ไป เช่น ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพทางการตลาด ซึ่งเราไม่สามารถระบุ

ได้ว่าประสิทธิภาพที่จะเพิ่มคืออะไร หากสามารถระบุได้ว่าจะน�ำมา

ปรบัปรงุในส่วนใด และสามารถวัดผลประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ได้อย่าง

ต่อเนือ่งกจ็ะเกดิความชดัเจนในการลงทนุ และตวัข้อมลูทีเ่ราต้องการ

ด้วย

●	 ให้ความส�ำคัญตั้งแต่ส่วนที่เล็กที่สุดจนถึงส่วนที่ใหญ่

ทีส่ดุ Big Data ไม่ใช่ข้อมลูขนาดใหญ่เพยีงกลุม่ก้อนเดียว แต่มนัเกดิ

จากการรวมกันของข้อมูลขนาดเล็กจ�ำนวนมหาศาล (Small Data) 

เพราะฉะนั้นในการบริหารจัดการข้อมูลองค์การจึงควรที่จะเข้าถึง 

และด�ำเนินการจัดเก็บข้อมูลในส่วนที่ย่อยหรือเล็กที่สุดด้วย แต่ใน

ขณะเดียวกันก็ต้องมรีะบบทีส่ามารถวิเคราะห์ข้อมลูปรมิาณมหาศาล

ได้เช่นกัน


