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สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

มุม
มองที่ดีในการเริ่มต้นธุรกิจ เป็นบทความท่ีเสนอแนวทาง

แก้ไขปัญหาดังค�ำกล่าวว่า “เป้าหมายมีไว้พุ่งชน อุปสรรค

กเ็ช่นกนั” ยคุนีใ้ครใครหลายคนต่างกอ็ยากมธีรุกจิของตวัเองแต่ท�ำไม

ถึงไม่ลงมือท�ำความฝันให้เป็นจริงกันครับ บทความนี้จึงรวบรวม

ข้อมูลของการเร่ิมต้นธุรกิจที่จะต้องก้าวข้ามปัญหาพื้นฐาน ด้วย

การน�ำประสบการณ์ และวิธีเอาชนะอุปสรรคในการเริ่มต้นธุรกิจ 

เหล่านี้

1. 	 “ไม่มเีงนิทนุ” จากค�ำว่า “ฉนัไม่มเีงนิทนุ” ลองเปลีย่นมา

เป็น “ฉันจะหาเงินทุนได้จากช่องทางไหนได้บ้าง?” ในปัจจุบัน ยุค

อุตสาหกรรม 4.0 มีธุรกิจหลากหลายรูปแบบที่ใช้ทุนน้อย หรือแทบ

จะไม่ต้องใช้ทุนเริ่มต้นเลย เมื่อไม่มีเงินทุน เราก็ต้องลงแรงกาย และ

ความคิดให้มากข้ึนซึ่งหลายๆ ครั้งกลับพบว่าเป็นโอกาสที่ดีด้วยซ�้ำ  

ถ้าเราสามารถหารายได้ด้วยการใช้ความคดิเป็นต้นทนุในธรุกจิ และ

สร้างแนวคิดว่าธุรกิจต้องมีอุปสรรค ต่อจะให้ล้มลุกคลุกคลานอีก 

กี่ครั้งก็ไม่เป็นอุปสรรค เพราะความสามารถเราจะไม่หายไปไหนทั้ง

ยงัจะเป็นการเพิม่พนูประสบการณ์ และแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ๆ 

ซึ่งถ้ามองในอีกมุมหนึ่งแล้วนั้น เงินทุนก้อนใหญ่อาจจะประกอบไป

ด้วยเงินทุนก้อนเล็กๆ หลายๆ ก้อนรวมกันก็เป็นได้ การใช้ความคิด

ให้มาก พยายามให้เยอะ ลดการใช้เงินทุนจ�ำนวนมากลง และเริ่ม

พิจารณาธุรกิจที่ใช้เงินทุนน้อย วางแผนการระดมทุนในระยะยาว 

สุดท้ายแล้วธุรกิจของคุณจะไม่ประสบปัญหาเรื่องเงินทุนอีกต่อไป 

เพราะเงนิทนุทีเ่ลก็น้อยจะสะสมกลายเป็นการรบัเงนิทนุมากขึน้ รวม

ทั้งท�ำให้ได้ธุรกิจในมือพร้อมประสบการณ์อีกมากมาย

2.	 “ไม่มีความรู้” คนส่วนใหญ่มักพูดว่า “ฉันไม่มีความรู้ ... 

ไม่ได้เรียนมา ท�ำไม่ได้หรอก” แต่เมื่อคุณได้ตั้งเป้าหมายที่จะเริ่มต้น

ธุรกิจแล้ว คุณจะปล่อยธุรกิจในอนาคตด้วยการถอดใจง่ายๆ เพราะ

แค่ “ความไม่รู้” จริงๆ หรอ? มีนักธุรกิจท่านหนึ่งเคยกล่าวไว้ว่า “เมื่อ

ไม่รู้...ก็ต้องเรียนรู้” เพราะแท้จริงแล้วนั้น คนที่ประสบความส�ำเร็จ

ส่วนใหญ่กเ็ริม่จากค�ำว่า ‘ไม่รู’้ แทบทัง้นัน้ เพยีงแต่พวกเขา ไม่ปล่อย

ให้ความไม่รู้มาหยุดเขาได้ ความรู้นั้นหาได้ไม่อยากในยุดอุตสาห-

กรรม 4.0 เพียงคุณเริ่มจากการสังเกต อ่านหนังสือ ศึกษาหาความรู้

จากผู้มีประสบการณ์ หรือแม้กระทั่งสื่อการสอนออนไลน์ต่างๆ ที่มี

อยู่จ�ำนวนมาก และมีให้โอกาสคุณในการเข้าถึงได้ไม่ยาก ดังนั้น

ความไม่รู้จึงแก้ง่ายๆ เพียงแค่คุณเริ่มต้น ทดลอง เรียนรู้ และลงมือ

ท�ำจริง เพราะไม่ว่าผลลัพธ์นั้นจะส�ำเร็จหรือไม่ แต่ความรู้ที่ได้มานั้น 

คอื ทางเลอืกทีจ่ะไปก�ำหนดเส้นทางทีถ่กูต้อง และสามารถเข้าสูธุ่รกิจ

อื่นๆ อีกมากมายในอนาคตอย่างแน่นอน

มุมมองที่ดีในการเริ่มต้นธุรกิจ
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6. 	 ปัญหา: เศรษฐกิจซบเซา ค้าขายไม่ดี จากปัญหาที่คน

จะด�ำเนินธุรกิจพิจารณาจากปัจจัยภายนอก ที่เรียกว่า ความเสี่ยงที่

ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) ว่าเป็นปัจจัยที่เราควบคุมไม่ได้ 

จากสภาพเศรษฐกิจที่เป็นส่ิงสะท้อน ระบบกลไกภายในตลาดว่ามี

ปัญหา แต่ไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุอะไรก็ตาม เศรษฐกิจซบเซา 

การค้าขายทีฝื่ดเคอืง คอื หลกัฐานทีเ่ป็นการอธบิายภาพรวม หรอืธรุกจิ

ส่วนใหญ่ แต่อย่างไรกต็ามในระบบเศรษฐกจิซบเซานีก้จ็ะต้องมธีรุกจิ

ที่ช่วยผลักดันกลไลตลาดให้เกิดการจ้างงาน การค้าขายก็ยังจะต้อง

มนีัน้กค็อืเราจะค้องเพิม่ความสามารถในการปรบัตวัเพิม่รอบในการ

ขายสินค้า และบริการให้เร็วขึ้น ความสามารถในการปรับตัวของ

ธรุกจิทีร่วดเรว็ จะท�ำให้เราอยูใ่นรอดในทกุสภาพเศรษฐกจิ เพราะใน

ความเป็นจริงระบบเศรษฐกิจมีค�ำว่า วัฎจักร มีช่วงเศรษฐกิจซบเซา

ก็จะต้องมีช่วงเศรษฐกิจรุ่งเรืองต่อมาด้วย

7.	 ปัญหา: การเมืองร้อนแรง ซึ่งก็ยังเป็นปัญหาที่เรียกว่า 

ปัจจัยภายนอก ที่เรียกว่าความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic 

Risk) เป็นปัญหาที่มีผลกระทบของธุรกิจจากสภาวการณ์ที่รอบบ้าน

ไม่ปรกติ สังคมมีความเห็นที่แตกต่าง จากสภาพปัญหาการเมืองนี้

จริงๆ แล้วเป็นเพียงหนึ่งในปัจจัยที่เราควบคุมไม่ได้เช่นเดียวกับภัย

ธรรมชาติ สภาพแวดล้อม อุบัติเหตุ และวิกฤตอื่นๆ ซึ่งปัญหาที ่

แท้จริงแล้วคือ การที่เราขาดแผนการณ์รองรับเมื่อเกิดวิกฤตการณ์

ต่างหาก ที่เรานิยมเรียกว่าแผนฉุกเฉิน แผนส�ำรองซึ่งในการด�ำเนิน

ธุรกิจย่อมต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยง 

โดยปรกติวิกฤตการณ์ของปัญหาภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุม เกิดขึ้นได้เสมอวิธีที่ดีที่สุดในการป้องกันความเสี่ยง คือ การ

ยอมรับความเสี่ยงนั้นไว้ต้ังแต่ต้น ดังนั้น เราควรมีการประชุมการ

วางแผนรับมือ เมื่อเกิดสถานการณ์ไม่คาดฝัน จนท�ำให้ธุรกิจของเรา

ต้องหยุดชะงักลง เหมือนค�ำว่า เล่นหมากรุกยังต้องคิด เดินหมาก

ธุรกิจจะไม่คิดได้อย่างไรครับ 

8.	 ปัญหา: หุ้นส่วนไม่ดี โดนโกง ไม่ช่วยเหลอื ในการด�ำเนนิ

ธุรกิจ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสม�่ำเสมอในกรณีที่ธุรกิจที่เราด�ำเนิน

การอยู่ที่ไม่ใช่ลักษณะครอบครัวที่มีอ�ำนาจการผูกขาดการตัดสินใจ

 3.	 “ไม่มีประสบการณ์” มีปรัชญาจีนกล่าวไว้ว่า “หนทาง

หมื่นลี้ ย่อมเริ่มต้นที่ก้าวแรก” การนับก้าวแรกเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะ

เราสามารถเรียนรู้จากการลงมอืท�ำจรงิ ประสบการณ์ก็จะเกิดขึน้จาก

สิง่ทีเ่ราได้ผ่านมา และเราท�ำบ่อยๆ ก็จะกลายเป็นความช�ำนาญ เมือ่

มีประสบการณ์กจ็ะสามารถมองเห็นภาพได้กว้างขึน้ การท่ีเราเริม่จาก

ก้าวเล็กๆ ย่อมเป็นส่วนหนึ่งของก้าวที่ใหญ่ขึ้น ประสบการณ์เรา

สามารถสร้างได้ แค่ต้องลงมือท�ำจริง พร้อมยอมรับข้อผิดพลาด 

กล้าทดลองท�ำ ไม่หยุดพัฒนา แค่ค�ำว่าไม่มีประสบการณ์ จะไม่ใช่

อุปสรรคอีกต่อไป เพราะประสบการณ์จะต้องมีเพิ่มอยู่ตลอดเวลา

เหมือนบันไดก้าวไปสู่บัลลังค์ และเมื่อเราไปถึงก็แค่เพื่อนั่งบัลลังค์

เพียงชั่วคราว หรือเพื่อการพัก และก้าวสู่บันไดขั้นใหม่ต่อไป ครับ

4.	 “ไม่รูจ้ะขายอะไรด”ี หลายคนคงจะเริม่จากการขายสิง่ที่

อยากขาย และมกัจะล้มเหลว เพราะไม่ได้มสีิง่ทีต่ลาดอยากซือ้ ฉะนัน้

หากไม่รู้จะขายอะไรก่อนดีจริงๆ ขอแนะน�ำให้เริ่มจากสิ่งที่เรารู้จักดี

ก่อนสิง่ทีเ่ราคุน้เคย และมคีวามเข้าใจกว่าคนอืน่ว่าสามารถช่วยเหลอื

เขาในสิง่ทีเ่ขาต้องการ รวมทัง้ท่ีเราจะต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัเขา

ว่าเราสามารถท่ีจะช่วยแก้ปัญหาได้รวดเร็ว จากนั้นค่อยๆ พัฒนา

ความรูแ้บบต่อยอดจากการเริม่ต้นการขายให้ใครก็ได้ท่ีต้องการสนิค้า

และบรกิารนัน้ ตามมาด้วยช่องทางในการตดิต่อเพือ่การขายต่อยอด

ต่อไป พร้อมสังเกตความต้องการของตลาด พยายามที่จะขายสินค้า

หรือบริการที่มีคุณค่าให้กับผู้ซื้อ รวมทั้งการเก็บข้อมูลของผู้ซื้อว่า

สินค้าเพราะอะไร มีการตอบสนองกับตลาดตามที่คาดการณ์หรือไม่ 

การท�ำธรุกจิหลายครัง้ คอื การหาค�ำตอบในการแก้ไขปัญหา

ให้ผู้อื่นไม่ใช่การตอบสนองความต้องการของตัวเราเพียงคนเดียว 

การพิจารณาการเริ่มต้นธุรกิจด้วยการหาค�ำตอบของปัญหาที่คุณม ี

มาก่อนแล้วต่อยอดไปยังคนอื่นๆ บางทีค�ำตอบของธุรกิจจึงเกิดขึ้น 

การเริ่มต้นธุรกิจอาจอยู่ใกล้ตัวกว่าที่คิด

5.	 ปัญหา: หมนุเงนิไม่ทนั การจ่ายเงนิสดเพือ่ซือ้วตัถดุบิใน

การผลติ แต่มกีารขายสนิค้า ในระบบเงนิเชือ่ คอื การทีล่กูค้าน�ำสนิค้า

ไปขายก่อนที่จะจ่ายค่าสินค้าตามมาในภายหลัง อาจท�ำให้ธุรกิจ

ประสบปัญหาเงินขาดสภาพคล่อง ซึ่งในการด�ำเนินงานในหลายๆ 

ธรุกจินัน้ เงินทนุหมนุเวยีนบางครัง้จ�ำเป็น เพราะเงนิสดเปรยีบเสมอืน

เลอืดทีห่ล่อเลีย้งธรุกจิให้เดนิต่อไปได้ การบรหิารจดัการเงนิ และการ

ควบคมุสนิค้าคงเหลอื (STOCK) ทีไ่ม่ดนีัน้ ย่อมส่งผลต่อสภาพคล่อง

ของธุรกิจ และก่อให้เกิดปัญหาตามมา เราจึงควรที่จะวางแผนการ

เกบ็สนิค้า ลดการซือ้ขายด้วยการให้ระยะเวลาการช�ำระหนี ้(Credit) 

หรือเจรจาต่อรองเพื่อเพิ่มรายได้ในกรณีท่ีลูกค้าต้องการซื้อสินค้าใน

ระบบเงินเชื่อ เพื่อให้ธุรกิจไม่ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน 

ขณะเดยีวกนัเพิม่ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิแบบการจ่ายช�ำระ

ด้วยเงินสดให้มากข้ึน เพือ่ทีจ่ะให้ธรุกจิมเีงนิทนุหมนุเวยีนสงูข้ึน ท�ำให้

วงจรทางด้านการเงนิสัน้ลง เพิม่สภาพคล่องอย่างมเีหตผุล พอดี และ

พอเพียง
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ของธุรกิจในกลุ่มบุคคล หรือผู้มีอ�ำนาจเป็นบุคคลหนึ่งบุคคลใดใน

ธรุกจิน้ัน ปัญหาของความขดัแย้งย่อมต้องเกดิขึน้เสมอ ดงันัน้ จงึเป็น

เรื่องปรกติของธุรกิจ หากเราไม่นับความตั้งใจไม่ดีของตัวบุคคลแล้ว 

หลายๆ ครั้งก็เกิดจากการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจน การช่วยเหลือ และ 

การตรวจสอบอย่างตรงไปตรงมา แนวทางปฏิบัติในการแก้ปัญหา 

เพียงเราจดัท�ำคูม่อืแผนธรุกจิ ในส่วนการบรหิารการแยก แบ่งอ�ำนาจ

ในการตัดสินใจในแต่ละหน้าที่อย่างชัดเจนตั้งแต่แรก เราก็จะ

สามารถแก้ไขการบริหารงานภายในได้อย่างไม่ยาก รวมทัง้การแก้ไข

ปัญหาคูค้่าทางธรุกจิได้ด้วย หากเราคาดหวงัคูค้่าท่ีด ีเราควรเริม่เป็น

คูค้่าทีด่ก่ีอน ความเชือ่ใจมาพร้อมกับความจรงิใจ สามารถตรวจสอบ

ได้ความใส่ใจในรายละเอียด ไม่ปล่อยปะละเลยในกิจการต่างของ

ธุรกิจ เกิดปัญหาต้องรีบแก้ไข มีการประชุมพิจารณาแนวทางการไข

ปัญหา การใช้พระเดช พระคุณในการบริหารงาน รวมถึงเมื่อผ่านพ้น

ประสบการณ์ดงักล่าว กน็�ำประสบการณ์มาพฒันาเป็นคูม่อื วางแผน

ต่อไป 

9. 	 ปัญหา: รายใหญ่มาแย่งตลาด ธุรกิจคู่แข่งที่มีก�ำลัง

ทรัพย์สูงกว่า ทุนทรัพย์หนากว่า สู้การแข่งขันไม่ไหว  ปัญหานี ้

ก็เช่นกัน ธุรกิจย่อมต้องมีการแข่งขันในทุกตลาด เพราะส่วนใหญ่
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ธุรกิจจะอยู่ในตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ (ตลาดก่ึงแข่งขันกึ่งผูกขาด 

ตลาดผู้ขายน้อยราย และตลาดผูกขาด) ดังนั้น เราก็ควรที่จะพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจมีศักยภาพให้มีอัตราการเติบโตสูง จากลักษณะ

ของธุรกิจที่ส่วนใหญ่อยู่ในตลาดก่ึงแข่งขันก่ึงผูกขาด ท�ำให้การ

แข่งขันของธุรกิจย่อมต้องประสบปัญหาการแข่งขันของธุรกิจราย

ใหญ่ โดยเริ่มแรกนี้คู่แข่งทางธุรกิจรายใหญ่อาจให้ความสนใจใน

ธุรกิจของเราซึ่งมีความได้เปรียบของคู่แข่งที่มีขนาดใหญ่กว่า และมี

ทุนมากกว่า ความใหญ่นั้น ท�ำให้มีความได้เปรียบภายในตลาดของ

ธรุกจิเรา ดงันัน้ เรากต้็องสร้างความเด่นชดัในส่วนของธรุกจิ เริม่จาก 

SMALL IS BEAUTIFUL ใช้ความเล็กให้เป็นประโยชน์ เราสามารถ

ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงอะไรได้รวดเรว็กว่า ดงันัน้ ใช้ประโยชน์ในความ

รวดเรว็ และพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เช่นนัน้แล้ว ถงึจะเลก็แต่กเ็ลก็พรกิ

ขีห้น!ู!! และพยายามปรบัตวัของธรุกจิเพือ่เข้าสูต่ลาดผูข้ายน้อยราย 

และตลาดผูกขาดต่อไปในอนาคต

เป็นอย่างไรครับ มุมมองที่ดีในการเริ่มต้นธุรกิจ กับการไข

ปัญหาต่างๆ ใน 9 ข้อ เพือ่เป็นการสร้างมมุมองทีดี่ในการเริม่ต้นธรุกจิ 

ยังมีหัวข้อที่น่าสนใจอีกมากมาย พบกันใหม่ฉบับหน้าครับ


