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14. กลาสูความจริง ผูนำทีมตองพรอม
ที่จะเผชิญกับความจริงแมวาจะทำใหงานตองเสีย

หนา เพราะผูนำทีมอาจตองอยูในสถานะที่ตองรับ

ผิดชอบในการกระทำของตนเองและการกระทำ

ของผูรวมทีมงานอันอาจเกิดความขัดแยงและมี

การกลาวอางถึงความจริงตางๆ ผูนำทีมตอง

พิจารณาวาที่ขอเท็จจริงมีความเปนจริงมากนอยเทาใดและตนจะตองรวมรับ

ผิดชอบในนามของทีมงานอยางไรก็ตองไมหลีกเลี่ยงการเผชิญความจริง 

15. ยอมรับการปรับปรุงตนเอง ผูนำตองเปนผูซึ่งมองตนเองใหออก

วามีจุดแข็งและมีจุดออนอยางไร การไดมาซึ่งสถานภาพผูนำของทีมงานก็

เพราะแสดงออกใหผูรวมทีมงานเห็นวามีขีดความสามารถสูงในกลุมผูรวมทีม

เปนที่ยอมรับวามีความโดดเดนเปนที่ปรากฎ สามารถที่จะคิดและตัดสินใจ

แทนกลุมได แตก็มิใชวาผูนำทีมจะมีความสามารถไปในทุกดาน จึงตอง

ประเมินตนเองใหรูวามีจุดใดที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้นอีก เพื่อรักษาสถานภาพ

ของความเปนผูนำทีมตลอดไป 

16. มีทักษะในการจูงใจ ผูนำทีมจะตองสามารถโนมนาวใจ จูงใจ 

หรือเกลี้ยกลอมใหผูรวมทีมงานเห็นดวยและใหความรวมมือในการทำสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซึ่งตนคิดและตัดสินใจแทนกลุมดวยความมุงมั่นที่จะควบคุมใหกลุมเห็น

ดวยและกระทำตาม หากไมสามารถจูงใจผูรวมทีมใหเห็นดวยกับความคิด

ของตน แตฝนกดดันดวยอำนาจการปกครองบังคับบัญชาก็จะทำไดชั่วครั้ง

ชั่วคราว ในระยะยาวก็จะไมสามารถที่จะควบคุมทีมงานใหรวมมือรวมใจได 

17. มีทักษะในการใหคำปรึกษา ผูนำทีมจะตองสอดสองดูแลการ

ทำงานของทีมวาดำเนินไปอยางไร มีอุปสรรคที่จะทำใหเกิดปญหาอะไรบาง

และคอยชวยแนะนำแนวทางปองกันปญหา หากปองกันไมสำเร็จก็จะตองให

คำปรึกษาในการแกไข ไมปลอยใหปญหาสะสมไว การใหคำปรึกษาอาจเกิด

ในกรณีผูนำทีมงานมองเห็นปญหาและแสวงหาวิธีการแกไขรวมกัน หรือเปน

กรณีที่ผูรวมทีมงานนำปญหามาใหชวยแกไข ผูนำทีมก็จะตองฝกใหผูรวมทีม

งานนำความคิดในการแกไขปญหาของเขามาขอคำปรึกษา ไมใชนำแตปญหา

มาแจงแกผูนำทีม 

18. มีความเขาใจและเขาถึงจิตใจผูรวมทีมงาน ผูนำทีมซึ่งสามารถ

จะนำทีมดวยการครองใจคนเพื่อใหไดทั้งงานและน้ำใจจะตองมีความสามารถ

หยั่งรูจิตใจของผูรวมทีมงาน รูความคิด ความตองการของผูรวมทีมงาน อัน

จะชวยใหสามารถนำมาพิจารณาสนองตอบไดอยางเหมาะ

สม ยิ่งไดรูจัก รูใจ ผูรวมทีมงานเปนรายบุคคลยิ่งสามารถ

ครองใจผูรวมทีมงานไดดีและชวยใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ในการทำงานของทีมใหเกิดประสทิธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  

19. มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมทีมงาน ผูนำทีมงาน

นอกจากจะใหความยุติธรรมและความเสมอภาคแกผูรวม

ทีมงานแลว ยังจะตองมีทัศนคติที่ดีตอผูรวมทีมงานไม

แสดงออกซึ่งความไมชอบผูหนึ่งผูใด หรือแสดงออกถึงความ

ชอบพอเปนพิเศษตอผูใดจนออกนอกหนา หากจะแสดง

ความชื่นชมในการทำงานของผูใดก็ตองใหสอดคลองกับ

ความรูสึกของคนสวนใหญ เพื่อเปนการใหเกียรติ ยกยอง อัน

เปนการจูงใจใหผูรวมงานอื่นๆ เห็นเปนแบบอยางที่นา

กระทำตาม ผูนำทีมควรมีทัศนคติเปนบวกตอผูรวมทีมงาน

ทุกคน แมเมื่อมีผูใดกระทำผิดก็ควรวากลาวตักเตือนดวย

ความหวังดีไมอาฆาตแคน หรือแสดงออกถึงความจงเกลียด

จงชัง  

20. มีสุขภาพดี ผูนำทีมงานตองแสดงออกถึงความ

เขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ดังนั้นจึงตองระมัดระวังดูแล

สุขภาพของตนเอง ไมใหเกิดเจ็บปวยบอยๆ หรือปวยเรื้อรัง 

เพราะสุขภาพเปนสิ่งสำคัญของทุกคน เปรียบไดกับยาง-

รถยนต แมจะถอยรถปายแดงออกมา รุนใหม รูปทรงดี สี

สวย ประสิทธิภาพเครื่องยนตสูง แตหากยางแตกแบนแฟบก็

วิ่งใชงานไมได  

ในการขอใหกลุมคนตางๆ จัดลำดับความสำคัญของ

ลักษณะผูนำทีมที่ดี ก็จะพบวาแตละกลุมจะใหน้ำหนัก

คุณลักษณะของผูนำทีมแตกตางกันตามลักษณะของกลุม 

หากเปนกลุมนักวิชาการก็จะใหน้ำหนักดานคุณวุฒิเปนหลัก 

กลุมชางจะใหความสำคัญกับฝมือชาง กลุมนักบริหารจะให

น้ำหนักความสำคัญตอการเปนมืออาชีพที่ประสบความ

สำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

ตอจากฉบับที่แลว 

 

ทีด่ี ลกัษณะของผูนำทมี 

66222_016_M2.indd   1666222_016_M2.indd   16 9/30/08   1:56:27 PM9/30/08   1:56:27 PM


	66222_016_M2.pdf

