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ปฏิรูปโรงงาน ผานวิกฤต 

บริษัทหรือกิจการที่ประสบความสำเร็จ (โดยดู

จากยอดขายและความสามารถในการทำกำไร) มักจะเปน

องคกร ที่ผูคนในองคกรนั้นๆ มีนิสัยที่ “มุงสูความเปนเลิศ” 

องคกรที่เปนเลิศจะมีผูบริหารระดับสูงหรือผูนำ

ขององคกรที่มีจิตวิญญาณของการมุงสูความเปนเลิศ

มากเปนพิเศษ ในรายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับ “คุณลักษณะ

ของบริษัทอเมริกันที่ประสบความสำเร็จอยางมากในการ

ประกอบการ” ของ Thomas J. Peters และ Robert H. 

Waterman ไดแสดงใหเห็นถึง “คุณลักษณะของความ

เปนเลิศในการบริหาร 8 ประการ” ที่ทำใหกลายเปน 

“องคกรที่เปนเลิศ” หรือ “องคกรระดับโลก” (World 

* รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

วิฑูรย  สิมะโชคดี* 

>>> 

Class Organization) ที่เปนแบบอยางขององคกรอื่นๆ ที่ตองการ

ประสบความสำเร็จ 

 

คุณลักษณะประการแรก คือ การมุงเนนที่การปฏิบัติ  
(Bias for Action)   

องคกรที่เปนเลิศจะใหความสำคัญกับ “การปฏิบัติจนเกิดผล- 

สัมฤทธิ์” คือ หลังจากตกลงใจในนโยบายตางๆ ชัดเจนแลวก็จะทำอยาง

มุงมั่นจริงจังและตอเนื่องจนกวาจะบรรลุเปาหมายหรือสรุปผลได 

องคกรที่เปนเลิศจะมุงเนนการปฏิบัติอยางจริงจังใน 3 เรื่องดวยกันคือ 

การทำองคกรมีความคลองตัว การทดลองปฏิบัติและการทำระบบให

งาย 

 

คุณลักษณะประการที่สอง คือ การมีความใกลชิดกับลูกคา  
(Close to the Customer) 

องคกรที่เปนเลิศจะพยายามหาโอกาสใกลชิดกับลูกคาใหมากที่สุด

ดวยการใชกลยุทธดานการใหบริการและคุณภาพ รวมทั้งการฟงความคิด-

เห็นของลูกคา ซึ่งปจจุบันนิยมใชหลักการของ CRM (Customer Relation 

Management) 

 

คุณลักษณะประการที่สาม คือ การใหความอิสระในการทำงานและ
สรางความรูสกึเปนเจาของกจิการ (Autonomy and Entrepreneurship) 

องคกรที่เปนเลิศจะใหความมีอิสระในการทำงานแกพนักงาน

ดวยการกระจายอำนาจการดำเนินงานในขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้น 

เพื่อกระตุนใหพนักงานเกิดความรูสึกของการมีสวนรวมและความเปน

เจาของกิจการ โดยพยายามสงเสริมสนับสนุนพนักงานใหชวยกันคิดคน

สินคาหรือบริการแปลกๆ ใหมๆ อยูเสมอ รวมทั้งมีความอดทนตอความ

ลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการทดลองคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหมๆ นั้นดวย 

ตอน มุงสูความเปนเลิศ 
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คุณลักษณะประการที่สี่ คือ การเพิ่มผลผลิตโดยพนักงาน  
(Productivity Through People) 

องคกรที่เปนเลิศจะถือวาพนักงานเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของ

องคกรดวยการปฏิบัติใหพนักงานเห็นอยางจริงจัง เชน การใหเกียรติ

และความไววางใจแกพนักงานทุกระดับ รวมทั้งไดใชมาตรการตางๆ ใน

ดานบวกในการสงเสริมใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทำงานอยู

ตลอดเวลา อันเปนผลทำใหสามารถเพิ่มผลผลิตอยางเห็นไดชัด 

 
คุณลักษณะประการที่หา คือ การติดตามงานอยางใกลชิดและ 
การใชคานิยมเปนแรงผลักดัน (Hands-on and Value Driven)   

ผูบริหารขององคกรที่เปนเลิศจะลงมาสัมผัสกับการปฏิบัติงาน

จริงๆ มิใชนั่งบริหารงานอยูแตในหองหรือในสำนักงานเทานั้นและ

ติดตามงานตางๆ อยางจริงจัง ตลอดจนพยายามปลูกฝงพนักงานใหมี

ความเชื่อมั่นในคานิยมที่ดีตางๆ เพื่อใหเกิดแรงผลักดันรวมในการปฏิบัติ

งานจนสำเร็จลุลวง 

 

คุณลักษณะประการที่หก คือ การทำแตธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ 
(Stick to the Knitting)   

องคกรที่เปนเลิศจะเลือกทำแตเฉพาะธุรกิจที่ตนเองมีความถนัด 

(มีความเชี่ยวชาญ) หรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจที่ไดทำอยูแลวเทานั้น เพราะ

มีความเชื่อวาการทำธุรกิจที่ไมเชี่ยวชาญมีโอกาสที่จะประสบกับความ

ลมเหลวไดมากและอาจกระทบกระเทือนกับธุรกิจเดิมที่ไดดำเนินการได

ดีอยูแลว 

 

คุณลักษณะประการที่เจ็ด  คือ การมีรูปแบบที่เรียบงายและ 
ใชพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ (Simple Form and Lean Staff)  

 องคกรที่เปนเลิศจะจัดองคกรอยางเรียบงายและพยายาม

ปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการทำงานใหเรียบงายที่สุดพรอมๆ กับการ

สงเสริมใหพนักงานทำงนอยางมีประ-สิทธิภาพตามโครงสรางที่กะทัดรัด 

 

คุณลักษณะประการที่แปด คือ การเขมงวดและผอนปรนในเวลา
เดียวกัน (Simultaneous Loose tight Properties)   

องคกรที่เปนเลิศจะเขมงวดในการทำใหพนักงานเกิดความ

ศรัทธาและเชื่อมั่นรวมกันในคุณคาของลูกคา  คุณภาพ บริการ การ

สื่อสารอยางไมเปนทางการและการคิดคนสิ่งแปลกๆ ใหมๆ เปนตน 

ขณะเดียวกันก็ไดผอนปรนใหพนักงานมีความอิสระในการทำงานอยาง

เต็มที่และไดใชสิ่งที่ผอนปรนไปใหกลับมาควบคุมการ

ทำงานของพนักงานอยางรัดกุม 

ในความเปนจริงแลว คุณลักษณะของ “องคกรที่

เปนเลิศ” ทั้ง 8 ประการขางตนนี้ ไมใชเปนเรื่องใหมหรือ

ของแปลกใหมอะไรเลย แตเปนเพราะวาองคกรตางๆ ได

ละเลยหรือไมใหความสำคัญเทาที่ควร เพราะตางคิดวา

เปนเรื่องธรรมดาสามัญที่จะตองทำสิ่งตางๆ อยางนี้อยู

แลว (หรือไดทำแลว) แตทางปฏิบัติจริงๆ แลวไมไดทำ 

เหมือนกับที่เราทุกคนตางรูวา “เวลาเปนของมีคา” 

หากปลอยใหผานเลยไปก็จะไมมีใครเรียกกลับมาใชใหม

ได ที่ทำไดก็คือนั่งเสียดายเทานั้น แตทั้งๆ ที่รูเชนนี้ก็ตาม 

เราก็ปลอยใหเวลาสูญเปลาไปโดยไรสาระบอยครั้ง 

แตองคกรที่เปนเลิศไมไดเปนเชนนั้น เพราะให

ความสำคัญกับคุณลักษณะทั้ง 8 ประการดวยการลงมือ

ปฏิบัติอยางจริงจังตลอดเวลา จึงไมออกนอกลูนอกทาง 

(หรืออาจจะเบี่ยงเบนบางแตก็นอยมาก) และประสบ

ความสำเร็จอยางสูง 

ดังนั้น สิ่งที่เรารู จึงอาจไมใชหนทางแหงความ

สำเร็จเสมอไปแตสิ่งที่เราปฏิบัติจนเกิดผลตางหากที่

เปนหลักประกันสูความสำเร็จ  

เรื่องแบบนี้ ไมลองไมรู ครับผม! 
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