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ประตูส ู TNI 

ปจจุบันองคกรธุรกิจระดับสากลตางมีการจัดทำนโยบายและ

ทิศทางในการดำเนินธุรกิจ โดยมีบทบาทชวยเหลือหรือสงเสริมสังคม

เพื่อใหเกิดความ “ยั่งยืน” จึงจำเปนที่จะตองหาแนวทางเพื่อการ

พัฒนาสูความยั่งยืน (Sustainable Development)  

การพัฒนาสูความยั่งยืนนั้น ตองดำเนินธุรกิจดวยหลัก

ธรรมาภิบาล มีจริยธรรม รับผิดชอบตอสังคมที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูมี

สวนไดสวนเสีย ไดแกผูถือหุนและลูกคา ดูแลและพัฒนาพนักงานใน

องคกร เคารพในสิทธิมนุษยชน ไมเอาเปรียบผูบริโภค คูคาคูแขง รวม

ทั้งใสใจในสิ่งแวดลอม 

ปจจุบันมี CSR ISO 26000 เปนมาตรฐานสากลวาดวย

ความรับผิดชอบตอสังคม โดยชี้แนะถึงแนวความคิด หลักการและวิธี

ปฏิบัติเพื่อสังคมที่ตรงกัน ใหมีการกำหนดนโยบายและวิธีการดำเนิน

การเพื่อพัฒนาสูองคกรที่ยั่งยืน 

 

ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) 

การที่องคกรมาตรฐานระหวางประเทศ ISO (International 

รศ.พูลพร แสงบางปลา* 

 

1. สิ่งแวดลอม (Environment) 

1.1 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

1.2 หลักการ-ผูกอมลพิษเปนผูจาย 

1.3 ใชเทคโนโลยีที่เปนมิตร 

1.4 Stakeholder ทุกฝายตองมีสวนรับผิดชอบตอผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

1.5 การสงเสริมการผลิตและการบริโภคอยางยั่งยืน 

1.6 การใชทรัพยากรอยางยั่งยืน 

1.7 การจัดการกับปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

1.8 รูคุณคาระบบนิเวศน (Ecosystems) 

 5. การทำธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 

5.1  ตอตานการคอรัปชั่น และการรับสินบน 

5.2  การมีสวนรวมทางการเมืองอยางรับผิดชอบ 

5.3  การแขงขันที่เปนธรรม 

5.4  สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมตลอดหวงโซอุปทาน 

5.5  เคารพในสิทธิของทรัพยสิน 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Right) 

2.1 สิทธิความเปนพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

2.2 สิทธิดานสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

2.3 กลุมที่ตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ 

2.4 สิทธิขั้นพื้นฐานในที่ทำงาน 

6. ไมเอาเปรียบผูบริโภค (Consumer Issues) 

6.1  การดำเนินการอยางเปนธรรม วิธีทางการตลาดและการใหขอมูล 

6.2  การปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของผูบริโภค 

6.3  กลไกการเรียกคืนสินคา 

6.4 จัดหาและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนประโยชนตอสังคมและ 

 สิ่งแวดลอม 

6.5  การบริการและการสนับสนุนผูบริโภค 

6.6  การปกปองขอมูลและขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค 

6.7  การเขาถึงสินคาและบริการที่จำเปน 

6.8  การบริโภคอยางยั่งยืน 

6.9  การใหการศึกษาและความตระหนัก 

3. ขอปฏิบัติดานแรงงาน (Labor Practices) 

3.1 การจางงานและความสัมพันธในการจางงาน (นายจาง-ลูกจาง) 

3.2 เงื่อนไขในการทำงานและการคุมครองทางสังคม 

3.3 การเจรจาหารือทางสังคม (Social dialogue) 

3.4 สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน 

3.5 การพัฒนาบุคลากร 

อุตสาหกรรมยานยนตไทย 
พัฒนาสูความยั่งยืน 

Organization for Standardization) ไดวางขอกำหนด ISO 26000 

(CSR-Cooperate Social Responsibility) ขึ้น เพื่อเปนเกณฑให

ปฏิบัติและดำเนินการ ใหมีความเขาใจตรงกันและสามารถวัดได เพื่อ

แกปญหาของโลกและของมนุษยที่มีในปจจุบัน เชน ปญหาโลกรอน 

การใชและทำลายทรัพยากรธรรมชาติ การบิดเบือนในสิทธิมนุษยชน 

ความไมมีจริยธรรม แบงแยกชนชั้นและผิว บิดเบือนขอเท็จจริงและ

หาประโยชนเกินควร 

 

หลักพื้นฐานของ ISO 26000 

* นายกกิตติมศักดิ์ สมาคมวิศวกรรมยานยนตไทย คณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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4. ธรรมาภิบาลขององคกร (Organization Governance) 

4.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.2 ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

4.3 ความโปรงใส 

4.4 การปฏิบัติที่มีจริยธรรม 

4.5 รับฟงความเห็นของผูมีสวนไดเสีย 

7. การมีสวนรวมพัฒนาสังคม (Social Development) 

7.3 มีสวนรวมในการพัฒนาสังคม 

7.4 มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

7.5 การมีสวนรวมของชุมชน 

บทความนี้ใหหัวขอของ CSR ISO 26000 พอเปนสังเขป ราย

ละเอียดของแนวทางปฏิบัติและดำเนินการควรจะศึกษาจากตัว

มาตรฐาน ซึ่งมีจำนวน 84 หนา ดัง Content ที่แสดง 

 

สรุป 

ความจริงอุตสาหกรรมยานยนตและอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ในประเทศไทยไดดำเนินการชวยเหลือสังคมมาโดยตลอด เชน การ

บริจาคเพื่อการศึกษา สงเสริมศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการกีฬาและ

อื่นๆ แตมิไดรับผิดชอบตอสังคมเปนองคกรรวมเชนที่กำหนดใน 

ISO 26000 ซึ่งมีวิธีปฏิบัติการดำเนินการและวัดได 

ปจจุบันมีหลายองคกรในประเทศไทยไดดำเนินการตาม 

ISO 26000 มาแลวหลายป ซึ่งถือเปนนิมิตดีที่อุตสาหกรรมยาน-

ยนตไทยจะพัฒนาตามมาตรฐานสากลดวยความโปรงใส มีระบบ

การจัดการที่เชื่อถือไดวาจะพัฒนาองคกรไปสูความยั่งยืนตลอดไป 
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