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ประจำวันของเรายอมตองได

พบเจอกับสถานการณและ

ผูคนที่หลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทำงานซึ่งมีโอกาสที่จะตอง

ติดตอกับคนที่ไมรูจักคุนเคยเปนสวนใหญ อยางเชน ลูกคาที่เขามารับ

บริการ ซึ่งเราไมสามารถรูถึงอุปนิสัยสวนตัวของเขาไดเลย ใน

สถานการณตางๆ เหลานี้การวางตัวใหดูดี สงางามและมีกิริยามารยาท

นั้นยอมเปนการสรางความประทับใจตั้งแตแรกเห็นอันจะสงผลดีตอการ

สานความสัมพันธกับฝายตรงขามในภายหนาได ดังนั้น TPA NEWS 

ฉบับนี้จึงขอแนะนำหนังสือที่จะชวยใหคุณมีกิริยามารยาทที่สงางามใน

ทุกสถานการณ 

หนังสือ “เคล็ดลับและมารยาทในการเขาสังคม”  เปนหนังสือ 

ที่นำเสนอเกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหเปนคนมีมารยาทงาม โดยนำเสนอ

เรื่องผานตัวละครหลัก 3 ตัว คือ โซระ ฮานาอิ (สาวผูเพียบพรอม) ริกุ 

ยามากาวะ (สาวเงียบขรึม ไมคอยมั่นใจ) อุมิ ซุนาอิ (สาวเปรี้ยว) ในเลม

จะนำเสนอวิธีปฏิบัติตนตั้งแตมารยาทพื้นฐานในการดำเนินชีวิตประจำ

วัน เชน การนั่ง การยืน ทวงทาการเดิน การรับประทานอาหาร การใช

พื้นที่สาธารณะรวมกับผูอื่น ตลอดจนมารยาทที่พึงปฏิบัติเมื่อเขารวม

งานที่เปนพิธีการตางๆ เชน งานแตงงาน งานศพ เปนตน 

พอกลาวถึงเรื่อง “กิริยามารยาท” แลว หลายคนอาจคิดวาเปน

เรื่องที่ปฏิบัติไดยากและตองอยูในระเบียบตลอดเวลา แต โทชิเอะ อิงากิ 

ผูแตงใหความหมายของกิริยามารยาทไดอยางนาสนใจวา คนสวนใหญ

เมื่อไดยินคำวามารยาทจะรูสึกอึดอัดและคิดวาตองทำตามรูปแบบ แต

แทจริงแลวรูปแบบไมใชสิ่งสำคัญ สิ่งสำคัญที่แทจริงคือ “น้ำใจที่มีตอผู

อื่น” ถึงจะไมทำตามรูปแบบทุกขั้นตอนก็ไมเปนไร 

ยกตัวอยางจากในเลม เชน ในเรื่องของ “การ

ทักทาย” ปกติทั่วไปเมื่อเราพบคนที่รูจักก็ตองเขาไป

ทักทายพูดคุยเปนเรื่องธรรมดา แตรูหรือไมวา...การ “ไม” 

ทักทาย ก็ถือเปนมารยาทที่ดีอยางหนึ่งเชนกัน  อยางเชน 

ในกรณีที่พบคนที่รูจักแตคนคนนั้นอารมณไมดี หรือ

ทาทางไมราเริงแจมใสเหมือนเชนเคย ถาดูสถานการณ

แลวไมดี ก็ไมจำเปนตองเขาไปทัก หรือหากเขาไปในราน

แหงหนึ่งแลวเจอคนที่ทำงานกำลังออกเดทกันอยูก็ไม

ควรจะเดินเขาไปทักเชนกัน  ใหเดินออกจากรานโดยไม

ใหทั้งสองคนรูตัวเสียจะดีกวา เพราะในชวงเวลาแบบนี้

ไมวาใครก็ตองอยากอยูกันตามลำพังทั้งนั้น...จริงไหม ? 

เมื่อรูจักคำนึงถึงความรูสึกของผูอื่นแลว การที่จะ

ทำใหคนรอบขางหรือผูที่พบกันเปนครั้งแรกประทับใจใน

ตัวเราก็ไมใชเรื่องยาก ในหนังสือไดนำเสนอจุดที่ควรจะ

ตองเอาใจใสอยูหลายเรื่องดวยกัน แตในที่นี้จะหยิบยก

ขึ้นมาเฉพาะประเด็นสำคัญที่นาสนใจเอามาเลาสูกันฟง

ดังนี้ 
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ประเด็นแรกที่จะกลาวถึงก็คือ “การแตงกาย” เชื่อ

หรือไมวาสำหรับการพบกันในครั้งแรกสิ่งที่ฝายตรงขาม

จะสังเกตเห็นเปนอยางแรก คือ ผมและรองเทา นั่น

หมายความวาไมวาคุณจะแตงตัวสวยงาม เสื้อผาหรูเลิศ

เพียงใด แตถาผมเผายุงเหยิงและใสรองเทาซอมซอไป

พบอีกฝายแลว อีกฝายก็จะมองคุณวาไมเรียบรอย ดังนั้น

กอนที่คุณจะออกไปพบใคร โดยเฉพาะอยางยิ่งถาตองออก

ไปพบลูกคาคนสำคัญก็ควรจะสำรวจดูตัวเองใหเรียบรอย

กอนวา ดูดีตั้งแตศีรษะจรดปลายเทาแลวหรือยัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นตอมา คือ “สีหนา” ตามปกติแลวคนเรา

เวลาที่ทำสีหนาเฉยๆ มุมปากจะตกเหมือนทำหนาบึ้ง 

หรือบางคนอาจจะชอบขมวดคิ้วเหมือนอารมณเสียอยู

ตลอดเวลา ถึงแมจะไมไดตั้งใจแตเราอาจสรางบรรยากาศ

ที่ไมนาเขาใกลใหคนรอบขางโดยไมรูตัว วิธีแกก็เพียง

คุณ “ยิ้ม” เทานั้น วิธีทำใบหนาที่ยิ้มแยมไวเสมอ คือ ยก

มุมปากขึ้นและสงสายตาที่ออนโยนเวลาพูดคุยกับฝาย

ตรงขาม แตอยาจองมองตาตลอดเพราะจะทำใหอีกฝาย

รูสึกอึดอัดได   

และในประเด็นสุดทาย เมื่อคุณมีโอกาสไดพูดคุยกับอีกฝายหนึ่ง

แลว “เนื้อหาการสนทนา” นับเปนสิ่งสำคัญทีเดียว การพูดในเชิงปฏิเสธ

ตั้งแตตน เชน “โกหกหรือเปลา?” หรือ “ไมจริงหรอก” นั้น จะทำใหคนที่

เราคุยดวยรูสึกเหมือนถูกปฏิเสธตั้งแตตน ทั้งๆ ที่สิ่งที่เราจะพูดตออาจ

ไมใชเชนนั้นก็ไดและเมื่อไดรับคำชมจากฝายตรงขามแทนที่จะตอบรับ

อยางถอมตัว ก็ใหพูด “ขอบคุณ” และแสดงสีหนาดีใจจะดีกวา เพื่อสราง

บรรยากาศดีๆ ในการพูดคุยกัน 

นอกจากมารยาทที่เราปฏิบัติตอฝายตรงขามเปนการสวนตัวแลว 

หนังสือเลมนี้ยังแนะนำมารยาทที่เราพึงควรปฏิบัติเมื่ออยูรวมกับผูอื่นใน

ที่สาธารณะอีกดวย อยางเชน เวลาขึ้นรถไฟ การใชลิฟตและบันไดเลื่อน 

หรือเวลาตอแถว เปนตน เพราะการเขาสังคม คือ การอยูรวมกับคนอื่น

ไมวาจะเปนคนคนเดียวหรือคนหมูมาก ดังนั้น แมกับคนที่ไมรูจักเราก็

ควรมีมารยาทที่ดีตอเขาดวย ถึงแมจะไมไดรับคำชมตอหนา แตก็จะ

ทำใหอีกฝายรูสึกประทับใจได ใหนึกถึงวาถาเราไดรับการปฏิบัติที่ดีบาง

เราจะรูสึกอยางไร...คนอื่นก็เชนกัน   

จะเห็นไดวากิริยามารยาทเปนเรื่องใกลตัวและเราสามารถคอยๆ 

ฝกปฏิบัติไปไดทีละเล็กทีละนอย จนที่สุดเราก็จะสามารถปฏิบัติไดอยาง

เปนธรรมชาติ “มารยาท” เปนสิ่งที่จำเปนตอสังคม เพราะเราไมไดอยู

เพียงลำพังในสังคมจึงควรคำนึงถึงผูอื่นดวยและเมื่อคนในสังคมคิดถึง

กันและกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา สังคมของเราก็จะนาอยูขึ้น   
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