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5. อย่าให้เหตผุลแก่เจ้านายพรำา่เพรือ่จนเขาสงสยัใน

ความน่าเชื่อถือของเรา 

เพยีงแค่อธิบายหรอืจะเรยีกว่าแก้ตวั แม้เป็นเรือ่งเลก็ๆ น้อยๆ 

ที่สุดนั้น บางทีอาจสะกิดให้เจ้านายหันมามองความชอบแก้ตัวหา 

เหตุผล ระวังอย่าให้เจ้านายขาดความเชื่อมั่นไว้วางใจทีเดียว 

6. อย่าบริหารจัดการกับเจ้านายเบ้ืองบนจนละเลย

ลูกน้องตนเอง

ผู้จัดการมากมายที่ท�างานกับเจ้านายเบื้องบนจนเจ้านาย

เบื้องบนพอใจ แต่อย่าลืมว่าต้องยกนิ้วให้ลูกน้องด้วยในฐานะที่เป็น

ทีมงาน มันมีหลักการท�างานอยู่ว่า อย่ามัวเอาใจเจ้านายเบื้องบนจน

ละเลยลกูน้องตวัเอง พดูอกีอย่างคอือย่ามวัสร้างสขุให้แก่เจ้านายจน

ลืมลูกน้อง เพราะลูกน้องอาจหงุดหงิด และอาจไม่ชื่นมื่นในฐานะที่

เป็นทีมงาน 

7. เคารพเวลาของเจ้านายของท่าน

การจะเข้าพบเพือ่ประชมุกบัเจ้านายนัน้ ต้องเข้าพบตรงเวลา 

ต้องเตรียมเร่ืองที่จะพูดคุย เช่นเป็นหัวข้ออะไร และอย่าลืมต้องจบ

การประชุมตรงเวลาด้วย เจ้านายของเรามีงานยุ่งอีกมากมาย จึงควร

ใช้เวลาให้มีค่า และประโยชน์ท่ีสุดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ประชุม อย่าปล่อยให้เจ้านายมองการประชุมเป็นเรื่องความเสียเวลา

ทีเดียว

8. ปฏบิตัติามคำามัน่สญัญาหรอืเรื่องทีร่บัปากไวกั้บ

เจ้านาย

เมื่อเจ้านายขอให้เราท�างานที่ได้รับมอบหมายให้ส�าเร็จเสร็จ

สิ้นในวันรุ่งขึ้น เมื่อเรารับปากแล้ว ก็ต้องปฏิบัติตามที่รับปากไว้ให้

เสร็จสิ้น ไม่ใช่ไม่เสร็จตามเวลาแล้วกล่าวค�าขอโทษ อย่าคิดว่างานที่

ได้รบัมอบหมายเป็นงานโง่เง่า แต่เชือ่เถดิว่าการรบัปากแล้วแต่ปฏบัิติ

งานไม่ส�าเร็จ มันแสดงถึงการขาดความรับผิดชอบ แล้วเจ้านายจะ

ค่อยๆ ไม่ไว้วางใจหรือลดความน่าเชื่อถือเรา 

9. นำาเสนอทางเลือก

ก่อนที่ผู้จัดการจะท�าการตัดสินใจนั้น เขาย่อมต้องการทาง

เลอืกต่างๆ ตลอดจนผลพวงทีจ่ะตามมาจากการตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็น

ทางไหนด้วยว่าเป็นอย่างไร การตัดสินใจที่ดีที่สุดนั้น เจ้านายบางคน

อาจใช้วิธปีระชมุกับเราอย่างจรงิจงั เป็นการแลกเปล่ียนความคดิเหน็

เพื่อไปสู่จุดสรุปการตัดสินใจ ซึ่งนี่จะเป็นการประเมิน และหาหนทาง

แก้ปัญหาล่วงหน้าอันอาจเกิดขึ้นได้เมื่อด�าเนินการไปแล้ว เพราะ

ฉะนั้นผู้ที่น�าเสนอจะต้องน�าเสนอทางเลือก ทางหนีทีไล่ไว้ด้วย ไม่ใช่

สนใจแต่เสนอ แต่ไม่สนองวิธีแก้ปัญหาอันอาจจะมี หมายความว่า

ต้องน�าเสนอข้อเท็จจริงเพื่อสนับสนุนแต่ละทางเลือก และเสนอแนะ

เพือ่ประกอบการตัดสนิใจ บางครัง้เจ้านายอาจเลอืกหรอืไม่เลอืกตาม

ที่เสนอแนะก็ได้ ทว่าสิ่งส�าคัญที่สุดนั้นอยู่ที่ว่า การตัดสินใจที่ดีเป็น

เพราะมีการอภิปรายถกกันต่างหากจนน�าไปสู่การตัดสินใจ

วิเชียร ตีรสุภาพกุล 
จากฉบับที่แล้วต่อ

การบริหารจัดการกับระดับบน
อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการกับระดับบน
อย่างมีประสิทธิภาพ
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10. ทำาให้เจ้านายดูดี 

สมมตว่ิา เจ้านายของเราต้องน�าเสนอเรือ่งต่อเจ้านายของเขา 
(เจ้านายระดับบน) และแน่นอนเจ้านายเราต้องพึ่งเรา เพื่อจัดเตรียม
ข้อมูลส�าคัญๆ ครั้นแล้วเราก็ให้ข้อมูลแก่นายเราเพื่อน�าเสนอต่อขึ้น
ไปอกีที ทว่าการณ์กลบัปรากฏว่าข้อมลูทีเ่ราเตรยีมให้ไปนัน้ถกูตุน๋เสยี
เปื่อย เพราะข้อมูลที่เราจัดเตรียมจัดหานั้นปรากฏว่าผิดพลาด เมื่อ
เป็นเช่นนี้ ลองเดาดูสิว่าขากลับจากการประชุม นายเราจะแวะโต๊ะ
ท�างานของใครก่อนหลังจากถูกตุ๋นเสียเปื่อย และหน้าแตกยับกลับ
ออกมา ดังนั้น จงอย่าท�าให้นายของเราตกอยู่ในสถานการณ์ล�าบาก 
เพราะเขาจะดูแย่ต่อหน้าเจ้านายเบื้องบนทีเดียว ถึงอย่างไรเสีย 
เราเองก็จะพลอยสูญเสียความน่าเชื่อถือไปด้วย เรียกว่าเราเอง 
นั่นแหละท�าลายความน่าเชื่อถือของเราเอง 

11. อย่าทำาเป็นเด็กอมมือ

บอกเจ้านายของเราในเรื่องที่เขาต้องการฟัง และเป็นเรื่องที่
มสีาระ การบอกเร่ืองราวทีไ่ร้สาระ บางทจีะก่อความร�าคาญ และชวน
หงุดหงิด และถูกมองว่าเป็นเด็กอมมือท่ีขาดวุฒิภาวะ ผลก็คือ 
นอกจากจะขาดความเชื่อถือจากสมาชิกในทีมงาน เจ้านายของเรา
อาจมองว่าเราขาดภาวะผู้น�า ขาดความสามารถในการท�างาน และ
ส่งผลต่องานในความรับผดิชอบ เผลอๆ อาจส่งผลในระยะยาวในด้าน
ความเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในงานอีกด้วย 

12. อย่าสร้างความแปลกใจ

เมื่อเรารับผิดชอบโครงการของเราว่าก�าลังด�าเนินการ และ
เป็นไปตามแผน และก�าหนดการรวมทัง้งบประม.าณ แต่วนัดคีนืดเีรา
กลบัรายงานเจ้านายในวนิาทีสดุท้ายว่าโครงการ ก�าหนดการ แผนงาน 
และงบประมาณผดิเพีย้นไปจากเดมิหมด แบบนีเ้ป็นเรือ่งน่าอาย ฐาน
ทีไ่ม่มีการแจ้งความคบืหน้าเป็นระยะๆ ซึง่อาจกระทบต่องานในแผนก
อื่นหรือหน่วยงานถัดไปอย่างเลี่ยงไม่พ้น เรื่องท�านองนี้เจ้านายคงไม่

ปลืม้ และไม่ชอบความแปลกใจทีเ่กดิขึน้เป็นแน่แท้ จดุหลกัของกรณี
เช่นนีก้ค็อืเมือ่มเีหตกุารณ์ทีก่�าลงัเบีย่งเบนออกนอกโครงการหรอืนอก
การควบคุม ควรรีบรายงานในทันที เพื่อจะได้หาทางแก้ปัญหา ไม่ใช่
รอจนวินาทีสุดท้าย แบบนี้ตรงกับสุภาษิตของไทยที่ว่า กว่าถั่วจะสุก 
งาก็ไหม้ เป็นต้น 

เพราะฉะนั้น เมื่อเราเห็นปัญหา ขอให้แน่ใจว่าเราได้รายงาน
เจ้านาย เพื่อจะได้ระดมสรรพก�าลังแก้ไขปัญหา และควบคุม 
งบประมาณก่อนที่จะเสียหายมากไปกว่านั้น 

13. รับผิด...อย่างรวดเร็ว

เมือ่ท�างานผดิพลาด สวรรค์รูด้ว่ีาเราท�างานผดิพลาดมากกว่า
อยู่แล้ว ข้อส�าคัญที่สุดก็คือ รีบยอมรับความผิดพลาดแล้วรีบแจ้งว่า
จะด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เร็วที่สุด การปรากฏตัวโผล่เป็นคน
สุดท้ายออกมายอมรับผิดนั้น ถือเป็นเรื่องใช้ไม่ได้ และความเช่ือถือ
ของเราจะถูกลดทอนลงในบัดดลทีเดียว ดังนั้น ข้อผิดพลาดบรรดาที่
มีนั้น จึงควรแก้ไขโดยด่วน การบริหารจัดการกับเจ้านายนั้น บางครั้ง
ก็เป็นเรื่องความเจ็บปวดอย่างแท้จริง เป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้ และ
จ�าเป็นต้องท�าความเข้าใจ ดังนั้น จึงขอให้เราสะสมทักษะการบริหาร
จดัการกบัเจ้านายเบือ้งบน แล้วเราจะรูว่้าเราอาจต้องปรบัปรงุจุดอ่อน 
และขันเกลียวจุดหลวมของเราให้เข้าที่เข้าทาง และกระชับที่สุด 

สรุป

บทสรุปของเรื่องนี้ ไม่ว่าใครอยู่ในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา
ระดับใด ผู้จดัการหรอืเจ้านายระดับบน แต่ละบคุคลย่อมสวมต�าแหน่ง
ท�าหน้าที ่ทีร่บัผดิชอบทีต่่างกนั มคีวามส�าคญัเป็นทอดๆ ด้วยกนัทัง้สิน้ 
ฉะนั้น จึงควรใส่ใจในหน้าที่  ศึกษาเทคนิควิธีการ ซึ่งเป็นรายละเอียด
เฉพาะที่แต่ละคนจะต้องสังเกต และเก็บเกี่ยวเป็นประสบการณ์ การ 
กลัดกระดุมเม็ดแรกผิด ย่อมส่งผลกระเทือนถึงระบบ เป็นความ

ละเอียดอ่อนที่ต้องค�านึงอย่างยิ่ง
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