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เคย
สงสัยไหมว่า  ความหมายของ TPM  คืออะไร  ถ้าพอจะ
เรยีบเรียงจากค�าจ�ากดัความของ JIPM พอจะสรปุได้ดงันี้  

หลังจากการเปลี่ยนแปลงจาก “ยุคสมัยของผลิตแล้วขายได้” ไปสู่ 
“ยุคสมัยผลิตของที่ขายได้”  กิจกรรม TPM จึงได้มีการขยายขอบเขต
เป้าหมายจากเฉพาะฝ่ายการผลิตไปสู่ “TPM ทั่วทั้งบริษัท” ที่มี 
เป้าหมายทั่วทั้งบริษัทหรือทุกฝ่ายงาน โดยมีเป้าหมายท่ีฝ่ายงาน 
ทกุฝ่าย เช่น ฝ่ายวิจยัพัฒนา ผลิต ขาย การบริหารงานทางออ้มต่างๆ  
ในปี 1989 จึงได้ก�าหนดความหมายของ “TPM ทั่วทั้งบริษัท” ขึ้น 
นอกจากน้ี กย็งัม ี“แนวคดิพืน้ฐานของ TPM” ทีไ่ด้สรปุเป็น Keyword 
ตามค�าจ�ากัดความดังกล่าวดังนี้

คำาจำากัดความและแนวคิดพื้นฐานของ TPM

“TPM ทั่วทั้งบริษัท” คือ การบำารุงรักษาระบบการบริหารการผลิต    

ศาสตราจารย์เกียรติคุณ Kumagai Tomonori แห่ง Nagoya 
Engineering University ทีเ่ป็นกรรมการตรวจรางวลั TPM Award ได้
กล่าวว่า “TPM ทัว่ทัง้บรษิทั”  คอื การบ�ารงุรกัษาระบบการบรหิารการ
ผลิต ดังภาพลักษณ์ที่ได้แสดงเป็นแกน XYZ ในตารางภาพด้านล่าง 
ซึ่งสามารถน�าไปอ้างอิง แสดงขอบเขตเป้าหมายของ “TPM ทั่วทั้ง
บริษัท” ได้   

แกนหลัก X นั้นก็คือ “เครื่องจักร” แสดงให้เห็นภาพรวมของ 
Life cycle ตัง้แต่ พฒันาจนถงึเดนิเครือ่งและบ�ารงุรกัษา ส่วนแกนนอน 
Y นั้น ก็แสดงให้เห็นการไหลของ “ผลิตภัณฑ์” ได้แก่การพัฒนา ผลิต 
การขาย ส่วนแกนตั้ง Z นั้นคือ “คน” ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ ผู้บริหาร

คำาจำากัดความของ

“TPM ทั่วทั้งบริษัท”
และแนวคิดพื้นฐาน ณรงค์เกียรติ นักสอน

ที่ปรึกษา TPM-JIPM

  ค�าจ�ากัดความของ TPM ทั่วทั้งบริษัท    แนวคิดพื้นฐานของ TPM

1.  มเีป้าหมายทีก่ารสร้างคณุลกัษณะบรษิทั
ที่แสวงหาการสร้างประสิทธิภาพระบบ
การผลิตอย่างถึงที่สุด (การสร้างประ-
สิทธิภาพโดยรวม)

1.  สร้างคณุลกัษณะพเิศษบรษิทัทีท่�าก�าไร
ได้ 
● แสวงหาความประหยัด zero acci-

dent, zero defect, zero failure

3. ทกุคนเข้าร่วม (การบรหิารทีม่ส่ีวนร่วม 
●  เคารพความเป็นมนุษย์) 
● องค์กรกลุ่มย่อยและซ้อนกัน AM 

โดย Operator

4. หลักการหน้างานจริง ของจริง 
● สร้างเครื่องจักรงาน มุ่งไปสู่ “ภาพที่

ควรเป็น” โดยการบรหิารดดู้วยตา ที่
ท�างานสีเขียว

2.  สร้างระบบป้องกันล่วงหน้าที่หน้างาน
จริง ของจริง ให้กับ loss ทุกอย่าง เช่น 
“zero accident, zero defect, zero 
failure” ที่มีเป้าหมายโดยรวมของ life 
cycle ของระบบการผลิต

3. ด�าเนนิการทกุๆ ฝ่ายงาน ตัง้แต่ฝ่ายผลติ 
พัฒนา ขาย และบริหารต่างๆ

4. พนกังานทุกคนตัง้แต่ระดบัสงูสดุ จนถงึ
พนักงานหน้างานทุกคนเข้าร่วมด้วย

2.  ปรัชญาการป้องกันล่วงหน้า (ป้องกัน
ไม่ให้เกิดขึ้น) 
● MP-PM-CM

5.  ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม่ 
● พฒันาการเจรญิเตบิโตของความต่อ

เนื่องของวิธีมอง วิธีคิด ต่อสิ่งของ

5. บรรลุเป้าหมาย zero loss โดยการ
ด�าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อยแบบทับซ้อน
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TPM นัน้ ได้ขยายขอบเขตของเป้าหมายไปสูท่ัว่ทัง้บรษิทั หรอื
ฝ่ายงานทุกฝ่าย ตามที่อาจารย์ Kumagai Tomonori ได้กล่าวเน้นไว้ 
แกนกลางของ TPM น้ันได้แก่ “เครื่องจักร” ซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง 
หมายความว่านั่นยังเป็นลักษณะพิเศษของ TPM ท่ีไม่เปลี่ยนแปลง 
ซึ่งในปัจจุบัน TPM ได้มีการด�าเนินการขยายไปทั่วโลกตามค�าจ�ากัด
ความ และหลักการพื้นฐาน และค�าอธิบายของค�าจ�ากัดความของ 
“TPM ทั่วทั้งบริษัท” ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น

ดังนั้น แม้ในปัจจุบันก็ยังมีคนบางส่วนที่ยังคิดเข้าใจว่า TPM 
นั้น เป็นการควบคุมเครื่องจักรหรือบ�ารุงรักษาที่มีเป้าหมายที่ฝ่าย 
การผลิตเท่านั้น แต่ TPM นั้น ได้ก้าวหน้าเป็น “TPM ทั่วทั้งบริษัท” ที่
มีเป้าหมายที่ทุกฝ่ายงานทั่วทั้งบริษัทเป็น   “TPM คือ การปฏิวัติการ
บรหิาร” และเป็น “TPM ทีมุ่ง่สร้างบรษัิททีท่�าประโยชน์ต่อสังคม” ด้วย 
“การท�าให้ได้จริงด้วยตนเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วม” ดังได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น จึงอยากให้ทุกคนเข้าใจ รับรู้ใหม่ให้ถูกต้องเกี่ยวกับ 
TPM ในยุคปัจจุบันครับ

ตารางภาพ  TPM ทั่วทั้งบริษัท : การบำารุงรักษาการบริหารการผลิต
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารบุคคล (A)

A19SH001J Business Leader Seminar  Par II : Leadership Team Building for Thai 23-24 เมษายน 2562 2 8,500 9,500

A19MP003S การพัฒนาภาวะผู้น�าในการท�างาน 24 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19LM016P การประเมินผลงานของตนเอง ส�าหรับหัวหน้างาน 24 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19LM015P Finance for Non-Financial การอ่านและวเิคราะห์ข้อมลูทางบัญช ีส�าหรบัผูบ้รหิาร
ที่ไม่ใช่นักบัญชี

24 - 25 เมษายน 
2562

2 5,700 6,200

A19SH002J Business Leader Seminar  Par II : Leadership Team Building 25 เมษายน 2562 1 7,500 8,500

A19LM017P หัวหน้าดี ๆ ที่ไหนมีขาย 25 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19MP002S ไคเซ็นเพื่อความปลอดภัย 26 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19MP001S คิดเป็นระบบ สยบทุกปัญหา 28-29 เมษายน 2562 2 5,800 6,300

A19LM018P การสื่อสารสร้างแรงบันดาลใจลูกน้อง 29 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19LM019P การบริหารงานหน้างาน POWER of GENBA ส�าหรับหัวหน้างาน 30 เมษายน 2562 1 3,000 3,500

A19MP015S กฎหมายแรงงานที่หัวหน้างาน /  ผู้บริหารควรรู้ 2 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM021P ทักษะการสื่อสารเพื่อผูกมิตรและจูงใจผู้อื่น 2-3 พฤษภาคม 2562 2 6,100 6,600

A19LM054P จิตวิทยาการหารือและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ลูกน้องที่มีประสิทธิภาพ 3 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM022P การจัดระบบจัดซื้อตามมาตรฐาน ISO 9001 Ver. 2015 8 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM055P พนักงานคนเก่งต้นแบบ 8 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19MP016S จิตวิทยาการโน้มน้าวใจ ... งานได้ผลคนส�าเร็จ 8-9 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

A19SH003J กฎหมายแรงงานที่ผู้บริหารชาวญี่ปุ่นควรทราบด้วยกรณีศึกษา - Part 1 Let's 
review Labour Requlation

9 พฤษภาคม 2562 1 3,700 4,100

A19LM023P เทคนิคการสั่งงานและติดตามงาน 9 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM056P การพัฒนาหัวหน้างานสู่ยุคดิจิทัลด้วย 8Qs 9 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM024P น�าเสนองานอย่างไรให้โดนใจหัวหน้า 10 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

A19LM025P การบริหารงานเอกสาร 10 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM057P พัฒนาตน พัฒนาคน ให้เป็นพนักงานที่องค์กรธุรกิจอยากได้ ส�าหรับหัวหน้างาน 10 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM058P เทคนิคการเจรจาต่อรองและปิดการขาย 13 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM027P การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานด้วย 5Q (IQ EQ AQ OQ SQ) 13 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM028P การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความส�าเร็จในการท�างาน 13 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM029P เตรียมพร้อมสู่การเป็นหัวหน้างาน 14 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM030P เกมส์และกิจกรรมการปฐมนิเทศที่สนุกถูกใจพนักงาน 14 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM032P การท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 15 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

A19LM033P ระบบการจัดท�าและเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 16 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C19YW006P เทคนิคและการประยุกต์ใช้ Excel 2016 ระดับ 1 2-3 พฤษภาคม 2562 2 5,800 6,400

C19YW008P มือใหม่หัดสร้างกราฟ ด้วย Excel 2016 8 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

C19YW009P รู้ลึก รู้จริง สูตรและฟังก์ชั่นยอดนิยมใน Excel อย่างมืออาชีพ 9-10 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

C19YW010P รอบรู้เรื่อง Excel 2016 เพื่อการท�างานที่ง่ายขึ้น 13-14 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500
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C19YW011P เทคนิคและการสร้างลูกเล่นต่างๆ ใน PowerPoint 2016 15 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

C19YW012P การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็วแบบมืออาชีพด้วย PivotTable ใน Excel 17 พฤษภาคม 2562 1 3,300 3,800

C19YW007P Excel 2016 ส�าหรับงานวางแผนการผลิต 21-22 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

C19YW014P ครบเครื่องเรื่องการสร้างฟอร์ม User Form เพื่อจัดการข้อมูลใน Excel 2016 27-28 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

C19YW015P สร้างสรรค์ Infographic เพือ่การสือ่สาร ในยคุดจิทิลั ด้วย Powerpoint 2016 Advance 30-31 พฤษภาคม 2562 2 6,000 7,000

กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E19SH003J คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
(ส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น)

7 - 8 พฤษภาคม 2562 2 8,500 9,500

E19KB008P คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 7 - 8 พฤษภาคม 2562 2 2,600 3,000

E19NB004P การประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO14001:2015 8 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

E19KB009P การวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย 11 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

E19KB004E ผู้ควบคุมก๊าซ ส�าหรับโรงงานใช้งาน หรือเก็บก๊าซ  (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ไนโตรเจน ออกซิเจน อะเซทิลีน อาร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน)

15 - 17 พฤษภาคม 
2562

3 5,500 5,500

E19SH004J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 21-22 พฤษภาคม 2562 2 8,500 9,500

E19KB012P Safety@mind จิตส�านึกสู่ความปลอดภัยที่ยั่งยืน 22 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

E19NB005P การประเมิน Environmental Aspects ตามมาตรฐาน ISO14001:2015 23 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I19NO009P ระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�าหนด ISO 9001 7 - 8 พฤษภาคม 2562 2 5,800 6,300

I19NO010P Process Instrumentation Part I : Measurement 8 - 12 พฤษภาคม 2562 5 13,500 15,500

I19NO011P ISO/IEC 17025 : Documentation Version 2017 9 - 10 พฤษภาคม 2562 2 5,800 6,300

I19NO012P การทดสอบเครื่องชั่งและการสอบเทียบตุ้มน�้าหนักมาตรฐาน 11-12 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

I19NO013P Method Validation for Testing & Calibration Lab 13 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

I19NO014P การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดและทดสอบคุณภาพทางอุตสาหกรรม 
(ทฤษฎีและปฏิบัติ)

14 - 15 พฤษภาคม 
2562

2 6,000 6,500

I19NO015P การประมาณค่าความไม่แน่นอนในการวัด 14-15 พฤษภาคม 2562 2 5,800 6,300

I19NO016P การสอบเทียบตู้ควบคุมอุณหภูมิและอ่างควบคุมอุณหภูมิ 16-17 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

I19NO017P การจดัการความเส่ียงตามระบบควบคมุเครือ่งมือวดัตามข้อก�าหนด ISO 9001:2015 21-22 พฤษภาคม 2562 2 6,000 6,500

I19NO018P ช่างสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม Part I 23 พฤษภาคม - 
2 มิถุนายน 2562

6 13,500 15,500

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M19PG016P การวางแผนความต้องการการใช้วัสดุและก�าลังการผลิต 2 - 3 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG017P ระบบการผลิตแบบ (ทันเวลา) พอดี : Just in Time 2 - 3 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG018P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 8 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

M19PG019P การจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 9-10 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG032P ข้อก�าหนดและการแปลสัญลักษณ์การเขียนแบบทีใ่ช้ในการควบคมุมาตรฐานชิน้งาน 9-10 พฤษภาคม 2562 2 6,500 7,000

M19MP007S การบริหารการผลิตชั้นต้น 11-12 พฤษภาคม 2562 2 5,000 5,500

M19PG021P การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลังและคลังสินค้า 13-14 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG020P ก้าวสู่ช่างฉีดพลาสติกมืออาชีพ 13-17 พฤษภาคม 2562 5 14,000 16,000

M19PG023P กลยุทธ์การจัดสมดุลสายการผลิต เพื่อเพิ่มผลิตภาพ 14-15 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG015P การบริหารการผลิตและเพิ่มผลิตภาพส�าหรับพนักงานสนับสนุนการผลิต 15 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500
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M19PG025P การจัดระบบคลังสินค้าและพัสดุตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 16 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

M19PG024P การประยุกต์เทคนิควิศวกรรมอุตสาหการ IE Techniques ภาคปฏิบัติ 16-17 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

M19PG026P การลดต้นทุนที่มองไม่เห็นในที่ท�างาน 17 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P19SU008P ระบบไฮดรอลิก (การใช้งานและการบ�ารุงรักษาเชิงกลยุทธ์) 2 - 3 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

P19MP004S ระบบแก้ไข บ�ารุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 7 พฤษภาคม 2562 1 3,500 4,000

P19SU009P การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why, CE,PM และ FMEA 8 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

P19SU010P การบริหารและการจัดการอะไหล่ในงานบ�ารุงรักษา 8 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

P19SU011P การตรวจวดัสภาพเครือ่งจกัรกลและระบบไฟฟ้าเพือ่การบ�ารงุรกัษาแบบคาดการณ์ 9-10 พฤษภาคม 2562 2 6,500 7,000

P19MP002S การอบรมพัฒนา ทักษะ ทางเทคนิค ภาคปฏิบัติ 9-10 พฤษภาคม 2562 2 6,500 7,000

P19SU012P ระบบควบคุมด้วยสายตาส�าหรับงานคลังสินค้า 10 พฤษภาคม 2562 1 3,200 3,700

P19SU013P ระบบเชิงรุกบ�ารุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 13 พฤษภาคม 2562 1 3,500 4,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q19SA007P การตรวจตดิตามภายในและการพฒันาความรูค้วามสามารถผูต้รวจตดิตามภายใน
ตามข้อก�าหนด IATF 16949 : 2016

26 - 27 เมษายน 2562 3 7,500 8,000

Q19SA011P การเปลี่ยนแปลง ISO14001: 2015 และการตรวจติดตามภายใน 29 - 30 เมษายน 2562 2 5,700 6,200

Q19SA012P 14 เครื่องมือในการแก้ปัญหา 29 - 30 เมษายน 2562 2 6,000 7,000

Q19SA014P การจัดท�าและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 2 - 3 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

Q19SA015P การวางแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 8 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

Q19SA016P สถิติพื้นฐานส�าหรับการปรับปรุงคุณภาพ 9-10 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

Q19SA017P การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ปัญหา 8D ในมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ 
IATF 16949:2016

9-10 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

Q19SA018P Failure Mode and Effect Analysis : FMEA  (4th Edition) 14-15 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

Q19SA019P ผู้จัดการระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 16-17 พฤษภาคม 2562 2 5,700 6,200

Q19SA020P การอ่านและวิเคราะห์กราฟทางสถิติอย่างมืออาชีพในงานอุตสาหกรรม
(ภาคปฏิบัติ)

17 พฤษภาคม 2562 1 3,000 3,500

Q19SA021P Problem Solving and Root Cause Analysis : การวเิคราะห์สาเหตแุละการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ

17 พฤษภาคม 2562 1 4,000 4,500

หลักสูตรอบรมสัมมนาพิเศษ

K19YW013S Kaizen Master Certificate Program 8 พฤษภาคม -
12 กรกฎาคม 2562

8 22,000 25,000

K19KB028S ระบบการจัดการผลิตแบบโตโยต้า : TOYOTA Production System (TPS) 9-31 พฤษภาคม 2562 8 23,000 26,000

K19YW002S Control Phase 11-12 พฤษภาคม 2562 2 4,800 5,800

K19YW020S แก่นแท้ 5ส สไตล์ TPA Way 14 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

K19YW021S ผู้น�า 5ส สู่ความส�าเร็จ 15 พฤษภาคม 2562 1 2,800 3,300

กลุ่มวิชาการผลิตอัตโนมัติ (U)

U19NJ003P ระบบควบคุมอัตโนมัติ และแมคาทรอนิกส์ในอุตสาหกรรม 13-14 พฤษภาคม 2562 2 5,800 6,500
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