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จากฉบับที่แล้วต่อ

✽	 เปลี่ยนสี (ทำ�ให้แยกสี)	

✽	 ทำ�จุดสังเกต (ทำ�ให้เห็นเด่นชัด)

✽	 เปลี่ยนตำ�แหน่ง (ทำ�ให้แยกกัน ทำ�ให้แยกออก)

✽	 ใส่หมายเลข (ทำ�ให้มีหมายเลข)	

✽	 เขียนชื่อชิ้นส่วน (ทำ�ให้มีชื่อ)

ฯลฯ ถึงแม้จะเพียงเล็กน้อยแต่ถ้าสามารถ ท�ำให้ไม่คล้าย ได้ 

ก็เท่ากับเป็นการ ท�ำให้ผิดได้ยาก ได้

ทำ�ให้ ยับยั้งของเสีย ด้วยไคเซ็น ทำ�ให้ถึง...ก็...

สำ�หรับวิธีการสุดท้าย ถึงแม้จะมีของเสียเกิดขึ้น ก็สามารถทำ�

ไคเซ็นอย่าง

✽	 ทำ�ให้สามารถพบได้อย่างรวดเร็ว

✽	 ทำ�ให้กำ�จัดออกไปได้ทันที

ฯลฯ ได้

และด้วยเหตนุีเ้อง ท�ำให้สามารถเลีย่ง สถานการณ์ทีเ่ลวร้าย 

อย่างการมี ของเสีย หลุดออกไปวางจ�ำหน่าย และท�ำให้ลูกค้าได้รับ

ความเดือดร้อน และนี่ก็เป็นไคเซ็นที่ดีเยี่ยมเช่นกัน ยิ่งไปกว่านั้นควร

จะเรียกว่าเป็น ปราการสุดท้าย ของการไคเซ็นคุณภาพสินค้าก็ว่าได้ 

ซึ่งเป็นไคเซ็นที่ส�ำคัญ

ยกตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑ์ทีม่นี�ำ้หนกัไม่ได้มาตรฐาน ของเสยี

จะรบัรูไ้ด้ด้วย เซนเซอร์น�ำ้หนกั และท�ำการก�ำจดัออกไปโดยอตัโนมตัิ 

เป็นต้น

หรอืถ้าเป็นผลิตภณัฑ์บรรจกุระป๋องต่าง ๆ  ทีเ่ป็นกระป๋องเหลก็ 

สามารถใช้ไอเดีย รับรู้ ➔ ก�ำจัด โดยใช้แม่เหล็กตรวจจับน�้ำหนักที่ 

ไม่ได้มาตรฐานได้

แน่นอนว่า ถ้าปัญหาที่เกิดขึ้นทุกอย่างสามารถท�ำไคเซ็น 

ท�ำให้ไม่ = ป้องกันโดยสมบูรณ์แบบ ได้แล้ว ก็คงไม่จ�ำเป็นต้องท�ำ

ไคเซ็น ท�ำให้ยาก หรือท�ำให้ถึง...ก็... อย่างแน่นอน

　

　

ไคเซ็นประยุกต์ ① ไคเซ็น 3 ระดับ

①	ท�ำให้ไม่ (ท�ำให้ไม่มี-ป้องกัน)

	 ② ท�ำให้....ยาก (ท�ำให้ท�ำยาก)

	     ③ ท�ำให้ถึง...ก็...(ป้องกันการแพร่ขยาย-บรรเทาผลกระทบ)

มาตรการป้องกนัความผดิพลาด ● ท�ำให้ยาก

มาตรการ = การพลิกกลบัสาเหตุ

สาเหตขุองความผดิพลาด =  คล้ายกนั
มาตรการรองรบัความผดิพลาด =  การท�ำให้ไม่คล้ายกนั
เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ไม่คล้ายกนั

✽	ท�ำให้แยกส	ี ✽	 ท�ำให้เหน็เด่นชดั

✽	ท�ำจดุสงัเกต	 ✽	 ท�ำเคร่ืองหมาย

✽	ท�ำให้มหีมายเลข	 ✽	 ท�ำสญัลกัษณ์

✽	ท�ำให้แยกกนั	 ✽	 ท�ำให้แยกออก

3
ดรีองรองลงมา ท�ำให้ถึง...ก…็

(ป้องกนัการแพร่ขยาย ● บรรเทาผลกระทบ)
✽ การท�ำให้รวดเรว็ ● ท�ำให้แน่นอน ของการค้นพบตรวจจบัของเสยี
✽ การก�ำจดัของเสยี = ท�ำให้ระงบัการปล่อยของเสยีออกไป

ผลิตภณัฑบ์รรจุกระป๋อง

เซนเซอรแ์ม่เหลก็

ของเสีย = น�ำ้หนกัเบา = ตรวจจับ

ของเสีย = น�ำ้หนกัเบา = ก�ำจัด

แม่เหลก็จะท�ำการก�ำจัดกระป๋อง
ทีมี่น�ำ้หนกัต�ำ่กว่ามาตรฐาน
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แต่ความเป็นจรงิไม่ได้เป็นเช่นนัน้ ในชวีติท�ำงานจรงิ มปัีจจยั

หลาย ๆ ประการ ซึ่งซับซ้อนเกี่ยวพันกันอยู่เต็มไปหมด

ดังนั้น การที่จะท�ำให้ปัญหาทั้งหมดหมดไปอย่าง

✽	 ของเสียเป็นศูนย์	

✽	 อุบัติเหตุเป็นศูนย์

✽	 ความล่าช้าเป็นศูนย์	

✽	 ความผิดพลาดเป็นศูนย์

ฯลฯ ในความเป็นจริงท�ำได้ยาก

ยกตัวอย่างเช่น ถึงจะเข้าไปใกล้ศูนย์มากแล้ว แต่ก็ไม่มีทาง 

เป็นศูนย์อย่างแน่นอน หรือเป็นศูนย์โดยสมบูรณ์ได้

ในโลกใบนี้มีเรื่องไม่คาดคิดอยู่เป็นจ�ำนวนมาก และการ

รองรับเรื่องพวกนี้ต้องใช้มาตรการ 3 ระดับ อย่าง

①	ท�ำให้ไม่ = ป้องกัน	

②	 ท�ำให้ยาก = ท�ำให้ล�ำบาก

③	 ท�ำให้ถึง...ก็… = บรรเทา

โดยเฉพาะทีเ่กีย่วข้องกับ ความปลอดภยั และคณุภาพสนิค้า 

ไมว่่าอย่างไรกต้็องท�ำไคเซ็นเพือ่ ป้องกนัหลายชัน้ เพือ่ สกดักัน้ หรือ

ก็คือ อย่ามองข้ามมาตรการ ท�ำให้ถึง...ก็...

ทำ�ให้ถึง...ก็…และ Damage Control

ท�ำให้ถึง...ก็… = สกัดกั้น โดยในการทหารจะใช้เรียกว่า 

Damage Control ยกตวัอย่างเช่น ถงึจะถกูคูต่่อสูโ้จมตกีต้็องสกัดก้ัน

ให้ Damage (ความเสียหาย ความสูญเสีย) เกิดขึ้นน้อยที่สุด

ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีที่เรือรบโดนขีปนาวุธก็เช่นกัน ก็ต้อง

มีส่ิงที่ช่วยป้องกันไฟลุกลามได้อย่างก�ำแพงกันไฟ ถังดับเพลิง รวม

ไปถึงคู่มือหรือการฝึกซ้อมเมื่อยามเกิดเหตุฉุกเฉินด้วย

ดังนี้ แล้ว Damage Control จะประกอบด้วยทั้งด้านที่ เป็น

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
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Damage Control พูดให้ยาก คือ

✽	 บรรเทาผลกระทบ - ป้องกันการแพร่ขยาย

✽	 ท�ำให้ความเสียหาย - ความสูญเสียอยู่ในขีดจ�ำกัด

✽	 ท�ำให้ความเสียหาย - ความสูญเสียไม่แพร่กระจายออก

ไป

✽	 ท�ำให้ความเสียหาย - ความสูญเสียอยู่เฉพาะที่

และในทางกลบักนัถ้าจะอธบิายให้ง่ายโดยใช้ ภาษาท่ีใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน แล้ว คือ การ ท�ำให้ถึง...ก็… หรือ การสกัดกั้น 

แน่นอนว่าถ้าการ ท�ำให้ไม่ โดยท�ำให้ไม่มี ความเสียหาย-

ความสูญเสีย เกิดขึ้นย่อม ดีที่สุด แต่ถ้าไม่สามารถท�ำได้ ก็ควรที่จะ

ท�ำให้ความเสียหายที่เกิดจากการถูกโจมตีเกิดขึ้นได้ยาก ซึ่งการ 

ท�ำให้ยาก นั้น ดีรองลงมา

แต่ในความเป็นจริงมักไม่ง่ายอย่างนั้น เพราะในเมื่อศัตรูก็มี

ความตั้งใจที่จะจู่โจม ไม่ว่าอย่างไรก็ต้องเกิดความเสียหาย

ในกรณีนี้ ต้องท�ำการสกัดกั้นให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

คือ ท�ำให้ถึง...ก็… หรือก็คือ จ�ำเป็นต้องใช้ Damage Control

ดังนั้น ถ้าแบ่ง 3 ระดับ ตามทางการทหารแล้วจะได้

①	ทำ�ให้ไม่ถูกโจมตี

②	 ทำ�ให้ถูกโจมตีได้ยาก

③	 ทำ�ให้ถึงถูกโจมตีก็ไม่เป็นไร

ในการทำ�งานก็เช่นกัน

✽	 การสู้รบกับอุบัติเหตุ

✽	 การสู้รบกับของเสีย

✽	 การสู้รบกับเวลา

✽	 การสู้รบกับความผิดพลาด

เท่ากับทัง้หมดล้วนเป็น การสูร้บ เป็นทีแ่น่ชดัว่าเพือ่ไม่ให้แพ้

ในการรบ และเพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะ ไคเซ็น 3 ระดับ เป็นสิ่งที่ 

ขาดไม่ได้


