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พนักงาน
ทีไ่ม่ผกูพนัหรอืมส่ีวนร่วมกบัองค์กร ถอื

เป็นต้นทนุทีส้ิ่นเปลืองทัง้ด้านเวลา และ

ยังกระทบต่อความเป็นต้นทุนซึ่งเป็นทรัพยากร และรายได้ของ

องค์กรอีกด้วย

ต่อไปนี้คือผลจากงานวิจัยที่พบว่ามีกุญแจอยู่ 14 ดอกที่

สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพนักงานไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้นได้

พนักงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือหรือหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วม

เรื่องการท�างานนั้น บางทีอาจเป็นเพราะมีปัญหาบางเหตุปัจจัย  

อย่างเช่นขณะใดกต็ามทีเ่จอะกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ กจ็�าเป็น

ต้องมกีารปรบัปรงุอะไรบางอย่างต่อเนือ่ง  พนกังานก็อาจจะต้องการ

โยกย้ายเปลีย่นงานไปท�างานท่ีอ่ืนแทนท่ีจะอยู่กับท่ีท�างานเดมิ เพราะ

ฉะนั้น การสูญเสียพนักงานที่เก่งๆ ก็เป็นเรื่องน่าตกใจเช่นกัน

แต่ในเวลาเดียวกัน มันก็เป็นเรื่องที่ไม่สมเหตุสมผลหากจะ

ต้องสิน้เปลอืงค่าจ้างเพือ่เก็บพนกังานทีไ่ม่ให้ความร่วมมอืกบัองค์กร

ไว้ เพราะพวกนีม้แีนวโน้มทีอ่าจสร้างผลกระทบต่อลกูค้าของท่านกไ็ด้ 

นี่หมายความว่าพนักงานที่องค์กรหมายมั่นจะพึ่งพิงให้เติบโต

ก้าวหน้าไปกับธุรกิจนั้น พวกนี้อาจหารายได้จากช่องทางอื่นหรือถ้า

จะให้เพิ่มผลผลิต อาจต้องขอให้ท�าเป็นวันต่อวันไปก็ได้

เมื่อมีสถานการณ์เช่นนี้ คงสร้างความสูญเสียต่อปีไม่น้อย 

ท่านจะท�าอย่างไรดี? 

ประการแรก ท่านต้องเข้าใจสภาพความผูกพันของพนักงาน

ด้วย ด้วยวิธีการนั้นคือท่านสามารถท�าให้พนักงานของท่านมีความ

พอใจ และเป็นสขุในการท�างาน และสร้างผลก�าไรให้องค์กรของท่าน 

การบ�ารงุหล่อเลีย้งความสามารถของพนักงานเป็นผลก�าไรทางต้นทนุ

ยิ่งกว่าการสูญเสียอีก

ต่อไปนีค้อืกญุแจ 14 ดอกทีน่กัวจิยัได้พบจากส�ารวจว่ามอีะไร

บ้างที่ท�าให้พนักงานขาดความผูกพันต่อองค์กร:

กุญแจ 14 ดอกปรับปรุงพนักงาน
วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

1. สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน

เมือ่เพือ่ร่วมงานสามารถร่วมงานกนั ผลลพัธ์ย่อมส่งผลให้เกดิ

ความภกัด ีมมีติรภาพด ีและเป็นไปตามครรลองของศลีธรรม ถ้าหาก

ทกุคนอยูร่่วมกนัอย่างสงบได้ มนักไ็ม่มทีางทีใ่ครจะอยากสร้างความ

ผิดหวังต่อทีมงานแน่

กุญแจ: ถ้าพนักงานไม่ลงรอยกันเมื่อไหร่ จะเกิดปัญหาแก่

องค์กร ท่านควรจะให้การอบรมเรื่องการสร้างทีมงาน และมีกิจกรรม

ร่วมกัน พินิจพิเคราะห์เรื่องความรุนแรงของความขัดแย้ง การฝึกจิต

เช่นการท�าสมาธกิเ็ป็นวธิหีนึง่ทีม่ศีกัยภาพอนัมคีณุค่าหรอืการจดัทมี

งานใหม่เพื่อให้หลีกห่างจากสัมพันธภาพอันแย่ๆ ที่ต่างมีต่อกัน

2. การทุ่มเทงานต่อเป้าหมายธุรกิจขององค์กร

คนส่วนมากต้องการคิดว่าความพยายามกับความตรากตร�า

ของตนมีผลกระทบต่อพนักงานระดับล่างๆ พนักงานจะรู ้สึก

กระฉบักระเฉงขึน้ถ้าพวกเขาสามารถมองเหน็ได้ชดัเจนว่าความจงรกั

ภักดี และความทุ่มเทของพวกเขาก�าลังท�าให้ธุรกิจขององค์กรเจริญ

เติบโตขึ้น
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กุญแจ: ถ้าองค์กรของท่านไม่ได้เน้นย�้า

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทพนักงานระดับบน

หรอืกลางกบัพนกังานระดบัล่างๆ แล้ว ตอนนีน่้าจะ

ถึงเวลาต้องให้ความส�าคัญแล้ว ต้องสร้างความ

แน่ใจว่าพนกังานแต่ละคนล้วนมส่ีวนได้ส่วนเสยีใน

องค์กร แล้วผลงานตามเป้าหมายส่วนบุคคลของ

แต่ละคนก็จะมีส่วนโดยตรงต่อธุรกิจ ขอให้รักษา

เรื่องนี้ให้ดี และขอให้หมั่นประเมินผลการปฏิบัติ

งานอยูเ่สมอๆ เพือ่เป็นการรกัษาการกระตุน้จงูใจไว้

3. ความหมายของงาน

ลองจนิตนาการว่าท่านเป็นแพทย์ แล้วท่าน

ต้องรักษาชีวิตคนไข้ทุกวัน แพทย์ต้องตระหนักอยู่

ตลอดว่าก�าลังท�าภาระกิจท่ีมีความหมายมาก แล้วครอบครัว ญาติ 

พี่น้องของคนไข้ตลอดจนมิตรสหายต่างขอบคุณท่านหลังจากที่ท่าน

ช่วยชีวิตคนไข้นั้นไว้ ถามว่าองค์กรของท่านเชื่อมโยงบทบาทของ

พนกังานแต่ละคนเข้าสูส่ิง่ดีๆ  เช่นนีบ้้างหรอืไม่? ถ้าไม่  ท่านมพีนกังาน

ที่ช�านิช�านาญน้อยเสียแล้ว

กุญแจ: แม้ว่าองค์กรของท่านจะไม่ใช่องค์กรช่วยเหลือโลก 

(กไ็ม่ต้องกงัวล เพราะส่วนใหญ่ก็ไม่ใช่) การอทุศิการท�าส่ิงดีๆ  ถอืเป็น

ส่วนหน่ึงกบัธรุกจิ ขอให้คดิเสยีว่าเพือ่เป็นธรุกิจของท่าน และถ่ายทอด

บอกกล่าวแก่ทีมงานของท่าน

4. โอกาสที่จะใช้ทักษะ และความสามารถ

จริงอยู ่การท�างานเกีย่วข้องกับค่าจ้างอยู่แล้ว แต่ในความเป็น

จริงแล้วก็ไม่เชิงนัก เพราะจริงๆ แล้ว 58% ของพนักงานต้องการ

ส�าแดงฝีมอื ทกัษะความสามารถในสถานท่ีท�างาน แล้วทีมฝ่ายบรหิาร

ของท่านได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับอัจฉริยะ และคุณลักษณะของ

พนักงานแต่ละคนแล้วหรือยัง? ถ้ายังแสดงว่าระดับการซึมซับรู้จัก

พนักงานที่จะช่วยท่านถือว่าต�่าแล้ว

กญุแจ: ขอให้ท่านใช้เวลาเพือ่ท�าความรูจ้กัพนกังานของท่าน

ว่าเขามีฝีมือ ทักษะความช�านาญในด้านใด ในสาขาไหนบ้าง ท่าน

สามารถบอกไป (ทกุคนอยากได้ feedback และเหตผุลอยู่แล้ว) แล้ว

มอบหมายงานหรือโครงการที่เก่ียวข้องโดยตรงเหมาะกับทักษะของ

พวกเขา 

5. สัมพันธภาพกับหัวหน้างานโดยตรง

จากการศกึษาพบว่า ความยอมรบัของพนกังานต่อหวัหน้างาน

ของพวกเขาเกีย่วข้องกบัทศันคตขิององค์กรด้วย ฝ่ายบรหิารของท่าน

ถือเร่ืองน้ีเป็นคุณค่าหลักอันแท้จริงขององค์กรหรือไม่? หรือว่าพวก

เขาเป็นพนกังานทีห่มางเมนิแถมมทีศันคตต่ิอต้าน อกีทัง้ม ีfeedback 

ที่ไม่เหมาะสมตัวต่อตัวกับหัวหน้างาน?

กุญแจ: ขอให้ท�าความเข้าใจกับพนักงานของท่านให้ชัดเจน

ว่าพวกเขาสามารถส่ือสารกับท่านได้ เชิญเขามาร่วมด่ืมกาแฟ ช่วย

กนัก�าหนดวนัประชมุแล้วถามเขาโดยตรงว่ามเีรือ่งหรอืปัญหาทีส่นใจ 

และอยากถามอะไรไหม ถ้าพวกเขามีความรู้สึกปลอดภัย และได้รับ

การสนบัสนนุด้วยดเีช่นนี ้พวกเขากจ็ะรูส้กึโน้มเอยีงมาทางเปิดใจมาก

ขึน้ ซึง่จะช่วยสร้างทางออกทีม่ศีกัยภาพต่อประเดน็การบรหิารจดัการ

ได้ 

6. ตัวเนื้องาน

ตัวงานมีความน่าสนใจไหม? น่าจูงใจไหม? หรือว่าเป็นงาน

น่าเบื่อ และซ�้าๆ ซากๆ? ถ้าเช่นนั้นควรลงทุนอย่างไรกับเขาดีถ้าหาก

เขารู ้สึกว่าเหมือนอุปกรณ์ฟันเฟืองที่ไร ้จิตใจอยู ่ในเครื่องจักร

เครือ่งยนต์? ท่านสามารถบอกเขาในเชงิเปรยีบเทยีบว่าจะเป็นอย่างไร

หนอ หากต้องนั่งท�างานทั้งวันอยู่หน้าคอมพิวเตอร์อันแสนยุ่งเหยิงที่

อยู่รอบตัว 

กญุแจ: ถ้าท่านเหน็ว่าเรือ่งนีม้ปีระเดน็ ท่านลองถามพนกังาน

ของท่านให้ช่วยบอกวิธีการท�างานที่ดีกว่านี้หน่อย การลงทุนค้นหา

ทางแก้ไขเพื่อให้สถานการณ์การท�างานของเขาดีขึ้น พร้อมกันนี้

เท่ากับท่านเชื่อใจเขา วิธีการนี้แหละจะช่วยให้เขาเกิดความรู้สึกม ี

ส่วนร่วมมากขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา

         
ต่อฉบับหน้าอ่าน


