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ผม
จ�าได้ว่า เคยถามท่านอาจารย์ชยัณรงค์ มนเทยีรวเิชยีรฉาย 

(พิธีกรของรายการดัง “ไอคิว 180” เมื่อ 30 กว่าปีที่แล้ว) 

ว่า “ท�าไมท่านจงึเลกิรายการนีไ้ป ทัง้ทีย่งัมคีนดอูยูอ่กีมาก โดยเฉพาะ

นักเรียนนักศึกษาที่ติดตามดูอยู่ เพราะได้ความรู้ และมีประโยชน์

อย่างยิ่ง”

ท่านอาจารย์ชัยณรงค์ มนเทียรวิเชียรฉาย ตอบอย่างไม่ต้อง

คิดเลยว่า “รายการนี้หมดอายุแล้วถึงเวลาของมันก็ต้องเลิก”

ค�าตอบของท่านอาจารย์ ท�าให้ผมคิดถึงสัจธรรมของศาสนา

พุทธข้อหนึ่งที่ว่า “ทุกอย่างมีอายุขัยของมัน เมื่อมีเกิด ก็ต้องดับไป

เป็นธรรมดา”

ทั้งคน ทั้งบริษัท และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในโลกน้ี ก็หนีไม่พ้น 

“วันหมดอายุ” ซึ่งต้องล้มหายตายจากไปเมื่อหมดอายุของมัน

เพราะฉะนัน้เราจงึต้องท�าทกุอย่างให้ดทีีส่ดุ ภายใน “ช่วงเวลา

ที่เรายังเป็นที่ต้องการของสังคม” แต่ทันทีที่เลย “วันหมดอายุ” แล้ว 

เรากต้็องยอมรบัความจรงิ ซึง่อาจจะถูกสังคมมองข้ามหรอืลืมในทีส่ดุ

ในความเป็นจรงิแล้ว ไม่มใีครรูห้รอกครบัว่าส่ิงต่างๆ ทีเ่ราท�า

หรือที่เราน�าเสนออยู่ตอนนี้ จะล้าสมัยหรือหมดอายุเมื่อไร วันหมด

อายอุาจจะคบืคลานเข้ามาใกลแ้ล้วกไ็ด้ ซึ่งถ้าเปน็อย่างนัน้จรงิ เราก็

จ�าเป็นต้องจบเรือ่งเดมิ และให้ก�าเนดิเรือ่งใหม่ เราจะต้องสร้าง “สิง่ใหม่ 

หรือของใหม่” ออกมาก่อนที่ “ของเดิม” จะถึงวันหมดอายุ

จงึมแีต่ต้อง “เตรยีมพร้อม” ด้วยการปรบัปรงุ “สิง่ทีม่อียู”่ ให้

เป็น “ของใหม่ที่ทันสมัย” ก่อนที่ของเดิมจะหมดอายุ

คอืถ้าไม่เปลีย่นตวัเองให้รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของสังคม

ได้อย่างยืดหยุ่นแล้ว เราก็คงไม่สามารถอยู่รอดต่อไปได้

เรือ่งนี ้ราชาการ์ตนูโลก (Walt Disney) ได้พดูไว้ว่า “สวนสนกุ

ดิสนีย์แลนด์จะยังคงสร้างไม่เสร็จสมบูรณ์ตลอดไป เพราะถ้าสร้าง

เสร็จเมื่อไหร่อาจท�าให้เกิดการธ�ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพส่ิงท่ีสร้างเสร็จ

สมบูรณ์ไว้แล้วนั้น (รักษาสภาพปัจจุบันของส่ิงน้ันๆ) ต่อไป ซึ่งจะ

ท�าให้เรามีแต่จะเสื่อมถอยลง เพราะไม่คิดไม่สร้างอะไรใหม่ๆ อีกต่อ

ไป” เหตุที่ดิสนีย์แลนด์ได้รับความนิยมอย่างมากตลอดมา โดยไม่

เปลี่ยนไปนั้น ไม่ใช่เพราะไม่มีอะไรเปลี่ยนแปลง แต่เป็นเพราะมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาต่างหาก

สวนสนุกทุกแห่งในโลกจึงมีการสร้างหรือต่อเติมเสริมแต่ง 

“เครื่องเล่น” ใหม่ๆ ตลอดเวลาเพื่อให้คนเที่ยวแล้วมาเที่ยวซ�้าอีก 

เพราะมีเครื่องเล่นหรือมุมใหม่ๆ ให้น่าติดตามเรื่อยไป

คน องค์กร และผลิตภัณฑ์ ก็ไม่ต่างจากนี้ ธุรกิจ และ

อุตสาหกรรมก็เหมือนกัน หากเรายึดติดกับ “สภาพตอนนี้” หรือต้อง

เป็นสภาพนีต้ลอดไป วนัหมดอายกุม็แีต่จะใกล้เข้ามา เพราะจะม ีคน

ใหม่ องค์กรใหม่ และสินค้าใหม่ๆ และสินค้าอื่นที่ใหม่ๆ ที่ทันสมัย 

และสดกว่ามาแทนที่เรา

ดังนั้น ถ้าเราไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และพยายามหยุดอยู่

ตรงสภาพปัจจุบัน สักวันหนึ่งเราก็จะถูกแทนที่ ถูกลืม และถูกปล่อย

ทิ้งไว้ให้อยู่ข้างหลัง

การต้องท�าสิง่ต่างๆ ก่อนถงึวนัหมดอายนุัน้ จงึมคีวามส�าคญั

อย่างยิ่ง เราจึงต้องอาศัย “งานวิจัยใหม่ๆ” หรือ “การน�าเสนอคุณค่า

ใหม่ๆ” ให้กับตลาดหรอืสังคมตลอดเวลา อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันัน้

เราต้องไม่กลวั และต้องพยายามไม่ให้ “วนัหมดอาย”ุ เกดิขึน้ คอืต้อง

ปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงของทีม่อียูก่่อนถงึวนัหมดอายใุห้กลบักลาย

เป็นของทีส่ดใหม่ และยังมอีายใุช้งานได้อกีต่อไป เหมอืนกบั “ไม่มวีนั

หมดอายุ”

ค�าคมทีว่่า “Why Not The Best ?” หรอื “ท�าไมไม่ท�าให้ดทีีส่ดุ 

ณ จดุนัน้หรอืเวลานัน้ๆ” จงึมคีวามส�าคัญย่ิงส�าหรบัการประกอบธรุกจิ

อุตสาหกรรม และคุณภาพชีวิตของเราทุกคน

“การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” (Continuous Improvement) 

จงึเป็นเรือ่งทีท่�าให้เราสามารถขยาย (วนัหมดอาย)ุ ให้นานออกไปอกี
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เวลานี้ มีปัญหามากเหลือเกิน คนชอบแสดง 

“ความเห็น” โดยไม่หา “ความรู้” เลย
ป.อ. ปยุตโต

วันหมดอายุ


