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7. ความหลากหลายของงาน

โดยทั่วไปแล้ว พนักงานส่วนมากต้องการท�างานที่แปลก 

แตกต่างจากเดิมบ้าง แม้กระทั่งงานที่น่าตื่นเต้นที่สุดจะสามารถ 

ปลุกเร้าให้กระตือรือร้น การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และขยายเนื้องาน

สามารถกระตุ้นให้พนักงานท�างานขยันมากขึ้น องค์กรของท่าน 

ป้อนงานที่หลากหลายให้พนักงานท�าบ้างหรือไม่?

กุญแจ: พยายามให้มทีมีงานทีแ่ตกต่างได้ท�างานด้วยกนัใน

โครงการใหม่ๆ ขอความเหน็ใหม่ๆ เก่ียวกับโครงการทีพ่วกเขาต้องการ

จะท�างานนอกเหนอืจากงานในหน้าทีป่ระจ�าวนับ้าง แล้วก�าหนดเวลา

ส�าหรับการท�างานโครงการที่ท�าให้มีความหมายมากที่สุดส�าหรับ

ธุรกิจขององค์กรของท่าน

กุญแจ 14 ดอกปรับปรุงพนักงาน
วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

จากฉบับที่แล้วต่อ

8. มีความเป็นอิสระ

47% ของพนักงานให้คุณค่าต่ออิสรภาพ และความยืดหยุ่น 

มีความสามารถที่จะตัดสินใจถึงวิธีการ และจะเสร็จส้ินโครงการได้

เมื่อไหร่ พูดง่ายๆ หากเป็นไปได้ ท่านยินยอมให้พนักงานของท่านได้

มีโอกาสได้หายใจบ้างหรือไม่?

กุญแจ: ยอมให้พนักงานได้ใช้โอกาสในการแสดงฝีมือ แล้ว

พวกเขาจะพยายามลุยให้ท่าน เช่นนั้นแล้ว ท่านจงถอยหลังแล้วเลิก

บริหารงานแบบจุกจิกจู้จี้ในรายละเอียดทุกขั้นตอนอย่างที่เรียกว่า 

“Micromanagement” นี่คือเหตุผลที่ท่านจ้างเขา

9. วัฒนธรรมองค์กรรวม

วัฒนธรรมองค์กร ถือเป็นทั้งบ้านหลังใหญ่ และทัศนคต ิ

ขององค์กรเลยทีเดียว ถ้าหากท่านมีวัฒนธรรมองค์กรในทางสนุก 

หรอืไม่เข้มขลงัเกนิไปแล้ว มนัสามารถดงึพนกังานให้มส่ีวนร่วมผกูพนั

กับองค์กรของท่าน ท่านสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงอะไรที ่

เหมาะกับสภาพแวดล้อมทั้งหมดของธุรกิจ ซึ่งจะสร้างสรรค์จิต

วิญญาณอันสูงส่งที่ดีกว่าได้ไหม?

กุญแจ: ค�าว่า “วฒันธรรม” มไิด้หมายถงึเรือ่งราว “สนกุสนาน” 

ที่องค์กรมอบแก่พนักงานเท่านั้น เพราะมันจะลงลึกไปยังระดับล่างๆ 

ทั้งหมด อันเป็นพื้นฐานทั้งหมดขององค์กรเลยทีเดียว 
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10. การยอมรับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

จากฝ่ายบริหาร

55% ของพนักงานมีความรู้สึกว่า “การยอมรับ” จากฝ่าย

บริหารมีความส�าคัญมากที่สุด ถามว่าท่านมี feedback ในทางบวก

ที่จะชื่นชอบ ยอมรับ ซึ่งจะท�าให้พนักงานมีความสุขหรือเปล่า?

กุญแจ: ขอให้สร้างโครงสร้างที่มีการทบทวนผลงานอยู ่

เป็นการประจ�า แล้วจัดให้เรื่องนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ 

การสร้างแรงจูงใจจากผลการปฏิบัติงานอาจจะเป็นการจัดงาน

สงัสรรค์นอกสถานท่ีหรอืการให้รางวลัถ้าหากทมีงานใดท�างานได้ตาม

เป้าหรอืไม่เช่นนัน้ จดัท�าเป็นโครงสร้างส�าหรบัการจ่ายโบนสัพเิศษ แต่

ไม่ว่ามันจะเป็นอะไร ขอให้สร้าง feedback จนเป็นนิสัยประจ�า และ

ให้เครดิตเมื่อถึงเวลาเหมาะสม

11. การอบรมงานเฉพาะ

41% ของพนักงานระบุว่าการอบรมลักษณะนี้มีความส�าคัญ

มากท่ีสุด ประโยชน์ท่ีจะมีต่อองค์กรก็คือสามารถขยายขีดความรู้ซึ่ง

จะส่งผลต่อกระบวนการท�างาน และเพิ่มผลผลิตได้

กญุแจ: จดัล�าดบัความส�าคญัสนบัสนนุการอบรมความรูง้าน

เฉพาะ เพื่อให้เหมาะสม และเพิ่มทักษะ และคุณภาพงาน ขอให้จ�า

ไว้ว่าการจัดอบรมเป็นการลงทุนชนิดหนึ่งที่ช่วยให้พนักงานมีความรู้ 

ทักษะความช�านาญเพิ่มขึ้น และในทางกลับกันองค์กรย่อมได้

ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที่องค์กรลงทุนลงแรงไป

12. พันธะขององค์กรต่อการพัฒนาวิชาอาชีพ

จากงานศกึษาพบว่าบางธรุกจิก�าลงัลงทนุเพือ่ประโยชน์เหล่า

นี้ พนักงานจะมีความรู้สึกชื่นชอบในงานของเขาเม่ือรู้ว่านายจ้างได้

ลงทุนเพื่อสิ่งเหล่านี้ ซึ่งเท่ากับพัฒนาความรู้ในวิชาอาชีพให้เติบโต

กุญแจ: การให้ความสนใจพฒันาสายงานอาชพีของพนกังาน

แสดงให้เหน็ว่าเปน็การลงทนุเพือ่อนาคตของพนักงานให้สามารถไป

ด้วยกันกับองค์กรของท่าน ต้องขอบใจที่มีการศึกษาออนไลน์ใน

ปัจจบุนัทีเ่อือ้ให้มกีารยกระดับความรูใ้นสายงานอาชพี รวมทัง้สถาบนั

ทีอ่บรมสอนความคบืหน้าของทกัษะความรูต่้างๆ ทีต้่องก้าวให้ทนัใน

ยคุปัจจบุนั  และรองรบักบัสถานการณ์ในอนาคต เสมอืนหน่ึงเป็นการ

เสริมปัญญา ต่อแขนต่อขาก็ว่าได้ 

13. โอกาสพัฒนาอาชีพ

การพฒันาเส้นทางสายอาชพีงาน และบนัไดสูค่วามก้าวหน้า

คอื วธิกีารให้ก�าลงัใจพนกังานอนัเป็นบคุลากรส�าคญัให้มวีวิฒันาการ 

จากการส�ารวจพบว่ามี 39% ให้ความส�าคัญเรื่องนี้เป็นอย่างสูง และ

มผีลต่อความพงึพอใจในการท�างานของพนกังาน การพฒันาเส้นทาง

อาชีพนี้มีความส�าคัญเป็นพิเศษในสหัสวรรษนี้

กุญแจ: ถามพนักงานของท่านเกี่ยวกับแผนอนาคตของเขา 

พิจารณาดูว่ามีงานในส่วนไหนบ้างที่ท่านสามารถท�างานร่วมกับเขา

เพื่อช่วยให้เขาก้าวไปสู่จุดนั้นๆ ได้ แล้วพนักงานของท่านจะมีความ

ประทับใจกว่าที่ท่านคิดเลยทีเดียว

14.  โอกาสความก้าวหน้าทางสายงานอาชพีภายใน

องค์กร

เกือบ 47% ของพนักงานให้ความเห็นว่า โอกาสความ

ก้าวหน้าในสายงานอาชีพเป็นเรื่องส�าคัญมากต่อความพอใจใน 

การท�างาน ตัวเลขสถิตินี้ แสดงให้เห็นว่าองค์กรคงต้องพิจารณา

เป็นการพิเศษ 34% ของพนักงานมีความเห็นว่าพวกเขาจะเริ่ม 

มองหางานใหม่หากดูแล้วขาดความก้าวหน้าในงาน

กุญแจ: ถ้าหากยงัไม่มโีอกาสทนัททีนัใดส�าหรบัความเตบิโต

ภายในธุรกิจของท่านแล้ว ขอให้คิดพิจารณาว่าท่านจะสามารถหา

ทางช่วยเรื่องนี้อย่างไรด้วย ถ้าหากพนักงานไม่มีทางที่จะเติบโต

ก้าวหน้า พวกเขาจะมีแนวโน้มถดถอยจากความผูกพันหรือลาออก

ในที่สุด 

   สรุป

องค์กรใดที่ต้องการจะรักษาพนักงาน

ของตนไว้ ควรจะใช้วิธีการสรรหาภายใน มี

โครงการพัฒนาภาวะผู้น�า มีระบบพี่เลี้ยงคอย

ดูแลให้ค�าปรึกษาแนะน�า และมีแผนสืบทอด

ต�าแหน่ง (Succession Planning) โครงการ 

เหล่านี้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่า สามารถรักษา

พนักงานให้เป็นไปในทิศทาง และเป้าหมายของ

องค์กรได้ ท�าให้พนักงานมีมานะ สร้างผลงาน 

และมีความผูกพัน และมีส่วนร่วมในการท�างาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และทั้งยังมีผลต่อลูกค้า

องค์กรอีกด้วย


