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หลักการส�าคัญที่ดีที่สุด คือ เลิก

ในบรรดาหลักการส�าคัญที่ดีที่สุด คือ เลิก

กฎ 3 ข้อ ของไคเซ็น คือ

✽ เลิก สิ่งที่ไม่จ�าเป็น

✽ ถ้าเลิกไม่ได้ก็ ลด

✽ ถ้าลดไม่ได้ก็ เปลี่ยน

หลักการส�าคัญของไคเซ็นที่มีอยู่นั้น คือ วิธีการเปลี่ยนที่ 

หลากหลายรูปแบบนั่นเอง

โลกใบนี้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เรื่องที่เคยเป็นสิ่ง 

ที่จ�าเป็น อาจกลายเป็นสิ่งที่ไม่จ�าเป็นไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลก แต่ไม่อาจไม่ทันสังเกตเห็น จึงเกิดความรู้สึกว่า

เพราะท�าแบบนี้มาตั้งนานแล้ว

เพราะถูกสอนมาให้ท�าแบบนี้

เพราะถูกสั่งให้ท�าแบบนี้

แต่หากท�า วิธีการแบบเดิม ต่อไปเรื่อย ๆ จะเกิดผล 

อย่างไร

ไม่ว่าเวลาจะผ่านไปเท่าไร ก็ไม่สามารถสังเกตเห็น 

เรื่องที่ไม่ส�าคัญ เรื่องที่ไม่จ�าเป็น ได้ ไม่มีอะไรสูญเปล่า

เท่ากับการลงมือหรือเสียเวลาท�าเรื่องที่เกินความต้องการ

■ ตัวอย่างการเลิก ①
  ยกตัวอย่างซาลาเปาไส้หมูอีกครั้งหนึ่ง

ท่ีโรงงานผลติอาหารแห่งหนึง่ พยายามใช้วธิกีารแบบ

อัตโนมัติในกระบวนการผลิตซาลาเปา แต่ในกระบวนการ

สดุท้ายทีต้่องท�าจกุซาลาเปา ไม่ว่าอย่างไรกไ็ม่สามารถท�าได้

ผู้รับผิดชอบท�าการศึกษาวันแล้ววันเล่า จนสามารถท�าเครื่อง

ท�าจุกซาลาเปาได้ส�าเร็จ แต่ก็มีใครคนหนึ่งพูดขึ้นมาว่า

“จุกซำลำเปำนี้มีไว้เพื่ออะไร”

เลียนแบบแล้วจะได้ดี ! 

หลักการส�าคัญของไคเซ็น

2
คำ�อธิบาย
พิเศษ เลียนแบบ ลอกแบบ

หลักการส�าคัญที่ดีที่สุด คือ เลิก

เมื่อลองตรวจสอบให้ดี จึงเข้าใจว่าบริษัทแห่งนี้ท�าจุกที่

ซาลาเปาไส้หมู เพื่อเป็นการแบ่งระหว่าง ซาลาเปาไส้หมู กับ 

ซาลาเปาไส้หวาน 

หากเป็นเช่นนั้นแล้ว มีวิธีการอ่ืนที่สบายกว่าการใช้จุก

ซาลาเปามาก เช่น

● ท�าให้เป็นบุ๋ม 

● ท�าลวดลาย   

●  เปลี่ยนสีของแป้ง เป็นต้น

ดังนั้น จึงเลิกการท�า จุกซาลาเปา 

เสยีเวลา�ต้นทนุ�และแรงกาย
จกุของซาลาเปาไส้หมู

มไีว้เพือ่อะไร�?

ในท่ีสุดก็
สามารถท�าจกุ
ซาลาเปาได้

ส�าเรจ็ !

ว่าแต่จกุซาลาเปา
มไีว้เพือ่อะไรเหรอคะ ?
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เรยีนรูวิ้ธกีารคดิของไคเซน็จากตวัอย่างซาลาเปาไส้หมู

เลิก�➞	ลด�➞	เปลีย่น
(กฎ�3�ข้อ�ของไคเซน็)

ทบทวนจดุประสงคข์องงาน
ท�าการเลอืก�➞	เปลีย่นแปลงวิธกีารท�า

ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์
สิง่ทีต้่องเลยีนแบบ
ลอกแบบ�คอื�สิง่นี้

ตัวอย่างนี้ ถูกน�าไปใช้ในการอธิบายวิธีคิด หลักการ ทฤษฎี

ของไคเซ็น ครั้งแล้วครั้งเล่า แนวคิดที่ว่า จุกซาลาเปามีไว้เพื่ออะไร 

เป็นเรื่องที่น่าประทับใจ และจดจ�าง่าย แต่หากจะท�าการ เลียนแบบ 

ลอกแบบตวัอย่างนี ้แล้ว มกัจะมเีสยีงไม่เหน็ด้วยแบบนีอ้อกมาเสมอ  

เช่น บริษัทของผมไม่ได้ผลิตอาหาร จึงไม่เกี่ยวข้อง ใช้อ้างอิงไม่ได้ 

หรือสามารถเลียนแบบ ลอกแบบได้ตรงไหนกัน เป็นต้น แต่ขอให้

รอก่อน สิ่งที่ต้องเรียนรู้จากตัวอย่างน้ี แท้จริงแล้วคือ อะไร นั่นคือ 

วิธีการคิด หลักการ ทฤษฎีของไคเซ็นที่ซ่อนอยู่ภายในตัวอย่างนี้ 

นัน่เอง หมายความว่า ท�าการทบทวนจดุประสงค์ของงานอยูต่ลอด 

แล้วท�าการเลือก ➝ เปล่ียนแปลง วิธีการท�าให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์

จดุประสงค์ ของจกุซาลาเปาไส้หม ูคอื เพือ่ แบ่งแยกระหว่าง

ซาลาเปาไส้หมู กับซาลาเปาไส้หวาน ในสมัยก่อนที่ท�าจุกซาลาเปา

ด้วยมอืนัน้ เพยีงแค่บดิจกุซาลาเปาไส้หมขูึน้ ซึง่เป็นวิธกีารทีง่่ายมาก 

แต่สิ่งนี้ ไม่จ�าเป็นต้องเป็น วิธีการที่ง่ายที่สุด ตลอดไป 

ยุคสมยัเปลีย่นจากการ ท�าด้วยมอื เป็นการ ท�าแบบอตัโนมตัิ 

แต่ก็ยังใช้ วิธีการท�าแบบเดิม ดังที่ท�ามาตลอด จึงไม่สามารถหา 

วิธีการที่ เหมาะสมที่สุดส�าหรับยุคปัจจุบัน ได้

วิศวกรซาลาเปาหากคิดถึง จุดประสงค์ของจุกซาลาเปา 

ตั้งแต่แรก ก็อาจเลิกท�าจุกเร็วกว่านี้ และเปลี่ยนเป็น วิธีการ ที่สบาย

และไม่ต้องใช้ต้นทุนมากเท่านี้ก็ได้


