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การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและทำางานร่วมกับคนทั้ง 4 บุคลิก (D.I.S.C.)

ในขณะทางด้านความสัมพันธ์ส่วนตัว จะเห็นได้ว่าบุคลิก

ประเภทไหนก็จะเข้ากันได้ดีกับคนประเภทเดียวกันทั้งสิ้น ทั้งกระทิง 

(Dominant-D) เข้ากันได้ดีกับกระทิงพวกเดียวกัน แต่กระทิงจะเข้า

ไม่ค่อยได้กบัหม ีเพราะคนละบคุลกิ ในขณะทีก่ระทงิมไีฟ มพีลงัชอบ

ท�าอะไรรวดเร็ว ฉับไว ซึ่งต่างกับหมีที่ต้องการข้อมูลเยอะๆ ช้าๆ รอ

ชัวร์ๆ ก่อนค่อยลงมือท�าเป็นต้น 

ส่วนนกอนิทรย์ีก็ย่ิงเข้ากันได้ด้ีดีกับเพือ่นทีม่บีคุลกินกอนิทรย์ี

เหมือนกัน เพราะชอบเข้าสังคม ชอบมีเพื่อนฝูงเยอะๆ ชอบให้คน

ยอมรับ รองลงมาคืออินทรีย์ (Influence-I) แต่จะเข้ากันไม่ค่อยดีกับ

หม ีซึง่จากประสบการณ์ส่วนตวัของผูเ้ขยีน กล่าวได้เลยว่าตรงมากๆ 

เพราะผูเ้ขยีนค่อนข้างเป็นนกอนิทรย์ี เรือ่งงานเข้ากนัได้ดมีากกบัหมี 

แต่เข้ากันไม่ค่อยได้ในเรื่องส่วนตัว ไปไหนก็จะ

ไม่ค่อยชวนเพื่อนประเภทหมีไปด้วย เพราะ

คนละนิสัย อินทรีย์จะชอบเข้างานสังคม เจอ

เพือ่นฝงู แต่หมจีะค่อนข้างมโีลกส่วนตวัสงู ต้อง

วางแผนการเดินทาง นัดเอาไว้ ถ้าไปนอก

แผนการจะรู้สึกไม่ดี ไม่มั่นใจ ผู้เขียนจึงคบ

เพือ่นทีม่บีคุลกิหมเีอาไว้ท�างานร่วมกนัจะดกีว่า 

และคนทีม่บีคุลกิหนดู้วย ซึง่ไปด้วยกนัเป็นพือ่น

ได้ แต่ก็จะไม่ค่อยสนุกสนานหรือสนิทมากเท่า

ที่ควรจะเป็น 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

สื่อสารอย่างไร

จากฉบับที่แล้วต่อ ให้ได้ทั้งงาน ทั้งใจคน

ส่วนทางด้านความสัมพันธ์ในที่ท�างาน จะเห็นได้ว่า กระทิง 

(Dominant-D) เข้ากนัได้ดทีีส่ดุกับหน ู(Steadiness, Stable-S) เพราะ

กระทิงจะน�า ส่วนหนูจะตาม เพื่อนว่าไงว่ากัน ดังนั้นผู้น�าทีมที่เป็น

กระทิง อาจจะหาลูกน้องประเภทหนู ก็จะค่อนข้างดี เพราะหัวหน้าที่

เป็นกระทิง สั่งงานให้ท�า ลูกน้องที่เป็นหนูก็จะค่อนข้างเชื่อฟัง และ 

ท�าตาม ในขณะที่อินทรีย์ (Influence-I) จะเข้ากันไม่ค่อยดีกับ 

นกอินทรีย์พวกเดียวกัน เพราะต่างคนต่างเจ้าความคิด เจ้าโครงการ 

ไม่ค่อยมีใครลงมือท�าให้ส�าเร็จได้นั่นเอง จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

หนู (Steadiness, Stable-S) ค่อนข้างไปได้ดีกับคนทุกประเภทใน 

ที่ท�างาน เพราะเป็นคนประนีประนอม ไม่ชอบความขัดแย้ง ท�าให ้

เข้ากับคนได้ทุกประเภท 
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ในขณะที่คนบุคลิกหนูก็ยังเข้าได้ดีในเรื่องส่วนตัวกับคนทุก

ประเภท เพราะเน้นการให้เวลา การใส่ใจและช่วยเหลือผู้อื่น และจะ

เข้ากันได้อย่างดีเยี่ยมกับคนประเภทหนูเหมือนกัน และหมี ต่างกับ

หมทีีจ่ะเข้ากนัได้ไม่ค่อยดกีบักระทงิ และอนิทรย์ี แต่จะเข้าได้ดีเย่ียม

กับหมีประเภทเดียวกัน และคนประเภทหนู

เมื่อเราทราบ และเข้าใจตนเองว่าเรา และคนอ่ืนๆ เป็นคน

ประเภทไหนแล้ว เราก็สามารถสื่อสาร และมีปฏิสัมพันธ์ รวมทั้ง

ท�างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ ด้วยการปรับตนเอง ปรับ

การสื่อสารตนเองให้เหมาะสมกับบุคลิกหรือประเภทของคู่สนทนา

หรือเพื่อนร่วมงาน จะได้ท�างาน และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

และมีประสิทธิภาพด้วยค่ะ

รู้เขา... รู้เรา... จากศาสตร์อื่นๆ : 

Satir Model, นพลักษณ์ และ AI

นอกจากหลักจิตวิทยา D.I.S.C. แล้ว ท่ีท�าให้เราเข้าใจ

บุคลิกภาพของคนท้ัง 4 ประเภท ทั้งกระทิง อินทรีย์ หนู หมี แล้ว 

คราวนี้ลองมารู้เรา รู้เขาด้วยศาสตร์อ่ืนๆ กันบ้าง เพราะยังมีอีก 

หลายวิธีการที่เป็นทางลัดในการเข้าใจตนเอง และผู้อ่ืนอีกหลายๆ 

เครือ่งมอื เช่น ซาเทยีร์ (Satir Model) โดย Virginia Satir นกัจติบ�าบดั

ชาวอเมริกนัทีม่ผีลงานด้านการให้การปรกึษาเรือ่งการเปลีย่นแปลงตน 

และครอบครวั มชีวีติอยูร่ะหว่างปี ค.ศ.1916-1988) เป็นกระบวนการ

บ�าบัดทางจิตวิทยา มุ่งเพื่อการเติบโตภายใน 

ซาเทยีร์ได้เสนอว่าพฤตกิรรมทีม่นษุย์แต่ละคนแสดงออกมา

นั้น เป็นเพียงส่วนน้อยนิด อีกมากนักที่ยังซ่อนอยู่ และไม่สามารถ

มองเห็นได้เปรียบพฤตกิรรมการแสดงออกของมนษุย์ทีส่ามารถมอง

เหน็ได้เป็นเหมอืนกบัภเูขาน�า้แขง็ ทีโ่ผล่ยอดออกมาให้เหน็เพยีงส่วน

น้อย ยังมีอีกมากที่ยังจมอยู่ใต้ท้องทะเล ดังนั้นการเข้าใจผู้ป่วยทาง

จิตเวชก็ต้องเข้าใจหลักการนี้ 

ในขณะเดยีวกนัการท�าหน้าทีอ่�านวยกระบวนการเรยีนรูข้อง 

ผูอ้�านวยความสะดวกทางวทิยาการ (Facilitator) ใช้หลกัการซาเทยีร์

ในการเข้าถึง เข้าใจกลุ่มเป้าหมายในรายละเอียดดูจะซับซ้อนเชิง

เทคนคิค่อนข้างมาก แนวคิดของซาเทยีร์ “เชือ่ว่าธรรมชาติเดมิแท้อนั

เป็นพลังแห่งความดีงามทั้งปวง ฝังลึกอยู่ในตัวมนุษย์นี่เองเพียงแต่

เรามักขาดการเชื่อมโยงกับธรรมชาติเดิมแท้นี้ของ

เรา” ความเชือ่ในความดงีามของมนษุย์เป็นพืน้ฐาน

ศรัทธาที่ส�าคัญของคน” 

กระบวนการเรียนรู ้ตัวเอง ที่น่าสนใจอีก

ศาสตร์หนี่งคือ “นพลักษณ์” หรือ “เอ็นเนียแกรม” 

(The Enneagram) นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะ

ใช้เครื่องมือนี้ในการพัฒนาผู้บริหาร และบุคลากร

ของตนถือว่าเป็นปัจจัยส�าคัญอย่างหนึ่งของความ

ส�าเรจ็ขององค์กร โดยเฉพาะการพฒันาการเป็นผูน้�า

องค์กร ผู้ที่สามารถจะน�าผู้อื่นได้คุณสมบัติพื้นฐาน

คือ “รู้จักตนเองให้ถ่องแท้ที่จะเป็นสะพานไปสู่การ

เข้าใจผู้อื่น” การรู้จักตนเองเข้าใจผู้อื่นน่าจะเป็น

คุณสมบัติในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ลึกซึ้ง นพลักษณ์

จะช่วยบ่มเพาะสิง่เหล่านีใ้ห้เกดิขึน้กบัตัวเองเป็นเบือ้งแรก และเกดิขึน้

กับทีมงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ความแตกต่างของนพลกัษณ์กบัเครือ่งมอืการพฒันาตนเอง

ชนิดอื่นตรงที่สามารถพิสูจน์ด้วยตัวผู้ศึกษาว่า สิ่งนี้เป็นความจริงน�า

ไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติได้หรือไม่ โดยเริ่มจากค้นหานพลักษณ์

ของตนเองก่อน เมื่อค้นพบ “ตัวตน” ที่แท้จริงของตัวเองแล้วจะ

สามารถน�าพาตนเอง และคนองค์กรทีม่คีวามหลากหลากหลายไปสู่

จุดหมายที่ตั้งไว้ 

ส่วนทางด้านศาสตร์สุนทรียสาธก หรือ Appreciative In-

quiry ที่พัฒนาขึ้นโดย Coopperrider D. L. and Whitney D., 1999 

คือ กระบวนการศึกษาค้นหาร่วมกัน

เพื่อค้นหาส่ิงที่ดีที่สุดในตัวคน ใน

องค์กร หรือของโลกที่อยู่รอบตัวของ

เขา สุนทรียสาธก คือ กระบวนการ

ค้นหาอย่างเป็นระบบ ว่าอะไรเป็น

สาเหตสุ�าคญัทีท่�าให้ระบบด�าเนนิไป

อย่างดีที่สุด

ต่อฉบับหน้าอ่าน


