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การทำงานเปนทีมไดรับการยอมรับ
วาเปนกุญแจของความสำเร็จในงานทุกอยาง 

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทำงานก็จะ

พิจารณาขีดความสามารถหลัก (Core com-

petency) ที่มีคุณสมบัติทำงานเปนทีมเปนสิ่ง

สำคัญของทุกตำแหนงและทุกระดับ เมื่อมี

บุคคลากรรวมทำงานตั้งแตสองคนขึ้นไปก็จะตองรวมทำงานกันเปนทีม 

ดังนั้นผูนำทีมที่ดีจึงตองสรางทีมงานใหได 

การสรางทีมงานจะตองทำอยางเปนกระบวนการ อันหมายถึงมี

ขั้นตอนการปฏิบัติใหดำเนินไปอยางตอเนื่องจนบรรลุผล เกิดเปนทีมงาน

ที่เขมแข็ง 

 

ขั้นตอนการสรางทีมงาน 

กิจกรรมในการสรางทีมงานมีหลายแนวทาง หากแตแนวทางที่

นิยมนำมาใชปฏิบัติ จะมี 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทำใหเกิดการมีสวนรวม การมีสวนรวมอาจเริ่มตน

ดวยการใหทุกคนในทีมงานรวมรับรูในสภาพการทำงานที่เปนอยูและ

รวมพิจารณาถึงปญหาที่มีอยูในการทำงานและมีการอภิปรายความคิด
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เห็นอยางกวางขวางเพื่อใหเขาใจความคิดของกันและกัน 

จากนั้นตองดำเนินการใหมีการตัดสินใจรวมกัน โดยยึด

หลักเหตุผลและการตัดสินใจของเสียงขางมาก แตก็ตอง

ใหความเคารพ รับฟงเสียงขางนอย ไมใหฝายเสียงขาง

นอยถูกรังแก ทั้งนี้จะตองดำเนินกิจกรรมอยางเปดเผย

และจริงใจตอกัน 

ขั้นตอนที่ 2 การทำกิจกรรมรวมกัน เมื่อไดการมี

สวนรวมตั้งแตการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจแลว ก็

จะตองสงเสริมใหรวมดำเนินการตามที่ไดตกลงเห็นชอบ

รวมกัน เพื่อที่จะดูวาผูรวมทีมงาน (Teammate) ให

ความสำคัญและยึดมั่นในการมีสวนรวมของทีมงาน

มาก-นอยอยางไร อาจมีบางคนที่ยังยึดติดอยูกับความ

คิดของตนเองและไปปฏิบัติตามขอตกลงใจของทีมงาน 

แตถาไมมีปฏิกิริยาขัดขวางการทำงานของทีมก็ยังพอรับ

ได ถามีผูใดขัดขวางการทำงานของทีมก็จะตองทำความ

เขาใจใหเกิดขึ้นโดยผูนำทีม 

ขั้นตอนที่ 3 การใหการยอมรับในกันและกัน การ

สงเสริมใหแตละบุคคลในทีมไดแสดงออกถึงศักยภาพ

ของตนเองและผูรวมทีมคนอื่นๆ ไดรับรูและยอมรับใน

ความสามารถที่มีอยูในสมาชิกของทีมแตละคนวา ผูใดมี

ความสามารถในทางใดมาก-นอยเพียงใด สามารถจะนำ

มาใชใหเปนประโยชนแกทีมงานไดอยางไรก็จะทำใหเกิด

ทีมงานที่เปนปกแผนมากยิ่งขึ้น สามารถที่จะขับเคลื่อน

ใหการทำงานของทีมดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ การ

จูงใจใหทุกคนในทีมไดตระหนักถึงการยกยอง ยอมรับ

และใหเกียรติแกกันและกัน เปนสิ่งที่ตองอาศัยการนำ

ของผูนำทีมอยางมากจึงจะเกิดปรากฏการณตามที่กลาว

มานี้ 

ขั้นตอนที่ 4 การยึดโยงเปาหมายสวนบุคคลเขา

กับเปาหมายสวนรวม ผูรวมทีมงานมีความหลากหลาย

ทางภูมิหลัง มีความคิดเห็นที่แตกตางกันแตจะตองทำงาน

การสราง ทีมงาน 
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รวมกันเปนทีม การปลอยใหแตละคนมุงที่จะไดรับการ

สนองตอบเปาหมายสวนบุคคลโดยที่ไมคำนึงถึงเปา-

หมายสวนรวมของทีมยอมเปนการขัดขวางการสรางทีม-

งาน ดังนั้นผูนำทีมงานมีความรับผิดชอบที่จะตองทำทุก

วิถีทางใหทุกคนในทีมงานจะตองนำเปาหมายสวนบุคคล 

ปรับเขาหาเปาหมายของสวนรวมและยึดโยงเขาดวยกัน

ใหเกิดเอกภาพในการทำงานไปสูเปาหมายเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและประเมินผลการ

ทำงาน การติดตามผลการทำงานวาผูรวมทีมงานมีทัศน-

คติตอการทำงานรวมกันในลักษณะของความรวมมือ

และประสานงานใหไปในทิศทางเดียวกันอยางไร มีผล

ตอการทำงานใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันของทีมหรือไม 

มีความเขาใจในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกันเพียงใด 

มีอุปสรรคที่ทำใหเกิดปญหาในการทำงานของทีมอยางไร 

มีผลกระทบที่จะทำใหการทำงานเกิดความเสียหายและ

ไมสามารถจะทำงานเปนทีมหรือไม เพื่อจะไดหาทาง

ขจัดอุปสรรคของการทำงานเปนทีมใหหมดไปและประ-

เมินผลการทำงานวามีสวนเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงค

และเปาหมายของทีมงานอยางไร หากไมมีความแตก

ตางในผลการทำงานจากวัตถุประสงคและเปาหมาย

อยางมีนัยสำคัญก็ถือไดวาประสบความสำเร็จในการ

สรางทีมงาน 

โดยสรุป การสรางทีมงานจะตองใหความสำคัญ

กับคนผูรวมทีมงานและดำเนินกิจกรรมใหถูกจังหวะเวลา 

โดยคำนึงถึงปจจัยหลัก ดังนี้ 

1.  การใหผูรวมทีมงานมีสวนรวมรับรู รวมคิด 

รวมตัดสินใจและรวมดำเนินการ เพื่อใหทุกคนรูสึกเปน

สวนหนึ่งของทีมงาน 

2.  ทำความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของทีมงานใหชัดเจน 

3.  มีการสื่อสารที่เกิดประสิทธิผลใหเขาใจการทำงานรวมกัน

และประสานงานใหความรวมมืออยางชัดแจง 

4.  จัดคนลงงานใหเหมาะสมแกความสามารถ ไมทำใหเกิดการ

ทำงานซ้ำซอนหรือกาวกายหนาที่กัน 

5.  แบงปนความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน เพื่อ

ใหเกิดความรวมแรงรวมใจ 

6.  สรางแรงจูงใจใหเกิดความรวมมือในการทำงานดวยจุดมุง-

หมายรวมกัน 

7.  ขจัดขอขัดแยงดวยการรวมคิดและรวมทำงาน โดยยึดโยงถึง

ผลดีที่จะเกิดขึ้นกับทีมงาน 

หากมีการดำเนินการเปนขั้นตอนอยางถูกตอง สมบูรณและมีการ

ติดตามประเมินผล รวมนั่งแกปญหาและอุปสรรคที่เปนสิ่งกีดขวางการ

ทำงานเปนทีมได ก็จะทำใหผูรวมทีมงานเกิดความรู ความเขาใจและ

เพิ่มทักษะในการทำงานรวมกัน มีการปรับตนเองใหสอดคลองกับการ

ทำงานของทีมดวยการปฏิบัติตนตามบทบาทหนาที่และมีความรับผิดชอบ 

ใหประสิทธิภาพการทำงานของทีมสูง อันจะเปนผลดีตอองคกรโดยรวม 
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