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สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ขยาย และเติบโต สามารถต่อยอดไปเป็น product แบบอื่นได้ไหม

เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดของธุรกิจ Startup ที่จะเริ่มจากลักษณะ

การตลาดแบบกลุม่เป้าหมายหลกั และการขยายฐานลกูค้า และการ

ตลาด ที่จะท�าให้ธุรกิจ Startup จึงต้องน�าเสนอแนวทางธุรกิจรวมที่

เรียกว่า Business Model (ดึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมาไว้ใน

ปัจจุบันด้วยแผนธุรกิจ) แผนธุรกิจที่ดีจะต้องไม่ซับซ้อน ระบุด้านการ

ตลาดว่า ธุรกิจ Startup จะเลือกการตลาดในแบบใด เช่น การตลาด

เพื่อต่อยอดธุรกิจ หรือที่เรียกว่า B2B (Business-to-Business ก็จะ

ต้องคิดแผนธุรกิจด้านการเงินประเภทเก็บเงินจากองค์กร) หรือการ

ตลาดธุรกิจ Start up แบบกลุ่มเป้าหมายลูกค้าโดยตรง B2C (Busi-

ness-to-Consumer คิดแผนธุรกิจด้านการเงินประเภทเก็บเงินจาก

ธุรกิจ Startup เป็นสิ่งจ�าเป็น และส�าคัญส�าหรับการ

เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งมี

หน่วยงานภาครฐั และเอกชนให้ความสนใจในการสนับสนุนอย่างมาก 

โดยส่วนใหญ่ธุรกิจ Startup จะเริ่มจากมองเห็นโอกาสในการแก้ไข

ปัญหาใดปัญหาหนึง่ ซึง่อาจจะไม่ได้ใหญ่มากในระยะเริม่ต้น แต่ต้อง

มีความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาระยะยาวด้วยเพือ่การพฒันา ธรุกจิ 

Startup จึงจะต้องมองการณ์ไกล และตั้งเป้าหมายที่ย่ิงใหญ่ตั้งแต่

วนัแรกทีจ่ะเร่ิมท�าธุรกจิ  Startup จงึจะท�าให้ธรุกจิไปต่อได้ บทความ

นี้จึงเป็นการรวบรวมแนวคิดของการบริหารธุรกิจมาเพื่อท�าให้ธุรกิจ 

Startup เกิดความยั่งยืน ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการ (Management) และการ

ผลิต (Production) 

ธรุกจิ Startup จะต้องมแีผนการผลติ และจดัการสนิค้า และ

บรกิาร โดยให้คดิถงึสนิค้า และบรกิารทีต่อบโจทย์ความต้องการ และ

การแก้ปัญหาความต้องการที่ยังไม่มีในขณะนั้น ธุรกิจ Startup ก็จะ

สามารถเกดิขึน้เพือ่การผลิตสินค้า และบรกิารในระยะเริม่ต้น เพือ่ให้

ธรุกจิอยูร่อด และจะต้องพจิารณาต่อเนือ่งว่า ธรุกิจนีส้ามารถต่อยอด

เป็นอะไรได้ และมีขนาดความต้องการของสินค้า และบริการมาก

น้อยเพียงใด ( Market size) ในแต่ละช่วงเวลา รวมทั้งการวางแผน

การจัดการกับฐานลูกค้าท่ีจะมีมากขึ้นในอนาคตเพื่อให้ธุรกิจเติบโต

ขึ้น รวมถึงการวางแผนต่อยอดธุรกิจ Startup เพื่อการพัฒนาสินค้า 

และบริการเป็นแบบอ่ืนต่อไป โดยมีการวางแผนการจัดการด้าน

กลยุทธ์(synergy) กับธุรกิจประเภทไหนบ้างที่มีโอกาสพัฒนาธุรกิจ

ได้ (Strategic partner) 

2. ด้านการตลาด 

ธุรกิจ Startup ให้มองตลาดนอกเหนือจากในประเทศ ไปยัง

ตลาดต่างประเทศ ในกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการใช้สินค้า และ

บรกิารของธรุกจิ Startup ซึง่จะท�าให้ขนาดตลาด (Market size) และ

ฐานลกูค้าใหญ่พอท่ีจะให้ธรุกจิอยูร่อดไหม มโีอกาสอะไรบ้างในการ

ลักษณะสำาคัญธุรกิจ Startup
กับเงินทุนที่ต้องการความสำาเร็จ
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ลกูค้ารายย่อยผูใ้ช้) เพราะในการน�าแผนธรุกจิไปสูก่ารปฏบิตักิารจะ

ได้ลดปัญหาความซับซ้อน ที่อาจจะจะน�ามาสู่ปัญหาทางการเงินที่

เรียกว่า การขาดสภาพคล่องทางการเงิน (cash flow) ของธุรกิจ 

Startup ได้

3. ด้านการเงินของธุรกิจ Startup 

ท่ีด ีคอื การพจิารณาด้าน “รายได้” ซึง่เป็นสิง่ทีส่�าคญัมากใน

การท�าธรุกจิ Startup ในระยะยาว ดงันัน้ธรุกจิ  Startup จงึจะต้องท�า 

Business Model ด้านการเงนิทีช่ดัเจน และไม่ซบัซ้อน ธรุกจิ Startup 

ในหลายรายโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี (Tech Start-

up) ทีใ่ห้ความส�าคญัหลกักับการพฒันาผลติภณัฑ์ทีด่เียีย่ม แต่หลาย

รายกลับไม่มีการท�าแผนธุรกิจ (Business Model) ด้านการเงินที่

ชัดเจน จะท�าให้ท�าให้ธุรกิจ Startup ที่มีผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน เพื่อการ

ใช้ในอนาคต ธุรกิจ Startup ที่เริ่มจากความทันสมัย ความน่าสนใจ

ในสินค้า และบริการ ที่มากกว่าเดิมที่มีอยู่ (เหนือคู่แข่ง) แต่ธุรกิจ 

Startup กลับไปไม่รอด เช่น ธุรกิจ Startup ที่มีการตั้งราคาสูงเกิน

ความต้องการ จะท�าให้มีลูกค้าไม่มากพอ ส่งผลต่อรายได้ไม่สูง แต่

จะต้องมรีายจ่ายท้ังส่วนทีล่งทนุเริม่ต้น (fixed cost) และรายจ่ายเพือ่

การด�าเนนิงาน (variable costs) ดงันัน้ธรุกจิ Startup จงึต้องคิดแผน

ธรุกจิ Business Model ด้านการเงนิทีช่ดัเจนทีส่อดคล้องทัง้แผนการ

ตลาด และการจดัการของธรุกิจ Startup การจ่ายเงนิเพือ่ธรุกจิว่าควร

ที่จะป็นการจ่ายค่าใช้บริการหรือการซื้อสินค้าแบบการซื้อขาดหรือ

จ่ายแบบรายเดอืนตามสญัญา ทัง้ในระยะสัน้ และระยะยาว ใครควร

ทีจ่ะต้องเป็นผูจ่้ายเงนิให้กับธุรกิจ Startup และมช่ีองทางการหาราย

ได้ และการเพิ่มรายได้อย่างรวดเร็วได้อย่างไร ซึ่งต่อมา และเริ่มเข้า

สูข่บวนการขอรับเงินทนุสนบัสนนุ เพือ่การพฒันาธรุกจิ Startup โดย

ในระดบัการขอรับเงินทนุเพิม่เตมิในธรุกจิ Startup ม ี5 ระดบัด้วยกนั 

คือ

3.1 เงนิทนุแบบให้เปล่า Angel Fund  คอื ช่วงทดสอบไอเดยี 

(Pre-Seed) เป็นช่วงทีผู่ก่้อตัง้ และผูร่้วมก่อตัง้วจิยัตลาด ศกึษาความ

เป็นไปได้ของสินค้า และบริการโดยอาจจะผลิตสินค้าต้นแบบ มีการ

ทดลองใช้ในกลุ่มลูกค้า และค้นหาความต้องการของลูกค้าที่แท้จริง

ว่าตรงกับข้อมูลเดิมในช่วงที่คิดค้นสินค้า และบริการหรือไม่ เพื่อเอา

มาปรับปรุงก่อนเปิดท�าการตลาดจริงจัง จากเดิมในช่วงทดสอบ 

ไอเดีย ที่มีการใช้เงินทุนของตนเองเป็นหลัก (Own Money: OM) ซึ่ง

อาจจะมาจากเงินเก็บของตัวเองหรือวงเงินจากบัตรเครคิต หรือใน

บางธุรกิจ Startup อาจจะขอยืมจากพ่อ แม่ พี่ น้อง เพื่อนๆ หรือคน

ใกล้ชดิทีเ่รามกัได้ยนิว่า FFF (Friends Family & Fools) มกีารทดลอง 

Pre-sale สินค้าผ่าน Crowd funding โดยการขอรับเงินทุนแบบ 

ให้เปล่าในกลุม่ทุนท่ีเรียกว่า Angel Fund ด้วยการน�าเสนอแผนธรุกจิ

ในสินค้า และบริการที่เราจะท�าธุรกิจ Startup เพื่อให้ผู้ลงทุนในกลุ่ม

ของ Angel Investor และ crowd funding ที่มูลค่าการลงทุนที่สูงขึ้น

ได้ โดยมูลค่าของการระดมทุนนี้จะอยู่ในราว 15,000 เหรียญสหรัฐ 

หรือคิดเป็นเงินไทยก็อยู่ที่ 300,000 - 500,000 บาท ส�าหรับการ 

ระดมทุนในระดับทดสอบไอเดีย (Pre-Seed) และเมื่อธุรกิจ Startup 

สามารถท�าธุรกิจได้จนเกิดสินค้า และบริการเพื่อให้กลุ ่มลูกค้า 

เป้าหมายได้ทดลองใช้ (Business or Product Market Fit) แล้ว และ

มีอนาคตแล้ว ก็จะเริ่มเข้าสู่ขบวนการการขอรับเงินทุนเพิ่มเติมใน 

ขั้นต่อไป

3.2 เงินทุนในธุรกิจ Startup ระดับ Pre-Series A คือ การ

ด�าเนินธุรกิจ Startup ที่พัฒนาจริงหรือช่วง Early Stage ของธุรกิจ 

คือ ช่วงบ่มเพาะ (Seed) ธุรกิจ Startup เพื่อให้ผ่านช่วงทดสอบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ มีการน�าสินค้า และบริการออกสู่ตลาดเริ่มมี

จ�านวนลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง รวมถึงเห็นโอกาสของ

ธุรกิจ Startup ที่จะขยายตัวมีความต้องการของสินค้า และบริการ

ของธุรกิจ Startup ที่จะท�าความฝันให้เริ่มเป็นจริง ซึ่งจะต้องใช้ 

เงนิทนุจ�านวนมาก มกีารเข้าสูร่ปูแบบของการขอรบัการพจิารณาเพือ่

การสนบัสนนุเงนิทนุ ทีเ่รยีกว่า ธรุกจิในขัน้ Seed Funding สิง่ส�าคญั

ในช่วงนี้ คือ ธุรกิจ Startup ที่จะต้องมีการขายสินค้า และบริการได้

จริงในรายการแรกหรือที่เรียกว่า Pre-Series A เพื่อการระดมเงินทุน 

ที่สูงขึ้นต่อไปเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป ผู้ลงทุน

ในกลุม่นีก้จ็ะเป็นกลุม่ทีเ่รยีกว่า Incubator Accelerator Early Stage 

VC และ Angel Investor มีมูลค่าการลงทุนที่สูงขึ้นได้ โดยมูลค่าของ

การระดมทุนอยู่ในช่วง 15,000 - 200,000 เหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็น

เงินไทยก็อยู่ที่ 300,000 - 6,00,000 บาท นี้ เพื่อจะเตรียมธุรกิจ 

Startup เข้าใกล้ธุรกิจ Startup 1,000,000 เหรียญสหรัฐ (1 million 

valuation) 

3.3 เงินทุนในธุรกิจ Startup ระดับ Series A คือ การด�าเนิน

ธุรกิจ Startup ช่วงแสวงหาเงินทุน ในแบบที่ธุรกิจ Startup มี Busi-

ness Model ที่ชัดเจนมาก โดยที่สินค้าและบริการนั้น ก็จะต้องผ่าน

การพัฒนาในการก�าหนดกลุ่มลูกค้า ที่คัดสรรจากกลุ่มลูกค้าทั่วไป 

(Segmentation) เพื่อหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Group) ของ

สินค้า และบริการที่ชัดเจน พร้อมจะท�าการพัฒนาในเรื่องของตลาด 

คอื ช่วงเตบิโตอย่างรวดเรว็ (Growth) ฐานลกูค้าก่อให้เกดิรายได้ และ

การระดมทนุทีเ่พิม่เต่ิมนี ้จะท�าให้ขยายฐานลูกค้า และเร่งการเตบิโต

ของธรุกจิ Startup มากขึน้ โดยการเพิม่ช่องทางเข้าถึงลกูค้า และช่อง

ทางกระจายผลิตภณัฑ์ และบรกิาร ทดลองน�าบรกิารรกุตลาดใหม่ซึง่

เป็นส่ิงจ�าเป็นอย่างมาก เพราะการระดมทุนในรอบนี้ที่เราเรียกว่า 

Growth Capital เพือ่ทีจ่ะท�าให้ธรุกิจ Startup ลดคู่แข่งในสนิค้า และ

บริการที่ธุรกิจ Startup สร้างขึ้น การระดมทุนแต่ละรอบนี้จะตั้งช่ือ

เป็น Series ตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ เช่น Series A Series B ตาม

มาด้วย Series C ต่อไปเรื่อยๆ การพัฒนาธุรกิจ Startup ในระดับ 
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Series จะพฒันาต่อมาอาจจะเรยีงตามตวัอกัษรหรอืไม่เรยีงกไ็ด้ เพือ่

ธุรกิจ Startup ในระดับ Growth stage ไปได้อย่างแน่นอน และ

แขง็แกร่งระดบัหนึง่ ซึง่การระดมทุนในช่วงน้ีจะช่วยท�าให้ธุรกจิเตบิโต

อย่างรวดเร็ว มีลูกค้าจ�านวนมากเพื่อธุรกิจจะได้ลดคู่แข่ง และมีราย

ได้สงูในระยะยาวต่อไป กลุ่มนักลงทุนท่ีสนใจท่ีจะลงทุนในรอบนีห้ลกั 

คอื นกัลงทนุประเภท Venture Capital (vc) และ Corporate Venture 

Capital (cvc) หรืออาจจะเป็นการรวมตัวของกลุ่ม Angel ที่เรียกว่า 

Angel Syndicate มมีลูค่าของการระดมทนุ 1,000,000 - 2,000,000  

เหรียญสหรัฐ (at $1 million valuation up) คิดเป็นเงินไทยก็อยู่ที่ 

20,000,000 - 70,000,000 บาทก่อนเข้าสู่ธุรกิจ Startup แบบที่ต้อง

เงินทุน และผลการพัฒนาของธุรกิจอย่างก้าวกระโดดต่อไป

3.4 การลงทุนในช่วงธุรกิจ Startup ขยายตัว (Expansion) 

คือ ธุรกิจ Startup เร่งอัตราการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว และมีผลการ

ด�าเนินงานที่เติบโตอย่างม่ันคง สามารถสร้างกระแสเงินสดให้กับ

ธุรกิจในประเทศของตัวเองและต่างประเทศ ซึ่งธุรกิจ Startup  ก็จะ

ต้องเริ่มพิจารณาการขยายตัวสู่ตลาดต่างประเทศให้มากขึ้น มีการ

ระดมทุนอย่างมาก และจะได้รับความสนใจจากนักลงทุนประเภท 

Venture Capital (vc) และ Corporate Venture Capital (cvc) และ

กองทุนเฮดจ์ฟัน รวมถึงนักลงทุนสถาบันประเภทอื่นๆ เช่น Private 

Equity Firms หรือ Strategic Investor ซึ่งอาจจะเป็นองค์กรขนาด

ใหญ่ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน และมองเห็นธุรกิจ Startup ที่มี

แนวโน้มด ี(Synergy) กจ็ะมกีารเจรจาขอร่วมเป็นพนัรมติรทางธรุกจิ 

(Strategic investment) หรือการควบรวมกิจการ (Mergers & Ac-

quisitions) มลูค่าของในธรุกจิ Startup ในช่วงขยายตวั (Expansion) 

เงินทุนจะเป็นช่วงท่ีกว้างมาก คือ เพิ่มในระดับจาก 2,000,000 

-235,000,000 เหรียญสหรัฐ เป็นต้น

TPA
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3.5 การลงทุนในช่วงธุรกิจ Startup เติบโตอย่างมั่นคง 

(Maturity) เป็นช่วงที่ธุรกิจ Startup เริ่มเป็นบริษัทขนาดใหญ่ และยัง

มโีอกาสขยายตวัทางธรุกจิ และอยูใ่นอตุสาหกรรมทีย่งัคงมแีนวโน้ม

การเติบโตต่อเนือ่ง ในช่วงนีบ้รษิทัจะมทีางเลือกการระดมทนุในหลาย

รูปแบบ สามารถท�าได้ทั้งการควบรวมกิจการ (Mergers & Acquisi-

tions) การเสนอขายหุน้สูส่าธารณะ Initial Public Offering หรอื IPO 

โดยกลุ่มของผู้ลงทุนในระดับ Venture Capital และ Corporate 

Venture Capital มูลค่าการลงทุนจะอยู่สูงมากเพื่อรอการขายหุ้น

สามัญเพิ่มทุนในตลาดหลักทรัพย์ ราว 2.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ (at 

$2.6 billion valuation) เพื่อพัฒนาธุรกิจ Startup ต่อไปเป็นธุรกิจที่

เรียกว่า Unicorn เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศของเจ้าของธุรกิจ Startup 

มีสินค้าหรือบริการที่กว้างไกลสามารถส่งขายในตลาดทั่วโลกต่อไป

ฉบับหน้าพบกันในบทความ การพัฒนาวิธีคิด Mindset ของ

คนที่อยากจะท�าธุรกิจ Startup เพื่อการน�าธุรกิจ Startup ไปสู่การ

เติบโตแบบก้าวกระโดด (scale ability) และตัวอย่างธุรกิจ Startup 

ที่ประสบความส�าเร็จ (ตามเป้าหมาย)

ที่มา: 

จากสรุปงานสัมมนา เพื่อพัฒนาความรู ้ตลาดทุน ของ

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในหวัข้อ “The Roles of Universi-

ties in Developing Fundraising Contents for Future Entrepre-

neurs” เอกสาร และหนังสือ Startup Fundraising โลกการระดมทุน

สตาร์ทอัพ โดย ดร.ธนรรภรณ์ เศรษฐ์จินดา


