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วิถีซามูไร

ท ่ า น
สมาชิก และผู้อ่านที่รักทุกท่านครับ ในตอนที่แล้ว

เราคุยกันเรื่องของข้อแนะน�าที่ผมให้กับโรงงานที่

ไปดงูานมาในประเดน็ของ Mass Customization หรอืการผลติ “ตาม

สั่ง” ให้ลูกค้าจ�านวนมากที่เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาการ

พยากรณ์ไม่ถกูต้อง และ Visual Control หรอืการควบคมุด้วยสายตา

ซึง่เป็นเครือ่งมอืท่ีช่วยให้เกดิการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ 

เพราะตาเชือ่มโยงโดยตรงกบัสมอง ดงันัน้โรงงานหรอืสถานทีท่�างาน

ใดก็ตาม หากมีการจัดการควบคุมด้วยสายตาได้ดีแล้ว จะอยู่ใน

สภาพโปร่งใสรู้ได้ทันทีว่า ใคร? ท�าอะไร? ที่ไหน? เมื่อไหร่? ท�าไม? 

และอย่างไร? หากเกิดปัญหาหรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหาก็

สามารถตัดสินใจจัดการได้อย่างรวดเร็ว 

ในตอนนี้ เรามาคุยกันเรื่องหลักพื้นฐานที่ส�าคัญของ 

“หน้างาน” หรือสถานทีท่�างาน ซึง่เป็นหลกัส�าคญัของการบรหิารการ

ผลิตหรือการให้บริการแบบญี่ปุ่นเช่นกัน หลักที่ว่านี้ คือ กฎเกณฑ์

หรือข้อที่ต้องปฏิบัติตามในการท�างานต่างๆ ขอเรียกส้ันๆ ในที่นี้ว่า 

“กฎในการท�างาน” ก็แล้วกันนะครับ

สถานที่ท�างานใดก็ตามที่ไม่มี “กฎในการท�างาน” หรือมีแต่

ไม่รักษาหรือปฏิบัติตาม “กฎในการท�างาน” ก็จะเกิดของเสียหรือ

ความผดิพลาดในการปฏบิตังิานขึน้ ผลทีต่ามมาคอืผลติภาพลดลง 

การท�างานล่วงเวลาเพ่ิมมากขึ้น ผลก�าไรลดลง เป็น “วงจรอุบาทว์” 

ดังที่เรียกขานกันอยู่ทั่วไป

ปัญหาที่เกิดขึ้นหน้างานนั้น หากเราขุดหาต้นเหตุโดย 

เครือ่งมอืการวเิคราะห์ Why-Why Analysis หรอืตัง้ค�าถามว่า “ท�าไม 

ท�าไม?” 5 ครั้งต่อเนื่องกันแล้ว ก็มักจะพบว่ามาจากเรื่อง “กฎในการ

ท�างาน” เป็นหลัก ลองท�าดูก็ได้ครับ

ท่านผู้บังคบับัญชา และท่านผูบ้ริหารท้ังหลายครับ หลายท่าน

ที่ท�างานอยู่ทุกวันนี้อาจรู ้สึกไม่ค่อยพอใจกับความก้าวหน้าหรือ

ผลลัพธ์ของงานในหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ โดยอาจเกิดความ

รู้สึกในระหว่างการท�างานว่า ท�าไมเราจะต้องคิดเองท�าเองตั้งแต่ต้น

จนจบ ไม่มีลูกน้องหรือใครมาช่วยแบ่งเบาภาระได้บ้างเลย ?

ลองฟังค�ากล่าวของอดีตพนักงานบริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 

ประเทศญี่ปุ่น ที่พูดไว้ในที่ประชุมหนึ่งว่า

“งานของหัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารนั้นมีสาม

ประการเท่านั้นแหละนะ งานแรก คือ กำรสร้ำงกฎ งานต่อมา คือ 

กำรท�ำให้พนักงำนรักษำกฎ และงานสุดท้าย คือ กำรปรับเปลี่ยน
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ปีแรก และปีทีส่องไปเราดโูรงงานประกอบชิน้ส่วนเคร่ืองจักรกล 

และอปุกรณ์ไอน�า้ต้นก�าลงั ส่วนปีทีส่ามทีเ่พิง่ผ่านไปสดๆ ร้อนๆ นีเ้รา

ไปดูโรงงานผลิตอุปกรณ์ลมต้นก�าลังครับ

มข้ีอเสนอต่างๆ จากกลุม่นกัศกึษาทีน่่าสนใจมากครบัแม้จะ

เพิ่งเรียนกันอยู่เพียงชั้นปีที่สามเท่านั้น เช่น การเสนอให้จัดท�าจ๊ิก

ประกอบงานในปีแรก การเสนอให้ติดต้ังนาฬิกาในโรงงานเพื่อให้

แต่ละสถานีงานรู้จังหวะเวลาในการท�างานในปีที่สอง

ในปีที่สามนี้ มีการเสนอให้ใช้ รถส่งงานไร้คนขับหรือ Auto 

Guided Vehicle- AGV ในการส่งชิ้นส่วนไปยังสถานีงานต่างๆ เพื่อ

ให้พนักงานไม่ต้องเดินไปเดินมาเป็นการสูญเปล่า

หรอืการเสนอลดระดบัของชัน้วางชิน้ส่วนทีพ่นกังานต้องไป

หยิบมาประกอบ เพื่อให้ไม่ต้องเอื้อมมือหยิบที่ความสูงมากเกินไป 

ลดความสูญเปล่าของการเคลื่อนที่

มีการเสนอเพิ่มความเร็วของรถ AGV ส่งงานที่ใช้อยู่ในสาย

การผลิต เพราะเห็นว่ารถส่งงานนี้ต้องชลอความเร็วลงเมื่อวิ่งเข้าโค้ง 

ในสายการผลิตมีหลายโค้งท�าให้รถช้าลงมาก  

เมือ่เหน็ว่ามงีานท�าซ�า้เพือ่แก้ไขชิน้งานหรอื Rework มากใน

สายการผลิต โดยที่พนักงานที่ประกอบงานนั้นต้องรอให้หัวหน้างาน

มาตัดสินว่างานที่ต้องแก้ไข ควรจะแก้ไขในเรื่องใด และส่งไปแก้ไข

ที่ไหน ซึ่งเสียเวลารอคอยหัวหน้างาน กลุ่มนักศึกษาก็เสนอใหจ้ัดท�า

มาตรฐานของงาน Rework ว่างานออกมาแบบนี้ต้องแก้ไขหรือ 

Rework หรือไม่? หากต้องแก้ไข ก็ให้ส่งไปที่หน่วยแก้ไขที่เหมาะสม

ได้เลยโดยไม่ต้องรอหัวหน้างานมาตัดสินสั่งการ

ผมให้ค�าแนะน�าในเรือ่งของข้อเสนอการใช้รถ AGV และการ

ลดความสงูของชัน้เกบ็ของว่า การท�าแบบนีจ้ะเพิม่ผลติภาพได้อย่าง

แท้จริงหรือไม่ ? โดยให้นึกถึงสมการการเพิ่มผลิตภาพที่ได้อธิบาย

ไว้ก่อนไปโรงงานว่า

ผลิตภำพที่แท้จริง = (ผลผลิตที่ลูกค้ำต้องกำร) / (ปัจจัย 

ป้อนเข้ำที่น้อยที่สุด)

ดงันัน้ การเพิม่ผลติภาพซึง่เป็นเป้าหมายส�าคญัของ Kaizen 

นั้น คือ การลดปัจจัยป้อนเข้าให้น้อยที่สุด 

ถามว่าข้อเสนอให้ใช้รถ AGV หรือลดความสูงของช้ันนั้น 

ลดจ�านวนพนักงานลงหรือไม่ ? หากจ�านวนพนักงานไม่ลดลง ก ็

แปลว่าผลิตภาพไม่ได้เพิ่มขึ้นนั่นเองครับ

ลองดูข้อเสนอเรื่องการเพิ่มความเร็วรถ AGV และการแก้ไข

งานดูนะครับ ท่านคิดว่าเป็นข้อเสนอที่เหมาะสมหรือไม่ ? แล้วมาหา

ค�าตอบกันในตอนต่อไปครับ

กฎหรือกำรท�ำ “ไคเซ็น” ไงล่ะครับ”

“งานของพนักงานก็คือ กำรรักษำกฎในกำรท�ำงำน มีเท่านี้

แหละ การท�าของเสยีออกมานัน้ไม่ใช่พนกังานไม่ด ีแต่เป็นเพราะไม่มี

กฎในการท�างาน หรือไม่รักษากฎในการท�างานนั่นเองแหละ”

“แล้วก็ลองดูเถอะ จะพบว่าบรรดาปัญหาท่ีเกิดขึ้นหน้างาน

นั้น ลองถามว่า ‘ท�าไม 5 ครั้ง’ ต่อกันก็จะรู้ได้อย่างรวดเร็วว่า ‘ท�าไม’ 

ครัง้สดุท้ายนัน้ จะได้ค�าตอบว่า เพราะไม่รกัษากฎ หรอืไม่มกีฎในการ

ท�างานนั่นเอง”

จริงไหมครับ?

ลองถามหรือลองให้หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน

ของท่านท�าดูนะครับว่าเป็นอย่างนี้จริงหรือไม่ ?

อกีเรือ่งหนึง่ทีข่อน�ามาเลา่สูก่นัฟังในทีน่ี ้คอื การท�าโครงการ

ที่เรียกว่า GPBL หรือ Global Problem Based Learning ซึ่งเป็น

โครงการที่น�านักศึกษาสายวิศวกรรมศาสตร์ระดับปริญญาตรีจาก 

Shibaura Institute of Technology หรือ SIT มาท�างานร่วมกับ

นักศึกษาระดับเดียวกันของสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์หรือ 

PIM และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

หรือ KMUTT 

น�านักศกึษาทัง้หมดมาแบ่งกลุม่คละกนั แล้วอธบิายหลกัการ

บริหารการผลิตแบบญี่ปุ่น การท�า Kaizen และหลักวิชาวิศวกรรม

อตุสาหการ เป็นเวลา 9 ชัว่โมง จากนัน้พาไปดสูายการผลติในโรงงาน 

เพือ่ให้มองหาจดุทีม่ปัีญหาท่ีจะท�า Kaizen ได้ แล้วให้ท�าข้อเสนอแนะ

การปรับปรุงต่างๆ ตามที่คิดว่าเหมาะสม

โครงการนี้มีเป้าหมายหลัก คือ การสร้างวิศวกรท่ีมีแนวคิด

สากล สามารถสื่อสารกับเพื่อนต่างชาติ ต่างภาษา และต่างสถาบัน

ได้อย่างมีประสิทธิผลครับ 

การท�ากิจกรรมกลุ่มท�าข้อเสนอแนะ Kaizen ร่วมกันเป็น

เครื่องมือไปสู่เป้าหมายดังกล่าวครับ


