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แสงอรุณ พูนพิพัฒธนศรี

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Based True Story

“ขอบ
พระคณุมากครบัคณุสภุา” ลงุพชิยัยกมอืไหว้อย่าง

สุภาพ พร้อมเอ้ือมมือไปรับถุงผลไม้ถุงใหญ่จาก 

พี่เล็ก ฉันเห็นอยู่หน้าร้านก๊วยเตี๋ยวปลาน่ากินเลยเอามาฝากลุงจ๊ะ 

ลงุพชิยัเป็นพนกังานรกัษาความปลอดภยัของบรษิทั Subcon-

tract แห่งหนึ่งที่บริษัทจ้างมา แกมาประจ�าที่นี้ปีนี้ย่างเข้าปีที่ 10 แล้ว 

ปกตบิริษทัทีแ่กสงักดัจะต้องหมนุเวยีนพนกังานทกุ 2 ปี หรอื 3 ปี บรษิทั

ด�าเนินเร่ืองแจ้งไปยังต้นสังกัด เพื่อขอให้แกปฏิบัติหน้าที่ยามต่อที่นี่ 

ด้วยเหตุผลที่ท�างานดี มีความรับผิดชอบสูง และเมื่อครบเทอม บริษัท

ท�าเร่ืองไปอีก ด้วยเหตุผลเดิม เพิ่มเติมไปว่า ขอเป็นคุณพิชัย นาดี 

จนกว่าจะมีการแจ้งเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น ถ้าส่งพนักงานรักษา

ความปลอดภัยท่านอื่นมาแทน บริษัทจะไม่ต่อสัญญากับบริษัท 

Subcontract ซึ่งสัญญาเดิมที่ท�าไว้เป็นปีต่อปี แรกๆ บริษัทก็ไม่ยอม 

อ้างว่าเป็นนโยบายการบริหารงาน แต่ในที่สุดจ�าต้องยอม

อะไรที่ท�ำให้ลุงพิชัย ครองใจผู้คนบริษัทนี้ 

ในเร่ืองการปฏิบัติหน้าที่ แกท�าได้ไม่บกพร่อง สามารถดูแล

ทรัพย์สินของบริษัทได้อย่างเรียบร้อย ไม่ปรากฏว่ามีของหาย มีความ

ประพฤติดี สุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ มีสัมมาคารวะ รู้จักหน้าที่ ไว้ใจได้ 

เมื่อตอนแกมาประจ�าการที่นี้ในปีแรก ทุกคนแปลกใจมาก ที่

แกสามารถจ�ารายละเอยีดต่างๆ ได้ เช่น ชือ่จรงิ ชือ่เล่น และชัน้ท�างาน

ของแต่ละคน เมื่อใครถือของหนักหรือพะรุงพะรัง แกจะกุลีกุกออาสา

ช่วยถือเสมอ และกดลิฟต์ให้ เท่านั้นยังไม่พอ แกกดชั้นให้อีกด้วย  

ลุงพิชัยเป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใส ท�าให้หน้าตาที่โหดของแก 

ดูคลายลง แกกล่าวทักทาย พูดคุยอย่างเหมาะสม ไม่มากไป และ 

ไม่ล�้าเส้น พนักงานหลายๆ คนจึงชอบคุย และให้ความเป็นกันเอง 

กับแกได้อย่างสนิทใจ บ่ายสองของวันหนึ่งท่ามกลางอากาศร้อน

อบอ้าว พี่วรพจน์ครับ เมื่อตะกี๊ผมลงไปรับของที่ชั้นลอย ลุงพิชัยเดินรี่

เข้ามาหาผม แกบอกว่า รถพีด้่านคนขบัยางหลงัแบนล้อหนึง่ พีว่รพจน์

รีบลงไปดู และจัดการเปลี่ยนยางโดยมีลุงพิชัยคอยช่วยอยู่ไม่ห่าง   

“ถ้าแกไม่มาบอก เย็นนี้พี่ไปงานแต่งลูกพี่ลูกน้องไม่ทันแน่ 

วันศุกร์สิ้นเดือนในเมืองถนนเส้นนั้น รถติดมหาศาล โชคดีที่แกเห็น 

วนันีพ้ีจ่อดรถด้านในเกอืบสดุ เป็นมมุอบัด้วย” วรพจน์กล่าวกบัมงักร  

“โห!!! แสดงว่าลงุแกกวาดตามองทกุจดุเลย ตายงักะมีเรดาห์ 

ที่ส�าคัญแกรู้ด้วยว่ารถใครเป็นใคร เจ๋งอ่ะ” มังกรเด็กหนุ่มพูดอย่าง

ชื่นชม

ไม่ต้องแปลกใจที่เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน แกจะได้ของขวัญ 

ขนม ผลไม้มากมาย บางคนก็ให้ตังค์ด้วย ส่วนช่วงไม่ใช่เทศกาล แก

ก็ได้รับของฝากเป็นผลไม้ ขนม กาแฟ ยาชูก�าลัง อยู่เนืองๆ ไม่ขาด

สายเช่นกัน 

ศาสตร์และศิลป์ในการท�างาน

สู่ความส�าเร็จ



10 TPA news

Based True Story

October 2019 ●  No. 274

ทั้งหมดเป็นค�าตอบว่า ท�าไมคนแน่น

ร้าน 

ทั้งสามคน เป็นทีมที่ลงตัว มีการวาง

คนได้เหมาะสมกับหน้าที่เป็นอย่างดี อาหาร

อร่อยอย่างเดียว คงไม่ท�าให้มีลูกค้าจ�านวน

มากติดใจ สิ่งที่ดูเหมือนเล็กน้อยต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นเทคนิคหรือศิลปะการบริหารจัดการ  

ออเดอร์ การรับ และสื่อสารกับลูกค้า การจัด

วางอาหาร ล้วนเป็นส่วนส�าคญัทีม่คีวามลงตวั

ผสมผสานกัน ท�าให้สร้างผลงานได้ดี (ขายดี 

ลูกค้าพึงพอใจ) 

ลุงพิชัย และน้องขวัญ ถือว่าเป็น

พนักงานขั้นเทพหรือ Super Hero ในงาน ไม่ว่างานจะเป็นแบบไหน 

ตัวงานเองย่อมมีคุณค่า การท�างานให้ประสบความส�าเร็จหรือเป็นที่

พึงพอใจของลูกค้าได้นั้น นอกจากต้องมีความรู้หรือศาสตร์ในงาน 

ทีท่�าแล้ว สิง่ส�าคญัจ�าเป็นทีต้่องมคีอื เทคนคิหรอืศลิปะในการท�างาน           

เทคนิคหรือศิลปะจะช่วยให้งานลื่นไหล (Flow) ไม่ติดขัด ท�า

เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายได้ 

ตัวอย่างเทคนิคหรือศิลปะของลุงพิชัย ได้แก่ การใส่ใจใน 

รายละเอียดรอบข้าง สนใจผู้คน มีจิตอาสาช่วยเหลือ ไม่นิ่งดูดาย  

แม้ไมใช่งานในหน้าที่โดยตรง  

เพื่อให้เห็นภาพชัดขึ้น คุณหมอเมื่อต้องฉีดยาให้เด็ก ถ้าคุณ

หมอฉีดยาเด็กตามขั้นตอน เด็กอาจดิ้นไม่ยอมให้ฉีด ร้องไห้ ต่อต้าน

อย่างแรง แม้จะมคีนมาช่วยจบัเดก็กต็าม การฉดียาอาจไม่ส�าเรจ็ เขม็

มีโอกาสหัก ดังนั้น ก่อนฉีดยา คุณหมอจะต้องสร้างความคุ้นเคย พูด

คุยกับเด็กมากขึ้น ให้เด็กผ่อนคลาย และมีความไว้วางใจคุณหมอ

มากขึ้น เบี่ยงเบนความสนใจ มีขนมให้ เป็นต้น    

หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ใช้อ�านาจหรือที่เรียกกันว่า ใช้ 

พระเดชมากกว่าพระคุณในการท�างาน อาจได้งาน แต่ไม่มปีระสทิธภิาพ 

หรืองานอาจล้มเหลว เพราะไม่ได้ใจลูกน้อง ซึ่งการบริหารงานของ

หัวหน้า ควรต้องใช้เทคนิคหรือศิลปะเข้ามาช่วยด้วยอย่างยิ่ง    

เทคนิคหรือศิลปะจะเป็นอะไรนั้นขึ้นอยู่กับคนท�างานหรือ 

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งรู้ดีว่าจะใช้เทคนิคหรือศิลปะอะไรมาช่วยเสริมสร้าง

ให้งานนั้นส�าเร็จให้ลื่นไหล 

ศิลปะในบางงานอาจเป็นการ Feedback ตรงไปตรงมา 

สือ่สารด้วยถ้อยค�าทีไ่ม่ท�าร้ายจติใจกัน หรอืเป็นการเปิดใจรบัฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น ไม่ยึดถือตัวเองเป็นศูนย์กลาง

หากงานทีท่�าอยู ่ตดิขดั ท�าแล้วรูส้กึยาก มปัีญหาหรอือปุสรรค

ในทกุเส้นทาง ลองหนัมาทบทวนตัวเอง มองเหตุการณ์ทีผ่่านมาอย่าง

ไม่เข้าข้างตัวเอง ว่าเราขาดเทคนิคหรือศิลปะในการท�างานหรือไม่ 

เพื่อจะเพิ่มเทคนิคหรือศิลปะลงไปให้เหมาะสม

มาส่องกระจก และเซลฟี่ เพื่อส�ารวจตัวเองกันค่ะ    

ลุงพิชัย ท�างานนอกเหนือจากหน้าที่ 

ที่ส�าคัญท�าด้วยใจ ไม่มองว่างานที่ท�าด้อยค่า 

มี Passion ในงาน Inner จึงมาเต็ม ท�างาน

อย่างมชีวีติชวีานัน่เอง นอกจากความรูใ้นงาน

ที่ท�าแล้ว ต้องมีศิลปะในการท�างานอีกด้วย 

ลุงพิชัยมีครบถ้วน

ฉันมีโอกาสไปซื้อของที่ห้างใหญ่ห้าง

หน่ึงย่านศรีนครินทร์ ใกล้ตลาดนัดสวนรถไฟ 

ซ้ือของที่ต้องการได้แล้ว เริ่มรู้สึกหิว เลยชวน

น้องสาวหาอะไรกินใน Food Court  

เดนิส�ารวจอยูห่นึง่รอบ สะดดุตาทีร้่าน

ส้มต�าร้านหนึง่ คงอร่อยเป็นแน่!!! คนรอส่ังอยู่

เต็มหน้าร้าน คนออเต็ม จึงดึงดูดให้เราตัดสินใจอย่างง่ายดาย ร้านนี้

ท่าจะดี มีมือต�าเป็นผู้ชายถึง 2 คน และผู้หญิงอีกคนหนึ่ง มีนามว่า 

“น้องขวญั” ท�าหน้าท่ีเป็นคนรบัออเดอร์ รบัเมนอูาหารแบบปากเปล่า 

ไม่ต้องให้ลกูค้าเขยีนในกระดาษ เธอจะเป็นคนคอยบอกมอืต�าทัง้สอง

ว่าต�าอะไร และต�าอย่างไรบ้าง 

ครกนี้…ต�าปูม้า เผ็ดจัด รสแซ่บๆ ครกนี้ต�าปูปลาร้า พริกสอง

เม็ด ไม่หวาน ไม่ใส่เม็ดกระฐิน ครกต่อไป ต�าโคราช รสจัดจ้าน ต่อ

ด้วยตบัหวาน 1 จาน เธอจ�ารายละเอียดได้แม่นย�า และรบัออเดอร์ควิ

เรียงตามล�าดับก่อนหลัง ไม่พลาด ไม่ต้องถามว่าใครมาก่อนมาหลัง

ให้รู้สึกล�าบากใจ หรือกลัวใครจะแซงคิว การบริหารจัดการงานของ

เธอนับว่ายอดเยี่ยม

ส่งของให้กับมือลูกค้าได้ถูกคนอีกด้วย ไม่ได้วางจานส้มต�า

แล้วให้ลูกค้าหยิบ ส่งกับมือ…Eye Contact พร้อมยิ้มกับลูกค้า การ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในทุกขณะ (Moment) ที่มีโอกาสอย่าง

เหมาะสม จะช่วยให้ลูกค้าอยากมาซื้อหรือใช้บริการอีก เหมือนเป็น

คนที่คุ้นเคยกัน มีความเป็นมิตรต่อกัน   

หญิงสาวคนนี้คิดตังค์ได้รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่ใช้เครื่องคิดเลข 

ก่อนที่จะเอาบัตรไปรูดที่เครื่องรับช�าระเงิน โดยไม่ต้องถามลูกค้าซ�้า

ว่า ไก่กี่ชิ้น ข้าวเหนียวกี่จาน หรือมีอะไรบ้างกรณีลูกค้าสั่งหลายๆ 

อย่าง ความจ�าเธอนั้นเป็นเลิศ

เมื่อมีลูกค้าใหม่มา แม้ว่าหน้าร้านคนจะยังแน่นอยู่ แต่เธอคนนี้

จะทักทาย ไม่ปล่อยให้ลูกค้าเก้อ รอสักแป๊บนะคะคุณลูกค้า ท�าให้

ลกูค้ามัน่ใจว่าจะได้รับบรกิารแน่ๆ หลายร้านปล่อยให้ลกูค้ารอไปก่อน 

ลูกค้าอาจรู้สึกเก้อได้ จึงมีลูกค้าบางคนเมื่อไม่ได้รับความสนใจ ย้าย

ไปซ้ือของร้านอื่น ท�าให้พลาดโอกาสในการขายของ/สินค้า ส�าหรับ

ลูกค้าที่ไม่รู้จะสั่งอะไรดี ท่าทางรีๆ รอๆ หรือดูเมนูไปมา เธอก็จะ

แนะน�าเมนูเด็ดของร้านให้พิจารณา

ประทับใจลีลาอันคล่องแคล่วของการรับออเดอร์ และการ

แจกจ่ายงานแล้ว ยังได้อร่อยแซ่บกับฝีมืออาหารอีกด้วย แต่ละจาน

มีเทคนิคจัดวางอาหารได้สวยงาม ท�าให้ดูน่ารับประทานมากยิ่งขึ้น  TPA
news


