
J
u
s
t
 
O
n
e
 
M

o
r
e
 
S
t
e
p

26 TPA news

Just One More Step

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

ความ
เป็น “มืออาชีพ” มีความส�าคัญมากขึ้นทุกที โดย

เฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใช ้เทคโนโลยีที่

ต้องการความถูกต้องแม่นย�าสูงและยุคของ “Thailand 4.0” เช่นทุก

วันนี้

“ความเป็นมืออาชีพ” จึงมีความส�าคัญต่อองค์กร และพวก

เราทุกคน

องค์กรทีม่ ี“ผูน้�ามอือาชพี” (รวมท้ัง “พนักงานมืออาชพี” ด้วย) 

จะเห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนกับองค์กร ที่มี “ผู้น�ามือสมัครเล่น” 

(“พนกังานมอืสมคัรเล่น”) สังเกตได้จาก ความสามารถในการบรหิาร

จัดการ และความเป็นผู้น�าในด้านต่างๆ ในการน�าองค์กรไปสู่ความ

ส�าเร็จ

ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง การมีความรู ้

ความเชี่ยวชาญ และมีความช�านาญเป็นพิเศษในวิชาชีพของตน 

สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง และสามารถ

ประกันคุณภาพของงานที่ท�าได้ รวมทั้งการมีไหวพริบในการจัดการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็แม่นย�า และท�างานอย่างจรงิจัง โดยมุ่งม่ัน

ตั้งใจให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด

บคุคลทีม่ ี“ความเป็นมืออาชพี” หรอืท�างานได้อย่างมอือาชพี

จะต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย 7 ประการดังต่อไปนี้

(1) มีความรู้จริงในเรื่องนั้นๆ มืออาชีพต้องมีความรู้จริงใน

เรื่องที่ท�า โดยเฉพาะเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ถ้าไม่มีความรู้จริงใน

เรื่องนั้นๆ จะเป็นมืออาชีพไม่ได้ เราอยู่ในสายงานใดก็ต้องมีความรู้

แบบคมชดัลกึในสายงานนัน้ คอืสามารถอธบิาย ขัน้ตอน รายละเอยีด 

และรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ในเรื่องนั้นๆ อย่างแท้จริง

(2) มีความเชี่ยวชาญช�านาญเป็นพิเศษ มืออาชีพมักจะเป็น

พวกมีชั่วโมงบินในเรื่องนั้นๆ สูง จนมีประสบการณ์ที่สามารถท�าได้

คล่อง ท�าได้เร็ว ท�าได้ถูกต้อง และมีเทคนิควิธีท�า ตลอดจนความ

ช�านาญเหนือคนอื่น 

(3) มีความทุ่มเท และมุ่งมั่น มืออาชีพจะเป็นคนที่มุ่งผล

สัมฤทธิ์ มีเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป็นคนที่กระตือรือร้น และ 

“มุ่งมั่น จดจ่อ ต่อเนื่อง” จนงานส�าเร็จโดยไม่เลิกกลางคัน

(4) มคีณุภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน มอือาชพีจะมทีกัษะ

ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ท�างานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วแม่นย�า 

สามารถสร้างงานได้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน หรือสูงกว่า

มาตรฐาน จนเป็นที่ประจักษ์ และได้รับการยอมรับ

(5) มผีลงานเป็นไปตามทีล่กูค้าคาดหวงั มอือาชพีจะต้องท�า

ผลงานตามที่ลูกค้าต้องการหรือคาดหวังได้ มีความถูกต้อง แม่นย�า 

ตรงตามที่ประกาศหรือโฆษณาไว้

(6) มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ชัด มืออาชีพต้องท�าผลงานให้

ปรากฏชัดแจ้งตามเป้าประสงค์ และต้องเป็นผลงานที่ดีเลิศ ไม่ใช่ท�า

ผลงานออกมาเพียงให้ผ่านๆ ไป

(7) มีจริยธรรม และคุณธรรม มืออาชีพจะไม่ละเมิดจรรยา

บรรณหรือมาตรฐานวิชาชีพที่ตนท�าอยู่ โดยมีจิตส�านึกที่รู ้ผิดชอบ 

ชัว่ดี และมคุีณธรรมในการประกอบวิชาชพีหรอืประกอบกิจการธรุกจิ

อุตสาหกรรม

ทุกวันนี้ ความเป็นมืออาชีพ จึงมีผลต่อความส�าเร็จก้าวหน้า

ของคนท�างานทุกคน และเป็นที่ต้องการของทุกองค์กร

ดงันัน้ เพือ่ความอยูร่อดปลอดภยั และเจรญิก้าวหน้าในอาชีพ

การงาน เราทุกคนจึงต้องเร่งพัฒนาตนเองสู่ “ความเป็นมืออาชีพ”
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จงล้อมรอบตัวคุณ ด้วยคนเก่งที่สุด อย่าเข้าร่วมในกลุ่มคนสบายๆ 

ง่ายๆ ที่ ไม่ทำาให้คุณเติบโต จงไปในที่ซึ่งมีความคาดหวังสูง 

และเรียกร้องผลงานเยี่ยม
จิม โรห์น

ความเป็นมืออาชีพ
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