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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 

จากฉบับที่แล้วต่อ

5. สร้างแผนปฏิบัติการ

ผลส�ารวจของท่านบ่งบอกสถานะปัจจบุนัขององค์กรว่าอยูใ่น

สถานะไหน และองค์กรก�าลังจะช่วยมุ่งหน้าพาไปสู่เป้าหมายนั้นได้

อย่างไร

แผนปฏิบัติการของท่านเพื่อที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น จะต้อง

อาศัยวัฒนธรรมขององค์กรของท่าน เป้าหมายเรื่องความผูกพัน การ

เผชิญกับความเสี่ยง งบประมาณ และตัวแปรอื่นๆ ที่มีต่อองค์กร การ

ท�างานร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ ตลอดจนหวัหน้างานต่างๆ เพือ่ก�าหนด

กรอบระยะเวลา และความรับผิดชอบต่อปฏิบัติการใดๆ ตลอดทั้ง

ความชัดเจนของขอบข่ายงานที่บุคคลต้องรับผิดชอบบ้าง

ตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best practices) เพื่อ

สร้างแผนปฏิบัติการ จากนั้นให้ใช้กระบวนการ 4 ขั้นตอนเหล่านี้ไป

พัฒนาแผนปฏิบัติการของท่าน

ขั้นที่ 1: ทบทวนกลยุทธ์

เมื่อท่านได้วางโครงการเป้าหมายพัฒนาความผูกพัน และ

4. เอาชนะสิ่งกีดขวาง

การริเริ่มสร้างความผูกพันพนักงานทุกเรื่องมักมีข้อขัดข้อง 

ขัดแย้งในบางจุดบางเรื่อง ดังนั้น เมื่อไหร่ที่ผลส�ารวจถูกเปิดเผย 

นั่นหมายความว่าถึงเวลาที่จะวางแผนงาน แล้วจะมีสิ่งกีดขวาง

มากมายเกิดขึ้น นั่นคือขาดความน�้าหนึ่ง และความเชื่อใจ วางใจ ใน

หมู่หัวหน้างานผู้ซึ่งพยายามจะด�าเนินการในขั้นตอนต่อไป

หวัหน้างานอ่ืนๆ อาจจะพลนัตดัสนิใจขึน้มาว่าไม่มทีรพัยากร

หรือไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีจ�าเป็นต่อการ

ปรับปรุงความผูกพันหรืออาจจะรู้สึกว่าไม่มีอ�านาจพอที่จะท�าให้เกิด

ขึ้น

ตรงน้ีถือว่าเป็นจังหวะวิกฤตส�าหรับโครงการปรับปรุงความ

ผูกพันขององค์กรท่าน และหนึ่งในผู้ที่จะเข้ามาช่วยในการนี้คือ 

หน่วยงานทรพัยากรบคุคลท่ีจะต้องรบับทบาทผู้น�าในการน้ี ขอให้กลบั

ไปยังเป้าหมายตั้งต้นของท่าน และย�้าเตือนให้คนอื่นๆ ได้ระลึกถึง 

ข้อผูกมัดที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก

วิธีวัดความผูกพัน
ของพนักงาน
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แผนกลยทุธ์สร้างความผกูพนัโดยรวมขึน้มาแล้ว ท่านเคยคดิว่าท่าน

จ�าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง และท�าไมถึงจ�าเป็นต้องรู้

เมื่อไหร่ที่ท่านมีผลส�ารวจ ท่านก็จะสามารถมองเห็นได้ว่า 

เป้าหมายของท่านสอดคล้องกับความเป็นจรงิหรอืไม่  ข้อมลูทัง้หมด

จะช่วยให้ท่านปรับแผนปฏิบัติการได้อย่างดี

ท่านเคยมองเห็นการณ์ไกลอะไรใหม่ๆ บ้างไหมเก่ียวสถานที่

ท�างานจากการส�ารวจของท่านนี้ ?

ขณะที่ท่านวางแผนปฏิบัติการ ขอให้แน่ใจว่าอย่าเพิ่ง

พยายามลงมอืท�าอะไรมากมายทันที ท่านอาจทดสอบหลายเรือ่งจาก

ผลส�ารวจ แต่จุดส�าคัญอยู ่ที่ว ่าท่านลงมือท�าตามแผนปฏิบัติที่

สามารถท�าให้ส�าเรจ็ได้โดยไม่ต้องใช้เวลาแรมเดอืนมนัจะได้ผลดกีว่า

มากทีเดียว

มันมีเวลาอีกมากที่จะรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการ

ส�ารวจ ตดิตามกระบวนการแทนท่ีจะพยายามปรบัปรงุทุกส่ิงทกุอย่าง

ในครั้งเดียว

ขั้นที่ 2: เดินไปตามกระบวนการที่ได้วางไว้

ด�าเนนิการตามแผนปฏบิตักิารอย่างมศีลิปะโดยไม่ต้องเกรง

การข่มขู่ ท่านมีโอกาสตัง้เป้าหมายเหมอืนงานปกตใินองค์กรของท่าน 

และมันก็เป็นกรอบงานเพื่อสร้างสรรค์ตามแผนปฏิบัติการอยู่แล้ว

ขอให้แน่ใจว ่าแผนปฏิบัติการของท่านสอดคล้องกับ

วัฒนธรรมขององค์กรของท่าน ซึ่งจะช่วยให้ประสบความส�าเร็จได้ดี

ยิง่ขึน้ ดงัน้ัน ขอให้เดนิตามกระบวนการทีท่่านมอียูแ่ล้วเมือ่ท่านเขยีน

แผนปฏิบัติงาน

ขั้นที่ 3: ท�างานให้เร็ว

เมือ่ท่านก�าลงัสร้างความเปลีย่นแปลงในสถานทีท่�างานเพือ่

ปรับปรุงความผูกพันนั้น ขอให้ลงมือให้เร็ว เมื่อไหร่ที่ท่านได้ท�าการ

ส�ารวจพนกังานของท่านแล้ว การตอบสนองด้วยความรวดเรว็ตามที่

ได้มพีนัธะสญัญาว่าจะสร้างความเปลีย่นแปลงจะมอีทิธพิลอย่างสงู

ต่อความส�าเร็จ

ถ้าหากมีประเด็นเรื่องความผูกพันสักเรื่องหนึ่ง พนักงานจะ

มีก�าลังใจหากเขามองเห็นว่าท่านมีพันธะสัญญาที่จะสร้างความ

เปลี่ยนแปลง - แต่อย่าลืมว่าพวกเขาอาจหมดก�าลังใจได้หากไม่มี

ปฏิบัติการใดๆ เลย

ขั้นที่ 4: รับฟังการตอบสนอง

เนื่องจากท่านได้เริ่มสร้างความเปลี่ยนแปลง ท่านจะรู้ได้

อย่างไรว่ามันจะไปได้ดีตามที่ท่านต้องการ? เช่นนั้นก็ต้องรับฟัง 

feedback หรือข้อมูลสะท้อนกลับว่ามีการตอบสนองอย่างไร - ซ่ึง

เหมือนกับตอนที่ท่านริเริ่มจะด�าเนินโครงการพัฒนาความผูกพัน

นั่นเอง

ท่านอาจส�ารวจแบบส้ันๆ เพือ่หย่ังเสียงดูว่าพนกังานมคีวาม

รู้สึกอย่างไรกับความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ

6. ขอบคุณพนักงาน

ขณะทีแ่ผนปฏบิตักิารของท่านก�าลงัด�าเนนิการอยูน่ัน้ ขอให้

ขอบคุณพนักงานทั้งหลายด้วย ขอบคุณพนักงานที่ได้ช่วยกันออก

ความคิดเหน็ทีม่คุีณค่า และท่านรูสึ้กซาบซึง้อย่างจรงิใจต่องานทีพ่วก

เขาได้ท�าลงไปจนบรรลุสู่จุดที่ต้องการ

สิ่งนี้เป็นเครื่องเตือนใจพวกเขาว่า ทุกๆ คนต่างร่วมอยู่บน 

เส้นทางเดียวกัน และท่านพร้อมจะเดินหน้าปรับปรุงโครงการความ

ผูกพันนี้ตลอดช่วงแผนปฏิบัติการ

7. โฟกัสความสำาเร็จระยะยาว

การส�ารวจ และการตรวจวดัความผกูพนัของพนกังานไม่ควร

ท�าเพียงครั้งเดียว เพราะหลังจากนี้แล้ว ท่านจ�าเป็นต้องส�ารวจอีก 

หลังจากที่ท่านได้วางแผนลงไปในแผนปฏิบัติงานเพื่อดูว่ามันได้ผล

หรือไม่

ท่านอาจคดิว่ามนัได้ผลดหีรอืท่านอาจคดิว่ามนัไปไม่ได้ไกล

สกัเท่าไร ท่านอาจต้องปรบัปรงุแผนพฒันาความผกูพนัในหน่วยงาน

หนึ่งหรือแผนกงานหนึ่งก็ได้ แต่ก็ต้องเปิดเผยแก่หน่วยงานอื่นด้วย

นอกเหนือจากนี้ ขอให้มีการส�ารวจความเห็นพนักงานเป็น 

ระยะๆ ท่านอาจตั้งซอฟต์แวร์บัญชีหรือระบบ POS ดังได้กล่าวแล้ว

ข้างต้น เพื่อเป็นการติดตามความส�าเร็จเป็นระยะๆ เปรียบเทียบ

ข้อมูลนี้กับผลการส�ารวจเพื่อดูว่าความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผล

อานิสงส์ต่อเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรหรือไม่อย่างไร

ขอให้มพีนัธะกบักระบวนการสร้างความผกูพนัอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อให้แน่ใจว่าองค์กรของท่านจะดีเลิศอย่างที่ควรจะเป็น ขอให้

ค้นหาข้อมูลว่าองค์กรอื่นๆ เขาได้ด�าเนินการอย่างไรในทางปฏิบัติ

โดยผ่านหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล


