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จากฉบับที่ 275ต่อ

ณรงค์เกียรติ นักสอน

ที่ปรึกษา TPM-JIPM

ตอนที่ 3

ทำาไมถึงต้องบำารุงรักษา ?

Total 
Productive Maintenance หรอืท่ีนิยมเรยีกกนัย่อๆ 
ว่า TPM นัน้ไม่ใช่ว่าโรงงานไหนอยากท�ากส็ามารถ

น�ามาท�าได้เลย เพราะ TPM สไตล์ญี่ปุ่น ซึ่งเป็นที่นิยมท�ากันมากมา
จาก Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) ซึ่งเป็นสถาบัน
ทีม่ชีือ่เสยีงเป็นท่ียอมรับระดบัโลก และมผีูเ้ชีย่วชาญ ทีม่ปีระสบการณ์
หลายคนร่วมกัน ท�าวิจัยแต่งต�ารา TPM ออกมาเผยแพร่ให้ความรู้ใน
การท�ากจิกรรม TPM อย่างถูกต้องให้แก่อุตสาหกรรมท่ัวไปในประเทศ
ญีปุ่น่ โดยการท�ากจิกรรมเริม่ต้นจะเน้นไปทีก่ารด�าเนนิกจิกรรมในฝ่าย
ผลิตก่อน หลังจากนั้นก็จะขยายครอบคลุมไปถึงฝ่ายบริหาร การขาย 
และฝ่ายสนบัสนนุต่างๆ ทัว่ทัง้บรษิทัจงึสอดคล้องกบัความหมายของ
ค�าว่า TPM 

ในอดีตที่ผ่านมาหลายคนเข้าใจผิดคิดว่า TPM เป็นกิจกรรม
เฉพาะการบ�ารงุรกัษาเครือ่งจกัรของฝ่ายผลติเท่านัน้ ซึง่เป็นการเข้าใจ
ผิดอย่างมาก เพราะการจะก่อให้เกิดผลผลิตที่ดีออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือร่วมใจกันท�างาน จึงจะ
สามารถบรรลุผลส�าเร็จได้ 

TPM เป็นปรัชญาทีเ่ริม่ต้นจากการให้ความรูเ้พิม่ทกัษะความ
สามารถให้กบับคุลากรในการบรหิารจดัการงานทีท่�าอยูใ่นปัจจบุนัให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยมองท่ีแหล่งก�าเนิดของปัญหาก่อนแล้วจึง
ตัดสินใจจัดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาให้ได้
ประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ ดังนั้น การน�า TPM 
มาด�าเนินการในโรงงานของประเทศญี่ปุ่นจึงต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้ และประสบการณ์ TPM มาเป็นที่ปรึกษาคอยให้ความรู้ และ
ค�าแนะน�าในการท�ากจิกรรม TPM เป็นระยะๆ ไปจนกว่าจะท�ากิจกรรม
จนติดเป็นนิสัยได้

ส�าหรับการน�า TPM มาใช้ในประเทศไทยปัจจุบันมีบริษัทที่

สนใจท�ากิจกรรม TPM เป็นจ�านวนมากหลายบริษัทจนได้รับรางวัล 
TPM Awards จาก JIPM ไปแล้วแต่มีอุปสรรคที่ส�าคัญในการด�าเนิน
กิจกรรมก็คือการไม่เข้าใจวิธีการ ขั้นตอนรายละเอียดต่างๆ ในการ
ด�าเนนิกจิกรรมแม้ว่าจะมตี�าราเป็นภาษาไทยให้อ่านแล้วกต็าม ท�าให้
เกิดความสับสนในการท�ากิจกรรม การท�ากิจกรรมจึงไม่ต่อเนื่องหรือ
ไม่ก้าวหน้าเลย ในบางบรษิทัจงึมคีวามจ�าเป็นต้องจ้างผูเ้ชีย่วชาญชาว
ญี่ปุ่นมาเป็นที่ปรึกษา ซึ่งก็จะมีปัญหาตามมาอีกคือการส่ือสารจาก
ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย ต้องใช่ล่ามแปลให้อีกต่อหนึ่ง และมีค่า 
ใช้จ่ายสูงมาก ปัจจุบันปัญหานี้เริ่มจะหมดไปเมื่อองค์กรของท่านใช้ 
ผู้เชี่ยวชาญคนไทยที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 
การท�ากจิกรรม TPM โดยตรงจากผูเ้ชีย่วชาญของ Japan Institute of 
Plant Maintenance (JIPM)  เพือ่ไปเป็นทีป่รกึษาการท�ากจิกรรม TPM 
ที่ถูกต้อง ซึ่งนับว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในอุตสาหกรรมไทยที่
ต้องการท�ากิจกรรม TPM มาก ท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย และความ
สะดวกในการขอรับค�าแนะน�าจากปรึกษาชาวไทยที่ใช้ภาษาไทย 
ด้วยกัน โดยมีเนื้อหาสาระการท�ากิจกรรม TPM ไม่ผิดเพี้ยนไปจาก
ญี่ปุ่นเลย

ในการท�ากิจกรรม TPM การมีที่ปรึกษาคอยช่วยเหลือให้ค�า
แนะน�าตลอดโครงการ เปรียบเสมือนเราเดินทางไกลไปในสถานที่ซึ่ง
เรายังไม่เคยไปเลยแม้ว่าเรามีการศึกษาเส้นทางการเดินทางจาก
แผนที่ การใช้ยานพาหนะ และสถานที่ติดต่อสอบถามระหว่างทาง
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โปรแกรมอบรมและสัมมนาฝ่ายการศึกษาและฝึกอบรม

Budget Code ชื่อหลักสูตร วันที่จัด
เวลา

สัมมนา

สมาชิก บุคคลทั่วไป

(ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)

กลุ่มวิชาการจัดการและบริหารบุคคล (A)

A19LM312P การหา Customer Insight เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด? 20 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,200 3,700

A19LM313P การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 20 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

A19LM314P เทคนิคการบริหารเวลา 21 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

A19LM315P กลยุทธ์การสร้างตรายี่ห้อ? 24 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,200 6,700

A19LM316P เทคนิคในการควบคุมงาน ‘ลูกน้อง’ ส�าหรับหัวหน้ามืออาชีพ 25 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

A19LM317P เทคนิคการเป็นผู้บังคับบัญชา 25 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

A19LM318P การพูดและการฟังเพื่อการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในทีมงาน 25 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

A19LM319P เทคนิคการเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่นแบบมืออาชีพ 26 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,200 6,700

A19LM320P จิตวิทยาเพื่อความส�าเร็จในการท�างาน 27 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

A19LM321P กลยุทธ์การบริการลูกค้าอย่างเหนือระดับ 27 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

A19LM223P การพาทีมให้ประสบความส�าเร็จไปด้วยกัน 3 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM322P เทคนิคการปรับปรุงและพัฒนางานสู่ความเป็นเลิศ 3 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM323P การพัฒนาพนักงานขาย 4 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM324P การท�างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 5 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM325P EQ หัวหน้างานกับการรับมือสถานการณ์ยุ่งยากในที่ท�างาน 5 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM326P 16 สไตล์คน 16 วิธีการท�างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 6 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM327P วิถีแห่งผู้น�าบริหารคนให้เก่งงาน 9 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM328P I CAN DO เทคนิคการแจ้งผลประเมินการปฏิบัติงานแก่ลูกน้อง 9 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM329P เพิ่มผลผลิตและลดต้นทุนด้วย KAIZEN 10 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM330P การพูดและการน�าเสนอเพื่อสร้างความมั่นใจให้ทีมงาน 10 มีนาคม 2563 1 3,200 3,700

A19LM331P สรุปข้อมูลทุกอย่างด้วยกระดาษแผ่นเดียว 11 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM332P เทคนิคการบริหารผลของทีมอย่างต่อเนื่อง เพื่อผลลัพธ์ที่มากกว่า 11 มีนาคม 2563 1 3,200 3,700

A19LM333P เทคนิคเพิ่มทักษะการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจผู้อื่น 12 มีนาคม 2563 1 3,200 3,700

A19LM334P เทคนิคการท�าแผนการตลาด? 12 มีนาคม 2563 2 6,200 6,700

A19LM335P พนักงานขายชั้นเลิศ 13 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

A19LM336P เทคนิคการเขียนแผนงาน การก�าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ภาคปฏิบัติ)

13 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

ก็ตาม เราไม่สามารถก�าหนดเวลาที่แน่นอนได้ว่าจะถึงจุดหมายด้วย
เวลาเท่าใด และถ้าเราเกิดหลงทางยิ่งท�าให้ต้องใช้เวลาเดินทางมาก
ขึ้นไปอีก บางคนอาจถอดใจยกเลิกการเดินทางกลับบ้านไปเลยก็มี 
หรือบางคนก็หาไม่พบจุดหมายเลย แม้จะพยายามค้นหาแล้วก็ตาม 
แต่ถ้าเรามคีนน�าทางทีเ่คยไปสถานท่ีน้ีมาแล้ว ก็มัน่ใจได้ว่าจะสามารถ
ไปถึงจุดหมายตามก�าหนดเวลาแน่นอน การท�ากิจกรรม TPM ก็เช่น
เดยีวกนั การมท่ีีปรึกษาจงึท�าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าจะสามารถไปถงึ
จุดหมายได้ง่าย และรวดเร็วขึ้นนั่นเอง

แต่การมีที่ปรึกษาแล้วไม่ใช่ว่าทุกอย่างจะง่ายไปหมด เพราะ
การท�ากิจกรรม TPM ต้องใช้ความรู้ และประสบการณ์ที่ค้นพบด้วย
ตัวเองเท่านั้น ไม่ใช่อ่านจากต�าราหรือให้ที่ปรึกษาอบรมในห้องเรียน
เท่านั้น เมื่ออบรมกันแล้วต้องไปปฏิบัติจริงให้เห็นผลงานจริงออกมา
ให้ปรากฏ จนเกิดความภูมิใจจากการกระท�าของตัวเราเอง ท�าให้เกิด
ความเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้น การท�ากิจกรรม TPM จึงจะก้าวหน้า
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กลุ่มวิชาความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (E)

E19KB023E ผู้ควบคุมระบบบ�าบัดมลพิษน�้า 24 กุมภาพันธ์ 2563 4 7,500 8,500

E19KB064P การจัดท�ามาตรการอนุรักษ์การได้ยิน ตามกฏหมายกระทรวงแรงงาน 26 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,600

E19KB054P เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับหัวหน้างาน 27 กุมภาพันธ์ 2563 2 2,800 3,300

E19KB068P กฎหมายสิ่งแวดล้อมและเทคนิคการประเมินความสอดคล้องตามข้อก�าหนด 
ISO 14001 : 2015

3 มีนาคม 2563 1 3,000 3,600

E19KB069P การออกแบบระบบไฟฟ้าและข้อก�าหนดการติดตั้งทางไฟฟ้า ตามมาตรฐานการ
ติดตั้งทางไฟฟ้า

5 มีนาคม 2563 2 5,700 6,500

E19KB070P ข้อก�าหนดและการจัดท�าระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตาม
มาตรฐาน ISO 45001

6 มีนาคม 2563 2 5,700 6,500

E19KB071P ผู้ควบคุมการเก็บรักษาวัตถุอันตราย 10 มีนาคม 2563 1 3,000 3,600

E19KB025E ผู้ปฏิบัติงานประจ�าระบบการจัดการมลพิษกากอุตสาหกรรม 11 มีนาคม 2563 3 4,500 5,200

E19SH026J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 11 มีนาคม 2563 2 9,500 10,500

E19TK010SC ผู้ตรวจประเมินความปลอดภัย (ด้านเครื่องจักร) ระดับสูง 12 มีนาคม 2563 3 8,200 8,500

E19SH027J เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างาน ระดับบริหาร ชาวญี่ปุ่น 17 มีนาคม 2563 2 8,500 9,500

กลุ่มวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์และการผลิตอัตโนมัติ (C)

C19YW030P สร้างระบบแจ้งเตือนให้กับข้อมูลด้วย Conditional Formatting ใน Excel 2016 9 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

C19YW058P เจาะลึก...การวิเคราะห์ข้อมูลใน Excel อย่างเหนือชั้น ด้วย 
Pivot Table (Play & Learn)

19 มีนาคม 2563 2 6,500 7,500

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีเครื่องมือวัดและการสอบเทียบ (I)

I19NO135P การสอบเทียบมาตรฐานเครื่องมือวัดและทดสอบคุณภาพทางอุตสาหกรรม 
(ทฤษฎีและปฏิบัติ)

20 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,400 6,900

I19NO136P การสอบเทียบเครื่องชั่งตาม EURAMET Calibration Guide No. 18 21 กุมภาพันธ์ 2563 2 7,200 8,300

I19NO137P เทคนิคการใช้อุปกรณ์เครื่องมือ และการเตรียมสารในห้องปฏิบัติการที่ถูกต้อง 22 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,400 6,900

I19NO138P การจัดการความเสี่ยงตามระบบควบคุมเครื่องมือวัดตามข้อก�าหนด 
ISO 9001:2015

24 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,200 6,700

I19NO139P การสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม 25 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,400 6,900

I19NO140P การสอบเทียบเครื่องแก้วปริมาตร 26 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,400 6,900

กลุ่มวิชาบริหารการผลิต (M)

M19PT164P มุ่งสู่แบบลีนส์ซิกซิกม่าส�าหรับผู้บริหาร 21 กุมภาพันธ์ 2563 1 4,000 4,500

M19PT165P การลดต้นทุนการผลิตทั้งองค์กร ด้วยเทคนิค “VSM” 24 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

M19PT166P การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคนิค VE 28 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

M19PT167P Modern Warehouse Supervisor 13 กุมภาพันธ์ 2563 1 4,000 4,500

M19PT169P การวางแผนและควบคุมการผลิต (ส�าหรับผู้บริหาร) 3 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT170P การสร้างวัฒนธรรมการท�างานในระบบลีน 4 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT171P ขจัดจุดบอดบริหารการผลิด 6 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT172P หัวหน้าคลังสินค้ายุคใหม่ 10 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT173P บัญชีคุมพัสดุคงคลัง และการตรวจนับสินค้าคงคลัง 10 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT174P เทคนิคป้องกันความผิดพลาด(POKA-YOKE) ในกระบวนการผลิต 10 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT175P การลดเวลารอบการท�างานและปรับปรุงวิธีการท�างานด้วยเทคนิค MTM-2 Part I 11 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

M19PT176P การผลิตแบบของเสียเป็นศูนย์ 11 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500
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M19PT168P Lean Business Intro for  Manager 12 มีนาคม 2563 1 4,000 4,500

M19PT111P การลดต้นทุนที่ทุกคนมีส่วนร่วม 13 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

M19PT177P การลดต้นทุนซัพพลายเชน แบบ Cross-Functional Team 16 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

M19PT178P การควบคุมสินค้าคลังด้วยระบบคัมบัง 18 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

กลุ่มวิชาบ�ารุงรักษาทวีผล (P)

P19PT118P การวางแผนบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลเชิงป้องกัน 20 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

P19PT119P การบ�ารุงรักษามอเตอร์ไฟฟ้า เชิงปฏิบัติ 24 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,200 3,700

P19PT120P ระบบนิวแมติก (การใช้งานและการบ�ารุงรักษาเชิงกลยุทธ์) 25 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

P19PT121P การบ�ารุงรักษาเครื่องจักร ด้วยวิธีการวัด-วิเคราะห์ การสั่นสะเทือน (เชิงปฏิบัติ) 27 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

P19PT122P ยกระดับการปรับปรุงงาน (ไคเซ็น) ให้ก้าวหน้าด้วย IE เทคนิค 27 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,200 3,700

P19PT123P 5 ส กับการเพิ่มผลผลิต 28 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,200 3,700

P19PT124P การบ�ารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ 2 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

P19PT125P การวางแผนจัดท�าระบบบ�ารุงรักษาเครื่องจักรกลโรงงานเชิงป้องกัน 2 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

P19MP020S การบ�ารุงรักษาตามแผน ภาคปฏิบัติ 5 มีนาคม 2563 2 6,800 7,300

P19PT110P ครบเครื่องเรื่องคณะกรรมการ 5ส 11 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

P19PT126P การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย Why-Why, CE,PM และ FMEA 13 มีนาคม 2563 1 3,200 3,700

P19MP021S ระบบแก้ไขปรับปรุง บ�ารุงรักษา เครื่องจักรไร้ปัญหา 17 มีนาคม 2563 1 3,500 4,000

กลุ่มวิชาส่งเสริมคุณภาพและการมาตรฐาน (Q)

Q19PT153P เครื่องมือบริหาร 7 แบบ ส�าหรับควบคุมคุณภาพ : New 7 Tools 24 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

Q19PT154P สถิติส�าหรับวิศวกรโรงงาน : ภาคปฏิบัติ 26 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,000 7,000

Q19PT155P การออกแบบการทดลอง DOE 26 กุมภาพันธ์ 2563 2 6,000 6,500

Q19PT156P การวิเคราะห์ระบบการวัด : Measurement System Analysis (MSA 4th Edition) 27 กุมภาพันธ์ 2563 2 5,700 6,200

Q19PT157P Core Tools ส�าหรับระบบบริหารคุณภาพ IATF 16949:2016 28 กุมภาพันธ์ 2563 1 3,000 3,500

Q19MP015S สถิติเชิงประยุกต์ส�าหรับอุตสาหกรรมการผลิต 2 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19SH005J ISO 9001/ISO 14001 ส�าหรับผู้บริหารชาวญี่ปุ่น 3 มีนาคม 2563 1 4,500 5,100

Q19PT162P การวิเคราะห์สาเหตุและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 4 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19PT163P การแก้ไขและป้องกันข้อร้องเรียนจากลูกค้า 4 มีนาคม 2563 1 3,000 3,500

Q19PT164P เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าส�าหรับวิศวกร 5 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19PT165P การควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล (ส�าหรับหัวหน้างานชั้นต้น) 9 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19PT166P การประยุกต์ใช้เทคนิคการแก้ปัญหา 8D ในมาตรฐาน ISO 9001:2015 และ 
IATF 16949:2016

10 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19PT167P การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพด้วยวิธีการสถิติขั้นพื้นฐาน โดยอาศัย
โปรแกรมส�าเร็จรูป Minitab R18

10 มีนาคม 2563 2 6,000 6,500

Q19PT169P การจัดท�าและควบคุมเอกสารระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 12 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

Q19PT170P QC Techniques (QC 7 Tools) 12 มีนาคม 2563 2 5,700 6,200

กลุ่มวิชาพิเศษ (K)

K19YW063S Control Phase 7 มีนาคม 2563 2 5,000 6,000

K19YW064S Design for Six Sigma 14 มีนาคม 2563 2 5,000 6,000

K19KB109S TPS Step for Simulation 19 มีนาคม 2563 2 6,500 7,500
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