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6
สถานการณ์

ในการแข่งขันทางด้านการ

ตลาดในปัจจบุนัมคีวามรนุแรง 

ดเุดอืด เข้มข้น มคีูแ่ข่งทีเ่พิม่มากขึน้ ในขณะเดยีวกันคูแ่ข่งเดมิกห็าย

สาบสญูไปกม็เียอะขึน้ เน่ืองจากประสบภาวะขาดทุน ล้มละลาย ขาด

สนิค้า บรกิารไม่ออก โดยเฉพาะบรษัิทเล็ก ท่ีมีเงินทุนจ�ากัด ทรพัยากร

จ�ากัด บุคลากรจ�ากัด มักพ่ายแพ้ต่อการแข่งขันธรุกิจขนาดใหญ่หรือ

บริษัทที่มีแบรนด์ที่เข้มแข็ง ดังนั้น บทความนี้จึงน�าเสนอเรื่อง “6 วิธี

ชนะแบรนด์ใหญ่” 

6 วิธีชนะแบรนด์ใหญ่ มีดังนี้

1. ต้องสร้างความแตกต่าง

ต้องสร้างความแตกต่าง สร้างความแตกต่างในที่นี้หมาย

ถึงต้องสร้างความแตกต่างของ Marketing Mix (ส่วนประสมการ

ตลาด) หรือ 4P’s กล่าวคือ สร้างความแตกต่างในตัวของผลิตภัณฑ์ 

(Product) สร้างความแตกต่างในตัวของราคา (Price) สร้างความ

แตกต่างในเรื่องของช่องทางการจ�าหน่าย (Place) สร้างความแตก

ต่างในด้านของโปรโมชั่นต่างๆ (Promotion)  

เช่น ปั๊มน�้ามัน ปตท. ในปัจจุบัน มีความแตกต่างจากอดีต 

ใครเข้าปั๊มน�้ามัน ปตท. สามารถนั่งพัก และซื้อกาแฟสด Amazon 

หรือซื้อของใน 7-11 หรือมีศูนย์อาหาร จะเห็นได้ว่า ปั๊มน�้ามัน ปตท. 

ในปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตเป็นอันมาก เพราะเข้าปั๊ม

น�้ามัน ปตท. (ไม่ใช่จะมีแต่ผลิตภัณฑ์น�้ามัน แต่ยังมีของกิน ของใช้ 

ให้ซื้อหลากหลาย อีกทั้งยังมีห้องน�้าที่สะอาดอีกด้วย) จึงท�าให้ปั๊ม

น�้ามันยี่ห้ออื่นๆ เลียนแบบ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจำาบัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก
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วิธีชนะแบรนด์ ใหญ่
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2. ต้องรวดเร็ว 

ต้องรวดเร็ว ปัจจุบันนี้ บริษัทเล็กๆ สามารถเอาชนะ 

บรษิทัขนาดใหญ่หรือบรษิทัข้ามชาตโิดยการใช้กลยทุธ์ความรวดเรว็ 

คล่องตัวหรือปลาใหญ่กินปลาเล็ก (บริษัทใหญ่กินหรือชนะบริษัท

ขนาดเล็ก) แต่ในขณะเดียวกันปลาตัวเล็กก็มีจุดแข็งก็คือความ

รวดเร็ว (faster fish) เช่น บริษัทขนาดเล็กตัดสินได้เร็วกว่า บริษัท

ขนาดเล็กปรับตัวได้เร็วกว่า บริษัทขนาดเล็กท�าอะไรได้คล่องตัวกว่า

บริษัทยักษ์ใหญ่ ซึ่งการตัดสินใจอะไรก็ต้องเข้าคณะกรรมการบริษัท

เพื่อหารือ เพื่อจะได้ตัดสินใจร่วมกัน

 

3. ต้องสร้างประสบการณ์ (Experince) 

ต้องสร้างประสบการณ์ (Experince) การสร้างประสบการณ์

ที่ใหม่ๆ แปลกๆ ทันสมัย ให้แก่ลูกค้าถือว่ามีความส�าคัญมาก หลาก

หลายธุรกิจขนาดเล็ก สามารถสร้างประสบการณ์ในเรื่องพวกนี้ เช่น 

สถานีมีหอย กินไปฮาไป โกยรายได้อย่างชิลแค่เดือนละล้าน! สถานี

มหีอยเป็นการรวมตวักันของนายแบบหนุม่ 6 คน ทีโ่ชว์ซกิแพค ท�าตวั

เป็นกระเทย (แต่งตวัแบบสาวแตก) ซึง่สร้างความบนัเทิง ความแปลก

ใหม่ประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าได้อย่างมากมาย จึงท�าให้คนรุ่นใหม่ 

และคนวัยกลาง คนวัยท�างาน ถ่ายรูปแล้วเอาไปลงในโลกโซเชียล

เนื่องจากได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่ จึงท�าให้ “สถานีมีหอย”  

โด่งดัง และขายหอยร�่ารวยเงินทอง

4. ต้องสร้างความร่วมมือร่วมกันกับบริษัท

เล็กด้วยกัน 

ต้องสร้างความร่วมมือร่วมกันกับบริษัทเล็กด้วยกัน บริษัท

เล็กมีเงินทุนจ�ากัด มีทรัพยากรในด้านต่างๆจ�ากัด ดังนั้นบริษัทเล็กๆ 

ควรร่วมมือกันในด้านการตลาด เช่น ร่วมกันเปิดเป็นสาขาหรือ 

เครือข่ายในจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ โดยใช้เครื่องมือทางการค้า 

ร่วมกัน เช่น สร้างแบรนด์มา 1 แบรนด์แล้วใช้ร่วมกัน เปิดเป็นสาขา

ในจงัหวดัหรอือ�าเภอต่างๆ ทัว่ประเทศ จงึจะท�าให้ต่อสูก้บับรษิทัยกัษ์

ใหญ่ที่มีสาขาอยู่ทั่วประเทศได้

5. ต้องใกล้ชิดกับลูกค้าให้ได้มากที่สุด 

ต้องใกล้ชดิกบัลกูค้าให้ได้มากทีส่ดุ ร้านแบรนด์ใหญ่ๆ มกัมี

ลูกค้าเป็นจ�านวนมาก มีการต่อแถวเรียงคิว มีการรอรับสินค้าหรือรอ

กินอาหาร เจ้าของหรือผู ้จัดการไม่มีเวลามาทักทายลูกค้าหรือ 

ผู้บริโภค ส�าหรับร้านเล็กๆ เจ้าของคนเดียว ลูกค้ามีไม่มากนัก สิ่งที่

เจ้าของร้านเล็กๆ สามารถท�าได้ก็คือ สามารถเข้าไปทักทายปราศรัย

กับลูกค้า เพื่อท�าให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนม คุ้นเคยกัน สามารถ

ถามถึงรสชาติ การบริการของร้านได้ (ถือว่าเป็นการวิจัยการตลาด

แบบง่ายๆ ไม่เสียค่าใช้จ่าย)

เมือ่สนทิสนมคุน้เคยกนั จะท�าให้ลกูค้าอยากเข้ามาใช้บรกิาร

ซ�้าอีก เพราะอยากมาพูดคุยกับเจ้าของร้าน พูดคุยแล้วมีความสุข 

มีความสนุก

6. ตอ้งปรบัเปลีย่นและยดืหยุน่ตามความเหมาะสม 

ต้องปรบัเปลีย่นและยดืหยุน่ตามความเหมาะสม เมือ่มกีาร

วางแผนธรุกจิไว้แล้ว เมือ่น�าไปใช้จรงิอาจจะไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

นีเ่ป็นข้อได้เปรยีบของธรุกจิขนาดเลก็หรอืแบรนด์เลก็ เพราะสามารถ

ปรับเปลี่ยน และยืดหยุ่นได้ง่ายกว่าธุรกิจใหญ่หรือแบรนด์ใหญ่ 

เนื่องจากแบรนด์ใหญ่มีกฎ มีระเบียบ มีกระบวนการท�างานที่ไม่ง่าย

ต่อการปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นต่อสถานการณ์

ดังนั้น 6 วิธีชนะแบรนด์ใหญ่ จึงสามารถใช้เป็นแนวทาง 

ทางด้านการตลาดเพื่อน�าไปใช้ต่อสู้กับบริษัทยักษ์ใหญ่ได้ TPA
news


