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อโีก้: ต้ังใจพฒันาตนเอง ท�ำงานให้ดีๆ เต็มทีข่องเราดกีว่า ถ้า

หัวหน้าเห็นความพยายาม ความตั้งใจจริงของเรา ก็เลื่อนต�ำแหน่ง 

เลื่อนขั้นให้เราเอง โดยที่เราไม่ต้องไปแกล้ง หรือแทงเพื่อนร่วมงาน

คนอื่น

คนมีอีโก้..จึงฟังแต่ไม่ได้ยินคนอื่น..อีกทั้งอาจจะมีทั้ง อิด 

อีโก้ และซูเปอร์อีโก้ รวมอยู่พร้อมกันเลยทีเดียว

  

บทที่ 2

การฟังที่ดี คืออะไร?

การฟังที่ดีประการแรกเลย คือ ไม่ตัดสิน (No Judg-

ment) เพราะการฟัง... ท�ำให้เรารู้เพิ่มขึ้น แต่ถ้าเราไม่ฟัง มัวแต่พูด 

เราก็จะรู้เท่าเดิมหรือโง่ยิ่งกว่าเดิม

การฟังท�ำให้เราเข้าใจผูอ้ืน่เพิม่ขึน้ ถ้าเราฟังด้วยใจเป็นกลาง 

ไม่ตัดสิน ฟังคนอื่นให้จบ ให้มากขึ้น เราจะเข้าใจคนอ่ืน เข้าใจโลก

เพิม่มากขึน้ด้วย กล่าวคอื ฟังให้ลกึ (Deep Listening) ฝึกฟังให้มากขึน้ 

แล้วก็จะเข้าใจความต้องการ และความรู้สึกของคนอื่นมากขึ้นด้วย

ยกตัวอย่างโค้ชที่เกิดในครอบครัวคนจีนที่ค้าขาย จากที่เป็น

คนได้ยินหูซ้ายทะลุหูขวา ไม่ค่อยฟังใคร ไม่ค่อยสังเกตตั้งแต่เด็ก 

เพราะโค้ชเป็นคนบุคลิกรวดเร็ว ตัดสินใจเร็ว ไม่ลงรายละเอียด  

ถ้าตามประเภทบุคลิกภาพ คือ เป็นทั้งกระทิง (Dominant) รวมกับ 

นกอนิทรย์ี (Influence) เลยทเีดียวในช่วงตอนเด็กๆ วัยรุน่ จะท�ำอะไร

รวดเร็วฉับไว แต่ก่อนเป็นคนมีบุคลิกภาพเป็นกระทิง พร้อมลุย 

ทั้งการเรียนการท�ำงานแล้วก็ประสบความส�ำเร็จ ได้โปรโมทเป็น 

ผู้ช่วยรองประธาน (AVP) ตั้งแต่อายุ 30 ต้นๆ แต่พอลาออกมา 

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

ขอ
ยกตวัอย่างสดุฮติ เรือ่งการได้มาซึง่ผลการสอบทีด่กีแ็ล้วกนั

อิด:  อยากได้คะแนนสอบดีๆ จัง จะได้เกรด A 

อย่างนี้ต้องลอกข้อสอบเพื่อนที่เรียนเก่ง ซะแล้ว

ซูเปอร์อีโก้: การลอกข้อสอบไม่ดีหรอก สังคมไทยไม่ยอมรับ

การทุจริตแบบนี้ ยิ่งถ้าถูกจับได้ ได้อายกันทั้งโรงเรียน

อีโก้: ตั้งใจอ่านหนังสือสอบดีกว่า ตรงไหนที่ไม่เข้าใจก็ขอให้

เพื่อนที่เก่งๆ สอนก็ได้ ถ้าตั้งใจจริงเราท�ำได้อยู่แล้ว 	

หรืออีกตัวอย่างหน่ึง เรื่องการอยากได้การเล่ือนต�ำแหน่ง 

เลื่อนขั้น...

อดิ:  อยากได้เลือ่นต�ำแหน่งจงั อย่างนีต้้องแกล้ง แทงหลงัคน

อื่นที่เก่งกว่าเรา ซะแล้ว

ซูเปอร์อีโก้: การแกล้ง แทงหลังเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ ไม่ดี

หรอก สังคมไทยไม่ยอมรับการลอบแทงหลังแบบนี้ ยิ่งถ้าถูกจับได้ 

หรือใครรู้ เสียประวัติ เสียชื่อเสียง

การฟัง! แค่ฟังให้เป็น..ก็เปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้นได้
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รองเท้าแตะ เข้ามาดูรถ แล้วพอเข้าไปคุย  ลูกค้าก็ถามแต่ราคาของ

รถแต่ละคัน กฟั็งแล้วตีความว่าลกูค้าไม่มเีงนิแน่เลย ถามแต่ราคารถ 

ท�ำให้ไม่ค่อยอยากขาย ไม่อยากเดนิตาม ดแูล เสยีเวลา เลยยกควิให้

เซลล์ใหม่ที่เพิ่งเข้ามาเลย ด้วยการเดินไปบอกว่า น้องๆ ดูแลต่อให้

หน่อย เอาไปเลยนะ น้องเซลล์คนใหม่ก็เลยดูแลลูกค้าคนนั้นต่อ 

ด้วยการพาไปดูรถต่ออีก 2-3 คัน ไปๆ มาๆ แค่ 15 นาที ลูกค้าก็ซื้อ

รถกระบะอย่างง่ายดาย ทันทีด้วยเงินสด ท�ำให้ส้มหล่นต่อเซลล์ใหม่

คนนั้นเลย ลูกศิษย์คนนี้ก็เสียดาย เพราะยกคิวขายตนเองให้เซลล์

ใหม่เอง ดังนัน้การสรปุรวม เหมารวมของตนเองว่าลูกค้าคนนีแ้ต่งตวั

ไม่ดี ต้องไม่มีเงินซื้อรถแน่ๆ เลย 

พลาดเอง แห้วเอง เพราะตวักรองการฟังจากการเหมารวม

เอง คิดเอง

เรียนปริญญาเอกที่คณะนิเทศศาสตร์ แล้วต้องเรียนศาสตร์ทางด้าน

จิตวิทยามากมาย รวมท้ังก็มาเรียนโค้ชเพิ่มเติม ท�ำให้เข้าใจศาสตร์

ทางด้านจิตวิทยา และการสื่อสาร รวมทั้งการโค้ชด้วย ท�ำให้เริ่ม

ตระหนักรู้ว่าศาสตร์ทางด้านการฟังส�ำคญัมาก  และน่าสนใจทีส่ดุ จงึ

ได้พยายามฝึกฝน และพัฒนาทักษะการฟังมากขึ้น ซึ่งสามารถน�ำ

การฟังมาประยุกต์เข้ากับทุกองค์ความรู้ได้ ทั้งการบริหาร การตลาด 

การขาย เป็นต้น เช่น เซลล์ขายของ เพราะปัจจบุนัคนซือ้ไม่ได้ซือ้ของ

ตามค�ำโฆษณาที่ประกาศไว้ ท่ีโชว์ไว้เท่าน้ัน แต่คนซื้อส่วนใหญ่ซื้อ

ของ กซ็ือ้ตวัตนของคนขายมากกว่า ทีส่ะท้อน DNA ของสนิค้า ทีเ่เตก

ต่างกว่า... ดีกว่า... บนพื้นฐานเดิม

ประการที่สองของการฟังที่ดี คือ ต้องพยายามตัดตัวกรอง

การฟังออกให้หมด จากที่กล่าวไว้ประการแรกแล้วว่า ไม่ตัดสิน (No 

judgment) ซึ่งตัวกรองการฟังมีมากมาย อาทิ การตัดสินล่วงหน้า 

อคติ ไม่สนใจ การเหมารวม การสมมติ การสันนิษฐาน การสรุปรวม 

ทักษะการฟังที่ไม่ดี ความคิดท่ียึดติด ความคิดท่ีเกิดขึ้นก่อนที่จะได้

รู้จักสิ่งนั้นจริงๆ เป็นต้น

พวกเราเคยใช้ตัวกรองเหล่านี้ในการฟังของตนเองบ้างไหม

คะ แต่โค้ชบอกเลยค่ะ ว่าเคยมากมาย เช่น เคยมลีกูน้องทีท่�ำงานตาม

เวลางานเป๊ะๆ เลกิงานรบีกลบัเลย ไม่เคยช่วยงานกจิกรรมพเิศษต่างๆ 

ของแผนก ของออฟฟิศเลย เลยไปสนันษิฐานว่าลกูน้องคนนีต้้องไม่มี

น�้ำใจหรือช่วยเหลือคนอื่นแน่เลย แต่พอได้คุยได้ฟังจริงๆ แล้ว คือ 

ลูกน้องคนนี้ก�ำลังเรียนปริญญาโทด้วยเงินของตนเอง เพราะฐานะ

ทางบ้านก็ไม่ค่อยดี ต้องเล้ียงตนเอง จึงต้องรีบไปเรียนพร้อมท�ำ

รายงานกับเพื่อนๆ ที่มหาวิทยาลัยเพื่อรีบเรียนให้จบปริญญาโท จะ

ได้มีรายได้เพิ่มขึ้นเพื่อค�้ำจุนพ่อแม่ และครอบครัว

หรอือกีตวัอย่างจากลูกศษิย์ท่ีเป็นเซลล์ขายรถเลย เล่าว่า เมือ่

ปีที่แล้ว นั่งรอลูกค้าเดินเข้ามาดูรถที่โชว์รูมรถ ถึงคิวลูกค้าตนเองที่

เดินเข้ามาเป็นผู้ชายแก่ๆ แต่งตัวแป๊ะๆ ใส่กางเกงขาสั้นธรรมดา 

ต่อฉบับหน้าอ่าน


