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ใน
สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน องค์กรธุรกิจไม่ว่าใหญ่ หรือเล็ก ต้อง
เผชญิกบัแข่งขันจากทัว่โลก องค์กรจะอยูร่อดและประสบความ

ส�ำเร็จได้ต้องมีจุดแข็งที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งอาจเป็นความสามารถ 
ด้านใดด้านหนึ่งที่เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมของ 
ยุคสมัย 

การบริหารจัดการด้วยแนวทางระบบบริหารงานคุณภาพมี
ความจ�ำเป็นมากขึน้ เพราะเป็นการช่วยเพิม่ประสิทธิภาพขององค์การ 
สามารถลดต้นทุน ลดความสูญเปล่า และพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และบริการ 
เพือ่ให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจต่อสนิค้า และบรกิาร อกีทัง้ยังต้องค�ำนงึ
ถงึความปลอดภยั ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม และต้นทนุในการผลติ
ด้วย เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้กับองค์การที่ท�ำให้สามารถฝ่าวิกฤต 
และสร้างความเติบโตได้ส�ำเร็จ อันจะน�ำไปสู่รายได้ขององค์การ 

ผลงานดีเด่น ด้านบริหารจัดการคุณภาพด้วย TQM
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การใช้คุณภาพเป็นจุดขาย นับเป็นนโยบายสร้างความ
สามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพราะจากทรัพยากรเท่ากัน 
สนิค้าคณุภาพสงูจะมคีณุค่ามากกว่าในสายตาของผูบ้รโิภค และเมือ่
ผลิตสินค้าระดับเดียวกัน หากกระบวนการผลิตมีคุณภาพก็จะ
ประหยัดทรัพยากรได้มากกว่า 

องค์กรที่เห็นความส�ำคัญของคุณภาพ ต้องแสวงหาหลักการ
ท�ำงานทีด่ ีผ่านการพสิจูน์มาแล้วว่าได้ผลจรงิ เปรยีบเสมอืนเมือ่ทราบ
จุดหมายปลายทางที่ควรพยายามไปให้ถึงก็ต้องพิจารณาเส้นทางที่
จะต้องฝ่าฟันไป หากเลือกเส้นทางถูกต้องเหมาะสมก็จะไปถึงปลาย
ทางได้เร็วขึ้น ลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อผิดพลาด แม้แต่ในเส้นทางที่
ถูกต้องเหมาะสมนี้ก็อาจมีอุปสรรคบ้างเป็นธรรมดา จ�ำเป็นจะต้องมี
ความตั้งใจมั่นคง ชัดเจน จึงจะไปถึงจุดหมายที่ตั้งไว้ได้ ทุกความผิด
พลาด คือ บทเรียนที่จะสร้างความเข้มแข็งให้องค์กร ทุกความส�ำเร็จ 
คือ ข้อพิสูจน์ว่าเราเดินมาถูกทาง 

การส่งเสริมการบริหารระบบคุณภาพ สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ได้ท�ำอย่างต่อเน่ืองท้ังระดับกลุ่ม องค์กร 

โดยได้จัดงาน Thailand Quality Prize ขึ้นทุกปี เพื่อส่งเสริมให้มี
การน�ำการบริหารคุณภาพไปประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคน การสร้างทีมด้วย QCC โดยการเชิดชูเกียรติส�ำหรับกลุ่ม 
QCC ทีม่ผีลงานดเีด่น เพือ่ต่อยอดรางวลัดงักล่าวจากกลุม่เพิม่ขึน้ใน
รูปขององค์กรที่มีการน�ำระบบบริหาร TQM ไปประยุกต์ใช้ จึงได้จัด
ให้มกีจิกรรมส่งเสรมิ แลกเปลีย่นความรู ้และประสบการณ์ด้าน TQM 
โดยมอบรางวัลคุณภาพ KANO Quality Award นับเป็นรางวัลอัน
ทรงเกียรติแห่งความส�ำเร็จส�ำหรับองค์กรที่ได้รับรางวัลนี้

TQM (Total Quality Management) ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญ 
ในการบริหารธุรกิจ (Business Management) เพื่อน�ำองค์การไปใน
ทิศทางที่ต้องการ ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การในทุกๆ ด้าน ปัจจุบันมีหลายองค์การที่ได้น�ำ TQM มา
ประยุกต์ใช้ในองค์การ ทั้งผู้บริหาร และทีมงานได้ศึกษาปรัชญา 
แนวคิดของ TQM และน�ำไปปฏิบัติ (Implement) แล้ว แต่สิ่งที่ได้
ด�ำเนนิการมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากน้อยอย่างไร องค์การ
จะไม่สามารถทราบได้ การน�ำ TQM มาประยุกต์ใช้นั้น องค์การจะ
ต้องน�ำแนวคดิด้านคณุภาพมาใช้อย่างเหมาะสม ด�ำเนนิกลยทุธ์ เช่น 
Policy Management, Daily Management, Cross-Functional 
Management, Bottom up Activities อย่างมีประสิทธิผล กระจาย
ให้กับพนักงานในทุกหน่วยงาน/ระดับได้อย่างทั่วถึง มีความต่อเนื่อง 
และเชื่อมโยงกันได้อย่างเหมาะสม และยังต้องชี้วัดผลส�ำเร็จออกมา 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อเป็นการสนับสนุนระบบ TQM ในประเทศไทย ตาม
แนวทางของ Prof.Dr.Noriaki Kano ปรมาจารย์ด้านระบบมาตรฐาน
คุณภาพต้นแบบของโลก (TQM) สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุ่น) จึงได้ริเริ่มจัดตั้งรางวัลคุณภาพ “KANO Quality Award” ขึ้น 
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พร้อมกันนี้ Prof. Dr.Noriaki Kano ยังได้อนุญาตให้ใช้ชื่อท่านเป็น
ชื่อรางวัล อีกท้ังยังแนะน�ำ ให้ความรู้กับทีมกรรมการในการพัฒนา
เกณฑ์รางวลัด้วยตวัท่านเอง ทัง้ยงับรจิาคทนุทรพัย์ส่วนตวัในการช่วย
เหลือโครงการส่งเสริมรางวัล KANO Quality Award ถือได้ว่าท่าน
เป็นปชูณียบคุคลทีม่คีวามจรงิใจ และหวงัดต่ีออตุสาหกรรมไทยอย่าง
แท้จริง 

“คุณภาพในความหมายของ Prof.Dr.Kano มิได้หมายถึง 
คุณภาพของตัวสินค้า หรือบริการเท่านั้น หากแต่หมายความ รวมถึง
คณุภาพของกระบวนการ และองค์กร นัน่คอื TQM ซึง่เป็นจดุมุง่หมาย
ของการตรวจประเมินเพื่อมอบรางวัล Kano Quality Award”

Kano Quality Award รางวัลคุณภาพท่ีอุตสาหกรรมไทยจะ
สามารถน�ำแนวทางการบริหารงานคุณภาพในรูปแบบของ Kano’s 

House ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ และอุตสาหกรรม 
เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันองค์การ ให้อยู่รอดได้อย่างย่ังยืน มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศในที่สุด

งานประกาศผลรางวัล KANO Quality Award 2020 รอบ
ชิงชนะเลิศ จะมีขึ้นในวันที่ 23 มีนาคม 2563 โดยในปีนี้มีองค์กร
ที่เข้าสู่รอบชิงชนะเลิศจ�ำนวน 6 องค์กร ซึ่งทุกองค์กรที่สามารถผ่าน
เข้ารอบชิงชนะเลิศได้มีจุดเด่นที่น่าสนใจ คือ ความตั้งใจจริง และ
ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารระดับสงูในการก�ำหนดนโยบาย และส่งเสรมิ
ให้เกิดการประยุกต์ใช้ TQM ใน องค์กร รวมทั้งทีมงานที่เข้มแข็งที่มี
ส่วนช่วยผลักดัน กระตุ้นให้ระบบมกีารขบัเคล่ือนไปในทศิทางทีไ่ด้ตัง้
เป้าหมายไว้ ดังนี้

➣ 	บริษัท ซีพีแรม จ�ำกัด (ลาดกระบัง)
➣ 	บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) (RDC ล�ำพูน)
➣ 	บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกัด 
	 (โรงงานเกตเวย์)
➣ 	บริษัท ไทยชนาธร อุตสาหกรรม จ�ำกัด
➣ 	บริษัท นิตตั้น (ประเทศไทย) จ�ำกัด
➣ 	บริษัท มาบตาพุด โอเลฟินส์ จ�ำกัด
รางวัลคุณภาพ Kano Quality Award อาจจะดูเสมือนเป็น

จุดหมายปลายทางในตัวเอง คือ ความส�ำเร็จ แต่ปรัชญาของระบบ 
คุณภาพ TQM ที่ Prof.Dr.Kano พร�่ำสอน คือ การเดินทางที่ไม่จบสิ้น 
การตรวจประเมนิ คอื การแลกเปลีย่นประสบการณ์ และต่อยอดองค์
ความรู้ คือ การพัฒนาบุคลากร เตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับเวทีการ
แข่งขนั เพือ่ความอยูร่อดขององค์กรในระยะยาว รางวัลนีจ้งึเป็นเพยีง
สัญลักษณ์เตือนใจว่า เราผ่านเส้นทางช่วงหนึ่งมาแล้ว และพร้อมที่
จะก้าวเดินต่อไปอย่างมั่นคง ณ วันนี้ รางวัล Kano Quality Award 
เป็นรางวลัระดบัชาต ิในอนาคตเมือ่ทกุภาคส่วนร่วมมอืกนัเสรมิสร้าง
อย่างต่อเนือ่ง ย่อมมโีอกาสพฒันาเป็นรางวัลคุณภาพระดับโลกอย่าง
แน่นอน สามารถสอบถามรายละเอยีดเพิม่เติมได้ที ่สมาคมส่งเสรมิ
เทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) แผนกส่งเสริมอุตสาหกรรม 0 2717 3000 
ต่อ 772-773, 798 หรือ www.tpif.or.th e-mail: award@tpa.or.th
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