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Based True Story
Golden 

Tree ผ่ำนร้อนผ่ำนหนำวมำ 5 ทศวรรษ 

ผลประกอบกำรอยู ่ในระดับดีมำตลอด 

แม้บำงช่วงจะเจอมรสุมเศรษฐกิจ แต่ด้วยบุคลำกรรุ่นเก่ำมืออำชีพ 

ที่รักภักดี และทุ่มเท จึงสำมำรถน�ำพำองค์กรรอดพ้นมำได้ 

องค์กรเติบโตขยำยงำนขยำยฐำนลูกค้ำเป็นล�ำดับทุกปี มีคน

ท�ำงำนรุน่ใหม่ เดนิเข้ำออกไม่ขำดสำย ช่วงสัน้สดุประมำณ 6 เดือน ถึง 

1 ปี 

ทพิำกรมองผูค้นจำกไปอย่ำงปวดใจ โดยเฉพำะเพือ่นร่วมงำน

ที่มีอำยุงำน 3 ปีขึ้นไป ที่เริ่มมีควำมเชี่ยวชำญในงำน แต่เธอก็เข้ำใจดี

ว่ำ ทุกคนย่อมหำสิ่งที่ดีที่สุดให้กับตัวเอง 

ในเมื่อที่นี่ยังไม่ใช่ค�ำตอบ กำรส�ำรวจ และย้ำยบ้ำนหลังใหม่

จึงมีควำมจ�ำเป็น และมีให้เห็นอยู่เนืองๆ   

มีอยู่ช่วงหนึ่งที่คนเก่งๆ ระดับหัวกะทินับ 10 คน ถูกซื้อตัวยก

เซต็จำกคูแ่ข่งเบอร์หน่ึง นบัเป็นสมองไหลครัง้ส�ำคญั แต่ Golden Tree 

ไม่แข่งด้วยกำรปรบัโครงสร้ำงเงนิเดอืน ด้วยเชือ่มัน่ว่ำ สวสัดกิำรต่ำงๆ 

ยังสำมำรถเป็นที่ดึงดูดใจคนท�ำงำนได้อยู่   

ทิพำกร สำริน วีรพจน์ ตัดสินใจอยู่ต่อในบ้ำนหลังนี้ ต่ำงช่วย

กันประคับประครอง Golden Tree ให้เดินหน้ำต่อไปได้โดยไม่สะดุด

ล้ม 

Golden Tree ต้องกำรเสริมทัพด้วยคนรุ่นใหม่ จึงเต็มไปด้วย

ผู้คนหลำกหลำย Generation ท�ำให้บ้ำนมีสีสัน สนุกกว่ำที่เคยเป็น 

และมีควำมวุ่นวำยรวมถึงปัญหำแปลกๆ ตำมมำด้วย 

พี่ว่ำน้องใหม่ไม่ค่อยมีมำรยำท 

(พี่แกถึงกับท�าตาเขียวใส่ สงสัยต้องให้หมอบเข้าไปส่งงาน)

พี่ว่ำน้องใหม่พูดจำห้วนๆ ไม่เพรำะ ไม่น่ำฟัง

(เราก็พูดแบบนี้ ไม่ได้หยาบคายอะไร จะให้สุภาพไปถึงไหน

เนาะ)

พี่ว่ำน้องใหม่ไม่ค่อยอดทน อะไรนิดอะไรหน่อยก็บ่นแล้ว 

(บอกให้ชัดว่าจะเอายังไง เดินซ้ายหรือเดินขวา พี่แกแก้งาน

มา 3 รอบแล้ว เสียเวลา มันควรปะ!!!)

พี่ว่ำน้องใหม่แต่งตัวไม่ค่อยเรียบร้อยเลย นี่ที่ท�ำงำนนะ 

เงาปริศนาหมายเลข 975
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ทพิำกรเอ่ยขึน้…พีไ่ม่ได้ให้น้องวำตำมไปเฉยๆ นะคะ ไป Job 

Shadow 

วำรุณีเป็นน้องใหม่ที่กล้ำถำม ซึ่งหลำยคนจะเกรงพี่ทิพำกรที่

ดูเป็นคนเจ้ำระเบียบ

อะไรนะคะหนูได้ยินไม่ค่อยถนัด Job Shadow 

พี่ให้ไปดูว่ำ พี่สุชำท�ำอะไรบ้ำง แล้วเรำได้เรียนรู้อะไรจำก 

กำรตำมพี่สุชำ เดี๋ยวพี่สุชำจะบอกเองว่ำ มีวัตถุประสงค์ และควำม

คำดหวังอะไรจำกกำรไปประกบกำรท�ำงำนของพี่เค้ำในครั้งนี้ 

“555 ไม่ได้ชลิล์อย่ำงทีคิ่ดแล้วล่ะยัยวำ ตำมไปประกบ…เชียว

นะ” เธอแซวตัวเอง

งำนยำก ไม่ใช่ละ ต้อง Shift มำที่ Growth Mindset มันเป็น

งำนท้ำทำย!!!   

วำรุณีแอบถำมอำกู๋ เพื่อขอควำมชัดเจนอีกครั้ง หลังจำกพูด

คุยกับพี่ทิพำกร จะได้เป็นเงำได้อย่ำงมั่นใจ 

Job Shadow เป็นเครื่องมือหรือวิธีหนึ่งในกำรพัฒนำ

ศกัยภำพบคุลำกรทีไ่ด้ผลด ีโดยให้ตำมไปประกบ ตดิตำมคนทีท่�ำงำน

เก่ง หรือผู้ที่เชี่ยวชำญมำกกว่ำ เพื่อเรียนรู้งำนนั้นๆ ว่ำมีกระบวนกำร 

ขัน้ตอน รวมถึงมเีทคนคิหรอืใช้เครือ่งมอือะไรในกำรท�ำงำน ตลอดจน

เรียนรู้ถึงวิธีคิด กำรตัดสินใจบนสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

Job Shadow เป็นกำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์จริง โดยมี

วัตถุประสงค์…เพื่อให้สำมำรถท�ำงำนนั้นได้ในอนำคต ส่วนผู้ที่ถูก 

Shadow จะต้องให้ Feedback และแนะวิธีคิดด้วย 

อ๋อ!!! แบบนี้นี่เอง ดังนั้น เรำจะต้องคอยสังเกตทุกเม็ดทุก 

สเต็ปไม่ให้คลำดสำยตำเลยล่ะ ต้องจดบันทึกไว้ด้วยกันลืม ว่ำพี่สุชำ

แกท�ำงำนยังไง มีเทคนิคอะไรที่ท�ำให้งำนส�ำเร็จ 

เรำจะนอนหลับไหมเนี่ย!!! จริงดิ…แสดงว่ำ เรำเริ่มกังวล 

กังวลได้นิดหน่อย แต่อย่ำเยอะ

“เป็นกำรเรียนรู้รูปแบบใหม่ ส�ำหรับฉัน ไม่มีอะไรยำกเกินไป 

เรำท�ำได้” ดีมำกยัยวำ 

โปรดติดตำม และให้ก�ำลังใจในตอนต่อไป ( : 

(เซ็งสุดขีด โดนพี่ใหญ่ต�าหนิ ชุดที่ใส่แล้วสบาย ดูดี มันก็ไม่

น่าจะเป็นไรหรือเปล่าวะ)

นอกจำกงำนที่รับผิดชอบของแต่ละคนแล้ว ทิพำกร สำริน 

วรีพจน์ ต้องช่วยกนัเร่งพฒันำทมีงำนให้แขง็แกร่ง ขยำยควำมรูค้วำม

สำมำรถ และทักษะใหม่ๆ ให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงที่ไวของโลก 

เป็นควำมท้ำทำยอย่ำงมำก!!!

ทั้งงำนที่หนักมำกขึ้น ต้องปรับกระบวนกำรท�ำงำน ต้องใช้

กลยุทธ์ใหม่ เพรำะลูกค้ำหำยไป 15% และยังไม่รู้ว่ำจะหำยเพิ่มขึ้น

อีกหรือไม่ในอนำคต 

นอกจำกจะอดุรรูัว่ทนัไหม ก็ต้องเปิดตลำดใหม่ และออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เข้ำถึงลูกค้ำอีกด้วย  

ในสภำวกำรณ์เช่นนี้!!! ผู ้น�ำหน่วยงำนต้องบริหำรกำร

เปลีย่นแปลงให้ได้ ต้องมสีต ิไม่ตระหนกกบัข่ำวสำรทีห่ลัง่ไหลเข้ำมำ

มำกมำย ต้องบริหำร Big Data ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพด้วย ไม่อย่ำง

นั้นจะเกิดอำกำรเครียด ท้ำยสุดจะส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท�ำงำน

ทีมพี่พร้อมไหม?!?

ที่จะท�ำงำนหนักขึ้น และต้องพัฒนำสมำชิกทีมอย่ำงจริงจัง 

และเป็นรูปธรรม 

ทีมน้องใหม่พร้อมไหม?!?

กับกำรเปลี่ยนแปลง กำรเคี่ยวกร�ำจำกรุ่นพี่

ทิพำกรก�ำลังคิดว่ำ จะมอบหมำยงำนนี้ให้ใครดี มีน้องใหม่ที่

น่ำสนใจอยู่ 3 คน น้องที่มีรหัสพนักงำน 975 นี่ละคือผู้โชคดี 

วำรุณีคะ…ให้น้องเตรียมเคลียร์งำนส�ำคัญที่ค้ำงอยู่ให้

เรียบร้อย วันจันทร์นี้ พี่จะให้ตำมพี่สุชำไปกำรบินไทย และวันอังคำร

ตำมพี่เค้ำไปหำลูกค้ำที่มำบตำพุด 

วำรุณีงง…อยู่ดีๆ ให้ตำมพี่สุชำไปท�ำไม  

อยู่ออฟฟิศน่ำจะได้งำนมำกกว่ำ (ไหม) แต่เธอนึกแอบชอบ

อยู่ในใจ จะได้ไปเปิดหูเปิดตำ มีเวลำเหลือคงได้เที่ยวเล่นส�ำรำญใจ

บ้ำง ส�ำหรับพี่สุชำเคยคุยกันไม่บ่อยนัก แต่ดูท่ำทำงพี่แก Friendly 


