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วิเชียุร ตีรสุภัาพกุล 

สิทั่ธิุ์พัิเศษหร้อประโยชนี้์อ้�นี้ใด และเพ้ัยงหว่งความเด่นี้ด่ง บางคนี้ 

ไปไกลถ้งก่บสอพัลอเจ�านี้าย และแทั่งทั่่านี้ล่บหล่ง

เพ้ั�อนี้ร่วมงานี้บางคนี้พัยายามจะบ่อนี้เซึ่าะโจมติ้ทั่่านี้ แล�ว

ทั่่านี้ก็ติ�องระว่งหนี้�าระว่งหล่งว่าทั่่านี้จะถ้กใส่ความกระนี้่�นี้ เจ�านี้าย

อาจจะโปรดเขึ้าคนี้นี้่�นี้ อาจจะม้การต่ิ�งกล์่มโดยทั่้�ไม่ม้ทั่่านี้อย้่ด�วย 

ท่ั่านี้อาจะถ้กเพ้ั�อนี้ร่วมงานี้อ้�นี้ๆ พ้ัดเก้�ยวก่บติว่ท่ั่านี้ลบ่หล่ง พันี้ก่งานี้

เจ�าปัญหาก่บสถานี้การณ์์ติ่างๆ เช่นี้เร้�องเหล่านี้้� ม้อย้่ทั่์กทั่้�ทั่ำางานี้

พัวกนี้้�จะม้เร้�องหนี้้�งทั่้�เหม้อนี้ก่นี้ ทั่่านี้ติ�องจำาไว�ว่า ไม่ว่าทั่่านี้

จะพับก่บสถานี้การณ์์ท้ั่�ย์่งยากด�วยติ่วเอง การร่บม้อก่บบ์คคลเจ�า 

ปัญหาเหล่าน้ี้�หร้อสถานี้การณ์์แบบนี้้�เป็นี้เร้�องท้ั่�หล้กเล้�ยงยาก 

แนี้่นี้อนี้ว่า ทั่่านี้อาจประสบก่บภาวะความว�าว์่นี้ใจหร้อถ้กรบกวนี้ใจ

จากเพ้ั�อนี้ร่วมงานี้โดยไม่ร้�จะทั่ำาอย่างไรก่บมน่ี้ด ้แต่ิท์ั่กคนี้ก็ย่อมมว่้นี้ 

แย่ๆ และประสบก่บเร้�องแบบนี้้� แติ่ถ�าหากพัฤติิกรรมแบบนี้้�ย่งคงม้ 

อย่้ต่ิอไป หรอ้อย่างเลวร�ายคอ้มน่ี้จะเพิั�มทั่วม้ากขึ้้�นี้ ท่ั่านี้ก็ติ�องจด่การ 

ก่บพัฤติิกรรมเหล่านี้้�แล�ว

การ
เมินี้เฉยต่ิอพันี้ก่งานี้เจ�าปัญหา ไม่ใช่ทั่างเลอ้กขึ้องความ 

สำาเร็จในี้งานี้

พันี้่กงานี้เจ�าปัญหาม้อย้่จริงในี้ท้ั่�ทั่ำางานี้ พัวกนี้้�มาในี้หลาก-

หลายร้ปแบบ และม้เก้อบทั่์กทั่้� แล�วทั่่านี้จะร่บม้อก่บคนี้เหล่าน้ี้� 

อย่างไร

การร่บมอ้กบ่บค์คลเจ�าปัญหาเหล่าน้ี้�ไม่ยากนี้ก่ เพัราะดแ้ล�ว 

อาจจะนี้่ากล่วก็จริง แติ่บางท้ั่พัฤติิกรรมอาจม้ผู้ลกระทั่บพัน่ี้กงานี้ 

อ้�นี้ๆ มากกว่าหน้ี้�งคนี้ขึ้้�นี้ไปก็ได� การร่บม้อก่บคนี้เหล่านี้้�อาจจะยาก 

เม้�อพัวกนี้้�ปะทั่ะ/โจมติท่้ั่านี้ ลอบวจิารณ์์ใส่ไคล�หรอ้บ่อนี้ทั่ำาลายอาชพ้ั 

งานี้ขึ้องทั่่านี้เขึ้�า

พันี้่กงานี้เจ�าปัญหาเป็นี้ไปได�ทั่้�จะมาในี้หลากหลายร้ปแบบ 

บางคนี้ขึ้้�ค์ยติลอด และไม่เคยร่บฟัังใคร จนี้ทั่ำาให�คนี้อ้�นี้ๆ ติ�องกลาย

เป็นี้คนี้ฟัังหร้อผู้้�พ้ัดคนี้ส์ดทั่�ายติลอด เพ้ั�อนี้ร่วมงานี้บางคนี้ล�มเหลว

ก่บพ่ันี้ธุ์ะส่ญญาทั่้�ได�ร่บมอบหมาย จนี้ทั่ำาให�คนี้อ้�นี้ๆ ติ�องวิพัากษ์

วิจารณ์์ก่บการไม่ทั่ำางานี้ขึ้องพันี้่กงานี้เจ�าปัญหา เพั้�อนี้ร่วมงานี้เจ�าปั

ญหาบางคนี้อาจแขึ้่งขึ้่นี้ก่บทั่่านี้เพ้ัยงเพัราะเพ้ั�อหว่งอำานี้าจ 

วิธีรับมือพนักงานเจ้าปัญหา



12 TPA news

เทคนิคสู่ความสำาเร็จ

March 2020 ●  No. 279

ท�าไมต้องรับมือคนเจ้าปัญหา

ขึ้อให�เช้�อใจก่บขึ้�อความต่ิอไปน้ี้� สถานี้การณ์์ขึ้องท่ั่านี้จะไม่ม้

ทั่างด้ข้ึ้�นี้ได� หากปล่อยทั่ิ�งไว�โดยไม่จ่ดการก่บม่นี้ เพัราะม่นี้จะยิ�ง 

เลวร�ายขึ้้�นี้ท์ั่กขึ้ณ์ะ หากไม่ดำาเนี้ินี้การอะไรส่กอย่างแล�ว, ความ 

ขึ้ด่แย�งจะเหมอ้นี้การค่อยๆ เค้�ยวติ์�นี้อาหาร และมก่จะปะทั่จ์นี้กระทั่บ 

ติ่อผู้ลิติภาพัทั่้�ไม่สร�างสรรค์ติ่องานี้ ติ่อองค์กรในี้ทั่้�ส์ด

เกิดอะไรขึ้นหากมีก่อหวอดจากบุคคลเจ้าปัญหาต่อ

ท่าน

ในี้ขึ้่�นี้ติ�นี้ เม้�อทั่่านี้ติกเป็นี้เป้าอาจจะติกใจเม้�อถ้กปฏิบ่ติิ แติ่

ถ�าทั่่านี้ใช�เวลาทั่ำาความเขึ้�าใจส่กหนี้่อยว่าเกิดอะไรข้ึ้�นี้ก่บทั่่านี้ ทั่่านี้

จะร้�ว่าไม่ได�อย้อ่ย่างโดดเด้�ยวเลย เม้�อไหร่ท้ั่�ท่ั่านี้ร้�ติว่ว่ากำาลง่เกิดอะไร

ข้ึ้�นี้ การติ่ดสินี้ใจว่าจะอย้่ก่บสถานี้การณ์์น่ี้�นี้ๆ แบบระยะยาวไม่ใช่

ทั่างเล้อกทั่้�ด้เลย เพัราะม่นี้เหม้อนี้จะกล่ดหนี้องจนี้ถ้งจ์ดท้ั่�ทั่่านี้ติ�อง

ติกทั่์กขึ้์ก่บการทั่ำางานี้แติ่ละว่นี้

ติ่อไปทั่่านี้อาจเริ�มโกรธุ์ และร้�ส้กเจ็บปวดก่บความพัยายาม

ทั่้�ติ�องจ่ดการก่บสถานี้การณ์์ท้ั่�เริ�มจะไร�เหติ์ผู้ล ม่นี้ย่อมด้ท้ั่เด้ยวท้ั่�จะ

จ่ดการร่บม้อก่บพันี้่กงานี้เจ�าปัญหาในี้ขึ้ณ์ะท้ั่�ทั่่านี้สามารถร่กษา

ความถ้กติ�อง ร่กษาเป้าหมายการทั่ำางานี้  และควบค์มอารมณ์์ไว�ให�

ได� 

ในี้บางโอกาส ก่บประเด็นี้ท้ั่�ทั่่านี้ติ�องม้ส่มพ่ันี้ธุ์ภาพัก่บ

พันี้่กงานี้เจ�าปัญหานี้่�นี้ ทั่่านี้อาจถอยฉาก และไม่ส์งสิงมากมายเพั้�อ

หล้กเล้�ยงการเผู้ชิญหนี้�าก่บพัฤติิกรรมแย่ๆ ขึ้องคนี้เจ�าปัญหาก็ได� 

ทั่่านี้อาจเจอก่บบางกรณ้์ ขึ้อยกติ่วอย่าง เม้�อทั่่านี้นี้านี้ๆ คร่�งจะเจอ

ก่บเขึ้า หร้อทั่่านี้อาจจะทั่ำางานี้ร่วมก่นี้ในี้บางโครงการ เช่นี้นี้้�เร้�องราว

ก็อาจจะเบาบางหร้อจบลงได�

ขึ้อให�แนี้่ใจว่าทั่่านี้ไม่ได�ทั่ำาอะไรโง่ๆ ก่บติ่วเองด�วยการหล้ก

เล้�ยงขึ้�อข่ึ้ดแย�ง แติ่กรณ้์ติ่างๆ ม่นี้ก็ย่งอย้่อย้่ด้ แติ่คงด้แนี้่เม้�อทั่่านี้

สามารถหล้กเล้�ยงมนี้์ษย์เจ�าปัญหา และลดผู้ลกระทั่บก่บช้วิติการ

ทั่ำางานี้ขึ้องทั่่านี้ แติ่ท่ั่�งน้ี้�ม่นี้ก็ย่งอย้่ก่บสภาพัแวดล�อมขึ้องแติ่ละคนี้

อย้่ด้

เรื่องราวเลวร้ายุอาจเกิดขึ้นหากท่านล้มเหลวกับ

การรับมือพนักงานเจ้าปัญหา

การร�องบ่นี้เก้�ยวก่บเพ้ั�อนี้ร่วมงานี้หร้อสถานี้การณ์์มากๆ 

หรอ้บ่อยๆ เขึ้�าผู้้�จด่การอาจจะแปลกใจว่าทั่ำาไมท่ั่านี้ไม่สามารถแก�ไขึ้ 

ปัญหาขึ้องติ่วทั่่านี้เองได� แม�ว่าผู้้�จ่ดการขึ้องทั่่านี้จะอดทั่นี้ ใจกว�าง 

หร้อให�กำาล่งใจทั่่านี้ติ่อสถานี้การณ์์นี้่�นี้ๆ ก็ติาม แติ่ติรงจ์ดนี้้�ก็ถ้อเป็นี้

เป็นี้ส่วนี้หนี้้�งขึ้องปัญหาได�เช่นี้ก่นี้

ทั่้�สำาค่ญอย่างยิ�ง ถ�าทั่่านี้ถ้กโยงเขึ้�าไปอย้่ในี้ความขึ้่ดแย�งในี้

ทั่้�ทั่ำางานี้เม้�อไหร่ ทั่่านี้ไม่เพั้ยงจะถ้กติำาหนี้ิว่า “ไม่สามารถจ่ดการก่บ

สถานี้การณ์์เหม้อนี้ม้ออาช้พั” ทั่่านี้อาจร้�ส้กว่าติ่วทั่่านี้เองน่ี้�นี้แหละ

จะถ้กติ้ติราว่าเป็นี้ติ่ว “เจ�าปัญหา” เส้ยเองด�วย แล�วเจ�าติรานี้้�ก็ยาก

นี้่กทั่้�จะหนี้้พั�นี้ และย่งอาจม้ผู้ลติามมาจนี้กระทั่บติ่อสายงานี้อาช้พั

ขึ้องทั่่านี้เลยทั่้เด้ยว

สด์ทั่�าย ถ�าหากสถานี้การณ์์ย่งคงเป็นี้อย่้ และกด่กร่อนี้ต่ิอไป

เร้�อยๆ แล�ว องค์กร และเจ�านี้ายขึ้องทั่่านี้อาจจะเบ้�อหนี้่ายก่บทั่่านี้ 

เจ�านี้ายอาจติด่สนิี้ใจ “หาคนี้ใหม่ท้ั่�เหมาะสมกว่าแทั่นี้ท่ั่านี้” แล�วท่ั่านี้

ก็อาจส้ญเส้ยติำาแหนี้่ง ส้ญเส้ยงานี้ก็เป็นี้ได�

การจดัการกบัพนกังานเจ้าปัญหาในหน่วยุงานของ

ท่าน

ถ�าท่ั่านี้กำาล่งทั่ำางานี้อย่้ แล�วท่ั่านี้พับว่าในี้สถานี้ทั่้�ทั่ำางานี้ขึ้อง

ทั่่านี้กำาล่งเจอก่บเร้�องหลายเร้�องทั่้�ม้วิธุ้์การทั่ำางานี้ทั่้�ผู้ิดปกติิท้ั่�จะ

จ่ดการก่บพัน่ี้กงานี้เจ�าปัญหาด�วยความเบ้�อหนี้่าย การเข้ึ้ยนี้บ่ติร

สนี้เทั่่ห์ลงในี้กล่องร่บความคิดเห็นี้ไม่ใช่ทั่างเล้อกทั่้�ด้เลย 

ยกติ่วอย่างง่ายๆ เช่นี้ การนี้ำาขึ้นี้มไปวางบนี้โติ๊ะทั่ำางานี้ขึ้อง

พันี้่กงานี้เจ�าปัญหา ก็ไม่ใช่ทั่างออกหร้อทั่างเล้อกทั่้�ด้ หร้อแม�การ

เผู้ชิญหนี้�าด�วยความร์นี้แรงในี้ท้ั่�สาธุ์ารณ์ะก็ร่งแติ่นี้ำาไปส้่ความ

หายนี้ะ เพัราะฉะนี้่�นี้ เราลองมาด้วิธุ์้ทั่้�ได�ผู้ลทั่้�จะจ่ดการก่บพันี้่กงานี้

เจ�าปัญหาอย่างไรด้กว่า

วิธจีดัการกบัพนกังานเจา้ปญัหาอยุา่งสรา้งสรรค์

ในี้การจ่ดการก่บพัน่ี้กงานี้เจ�าปัญหา ม้วิธุ้์การร่บม้ออย่าง

สร�างสรรค์อย้่ 10 วิธุ์้ซึ่้�งทั่่านี้สามารถเร้ยนี้ร้� และลงม้อจ่ดการ

เริ่มต้นส�ารวจตัวท่านเองก่อน

ทั่่านี้แนี้่ใจแล�วหร้อ ว่าคนี้อ้�นี้ๆ ค้อติ่วปัญหาจริงๆ และทั่่านี้

ก็ไม่ได�ม้ปฏิกิริยาสวนี้ทั่างไปแรงๆ ใช่ไหม? ทั่่านี้ม่กจะเจอะเจอก่บ

คนี้ท้ั่�เร้ยกว่าเจ�าปัญหา เพัราะเป็นี้ประเภทั่เด้ยวก่นี้หร้อพัฤติิกรรมทั่้�

เหม้อนี้ๆ ก่นี้ใช่ไหม?

เราลองมาด้การม้ปฏิส่มพ่ันี้ธุ์์ขึ้องทั่่านี้ก่บเพ้ั�อนี้ร่วมงานี้เจ�า

ปัญหาเป็นี้อย่างไร? ทั่่านี้ร้�หร้อไม่ว่าทั่่านี้ม้จ์ดเด้อดท้ั่�ง่ายแก่การถ้ก

ย่�วย์หร้อจ์ดติิดง่าย? (เราติ่างร้�ก่นี้ แล�วทั่่านี้เองก็ร้�ด�วย) ขึ้อให�ทั่่านี้

หม่�นี้เริ�มติ�นี้สำารวจต่ิวทั่่านี้เองเสมอๆ ก่บการท้ั่�จะต่ิดสินี้ว่าเร้�องทั่้�อย้่

ในี้ความสนี้ใจนี้่�นี้ใช่ปัญหาหร้อ? จริงๆ แล�วค้อปฏิบ่ติิการขึ้องคนี้ทั่้�

เร้ยกว่าเจ�าปัญหาใช่หร้อเปล่า ทั่่านี้ติ�องติรองด้

ตู่อฉบับหน้าอ่าน


