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เสียงนั้น เป็นการตรวจสอบเสียงของคน แต่เครื่องนี้ไม่ได้ตรวจสอบ

เสยีงเพียงอย่างเดยีวแต่แสดง “ความรู้สกึ” ด้วย ที่มาก็คอืแม่ที่ท�ำงาน

อยู่ในห้องครัว สามารถฟังเสียงลูกน้อยในอีกห้องหนึ่ง จะสามารถ

แยกเสียงเป็น “ร้องไห้” “หัวเราะ” “ตะโกน” หรือ “เสียงที่ไม่มีความ

หมาย” ส่งไปยังสมาร์ทโฟนของแม่ได้ คุณไอซึ่งแต่เดิมท�ำงานอยู่ฝ่าย

พัฒนาสินค้าในบริษัทยักษ์ใหญ่ชื่อพี ได้ออกมาตั้งบริษัทใหม่ ได้ไอ

เดียนั้น ก็คิดว่าน่าจะเป็นไปได้ จึงติดต่อไปยังบริษัทเดิมที่ท�ำงานอยู่ 

ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และได้มีการผลิตวางจ�ำหน่ายปีต่อมา

เรื่องนี้ส�ำหรับบริษัทพีแล้วมีความหมายมาก เพราะว่าถ้า

หากว่า Venture ไม่มีท�ำให้เกิดความคิดที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ก็

จะท�ำให้เทคโนโลยีนั้น “เป็นสินทรัพย์ที่นอนหลับ” อยู่ภายในบริษัท 

โครงสร้างใหม่นี้ก็คอื Venture พัฒนาผลติภัณฑใหม่แล้วบรษิัทยกัษ์

ใหญ่ก็ตอบสนอง น�ำเสนอสินทรัพย์ที่นอนหลับอยู่ ให้เป็นประโยชน์ 

บรษิัทยกัษ์ใหญ่ได้กลายเป็นผู้รบัจ้างผลติไป ที่ Akihabara นี้ ไม่เพียง

แต่มีกรณีเกิดขึ้นกับบริษัทพีเท่านั้น ผู้บริษัทของบริษัทเครื่องไฟฟ้า

ยักษ์ใหญ่ต่างทยอยมาเยือนที่นี่กัน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 

บ้างก็บอกว่า ถ้าไม่มาปรกึษากบั Venture ก็คิดไม่ออกหรอืว่า ไอเดยี

กล่าว
กันว่าผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ส�ำหรับยุคต่อไปใน

ญี่ปุ่นไม่ได้เกิดขึ้นมาจากบรษิัทยักษ์ใหญ่เสียแล้ว 

เพราะว่า ไม่สามารถหลุดพ้นจากกรอบแนวคิดเดิม คือคิดเองท�ำเอง 

จงึเกิดอปุสรรคส�ำหรบัการเกิดนวัตกรรม สิง่ที่เกิดขึ้นใหม่ คือ Monod-

zukuri Venture ที่สร้างผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ สนองตอบความ

ต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว จากบทบาทที่เคยเป็น

ผู้น�ำมาก่อน บริษัทยักษ์ใหญ่ต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้น�ำมาเป็น 

ผู้ตาม

การเปลี่ยนแปลงบทบาทนี้ ในช่วง 1-2 ปี้นี้เริ่มมากขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ย่านที่เป็นฐานส�ำคัญของ Venture business ก็คือย่าน 

Akihabara ถิ่นเครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีชื่อเสียงในโตเกียว ภายในอาคาร

ส�ำนักงานนั้นมีทั้งเครื่องจักรลองผลิตรุ่นใหม่ล่าสุด 3D Printer รวม

ทั้งอุปกรณ์การผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องมือ

ลองผลิตของบริษัทยักษ์ใหญ่ทั้งนั้น ดังนั้นจึงเปรียบเหมือนกับ 

Monodzukuri Silicon Valley จากที่นี่ได้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ล่าสุดที่

เป็นเครื่องตรวจสอบเสียง “Listn” ถึงแม้ว่าจะเรียกว่าการตรวจสอบ

เสียง แต่ก็แตกต่างกับแบบเดิมโดยสิ้นเชิง โดยทั่วไปการตรวจสอบ

ในญี่ปุ่น ก้าวน�ำบริษัทยักษ์ ใหญ่ในญี่ปุ่น ก้าวน�ำบริษัทยักษ์ ใหญ่
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กลายเป็น “Innovation Center” ที่รวบรวมเอา Monodzukuri Ven-

ture ที่มาจากตะวันตก และเอเชีย แต่ญี่ปุ่นยังไม่เข้าถึงที่นี่มากนัก   

 HAXLR8R ซึ่งเป็นกลุ่มลงทุนที่เน้น Monodzukuri Venture 

ที่เริม่ตั้งแต่แรกๆ โดยตั้งฐานที่เฉนิเจิ้น ท�ำการรับไอเดียของผลติภัณฑ

ใหม่จากทั่วโลก ไอเดียที่มีความเป็นไปได้สูงหรือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคสูง ก็จะมีการเสนอเงินลงทุนหลายล้านเยน ถึง

แม้ว่าที่นี่จะเป็นฐานของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็ตาม แต่ก็อยู่ในมุม

หนึ่งของอาคารสูงในถนนเครื่องไฟฟาของเฉนิเจิ้น บรษิัทรถยนตยักษ์

ใหญ่ของญี่ปุ่นต้องแวะมาที่นี่ เพราะหากว่ายังเป็นรถยนต์แบบเดิม 

แล้วก็คงไม่สามารถที่จะชนะการแข่งขันในตลาดโลกได้ ดังนั้น สิ่งที่

ผู้ผลิตรถยนต์ยักษ์ใหญ่ของญี่ปุ่นให้ความสนใจก็คือ IoT (Internet 

of Things) ที่น�ำเสนอ “คุณค่า” ที่ผู้บริโภคไม่เคยได้รับมาก่อน โดย

การรวบรวมข้อมลูต่างๆ จากการใช้อินเทอรเ์น็ต ซึ่งที่เฉนิเจิ้นนี้ เป็นที่

รวมศูนย์ของการพัฒนา IoT

บริษัทยักษ์ใหญ่รถยนต์ญี่ปุ่น รายหนึ่งให้ความสนใจต่อ 

Venture สัญชาติจีนหนึ่งราย ซึ่งได้ท�ำการพัฒนาอุปกรณ์ตรวจจับ

การหลับในของคนขับรถบรรทุก แล้วส่งข้อมูลไปยังบริษัทขนส่ง 

เครื่องจะส่งเสียงให้เมื่อตาคนขับรถจะปิด เพื่อไม่ให้หลับตา ข้อมูลนี้

จะส่งไปยังส�ำนักงานใหญ่โดยตรงได้ด้วย ซึ่งบรษิัทนี้ก็ให้ความสนใจ

มากที่จะน�ำไปใช้ในรถยนต์ที่บริษัทผลิต จึงได้เสนอขอซื้อเทคโนโลยี 

ซึ่งคดิว่าน่าจะได้อย่างง่ายๆ แต่กลบัได้รบัการปฏเิสธ เพราะว่า Ven-

ture รายนั้นไม่ต้องการให้ไปใช้ในรถยนตของบรษิัทใดบรษิัทหนึ่ง แต่

ต้องการให้ไปใช้ในรถยนต์ทั่วไป ไม่ใช่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง 

สรปุกันว่าสาเหตุที่ท�ำให้บรษิัทยักษ์ใหญ่ญี่ปุ่นต้องเป็นเช่นนี้ 

เรียกว่า 3 Death Valley นั่นเอง ประการแรกก็คือ  “หุบเหวแห่งการ

สร้างธุรกิจ” นั่นคอืการกลวัว่าแบรนด์ของบรษิัทจะต้องเสยีหายจงึไม่

กล้าที่จะท�ำอะไรสุม่เสี่ยง ยิง่หากไม่มอีะไรรบัประกันว่าจะสร้างก�ำไร

ได้ ก็ไม่ท�ำการลงทุน ประการที่สองก็คือ “หุบเหวแห่งความสามารถ

ในการออกแบบ” ส่วนใหญ่แล้วพยายามที่จะเพ่ิมประโยชน์ใช้สอย

ของผลติภัณฑที่มอียู ่จงึเป็นการ “ปรบัปรงุ” มากกว่า “นวัตกรรม” จงึ

ไม่เกิดขึ้น  ประการสุดท้ายก็คือ “หุบเหวแห่งการผลิตปริมาณมาก” 

ซึ่งส่วนใหญ่ย้ายการผลติไปต่างประเทศเพราะเงนิเยนสงู และค่าจ้าง

แรงงานภายในประเทศสูง และที่ส�ำคัญก็คือ บริษัทใหญ่ต้องเสียค่า

ใช้จ่ายต่างๆ มากมาย ต่างกับ Venture ที่มีต้นทุนต�่ำ ท�ำให้สามารถ

ใช้ระบบที่เรียกว่า Ground Funding ไม่จ�ำเป็นต้องมีเงินทุนมาก จึง

รวบรวมเงินทุนได้ไมยากนัก   ดังนั้น สิ่งที่บริษัทยักษ์ใหญ่จะอยู่รอด

ได้นั้น ก็คือการร่วมมืออย่างจรงิจังกับ Monodzukuri Venture นั่นเอง

                                            

ผลิตภัณฑ์นี้ไม่น่าจะผ่านที่ประชุมภายในบริษัท จึงต้องมาหาไอเดีย

ที่นี่ บรษิัทยกัษ์ใหญ่ต้องยอมสละความภาคภูมใิจของตนเองยอมมา

พบกับ Venture 

 ท�ำไมจงึเป็นเช่นนั้น ตัวอย่างก็เช่น คุณโอ เคยเป็นนักเทคนคิ

ของบรษิัทเค น�ำเสนอผลติภัณฑใหม่ต่อที่ประชมุ ผู้บรหิารบอกว่า “น่า

สนใจ น่าจะลองท�ำดูนะ” คุณโอมีหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมี

มาก่อน สังกัดฝ่ายออกแบบ เมื่อได้ฟังก็ดีใจคิดว่า “ถ้าท�ำเป็น

ผลติภัณฑได้ ผู้บรโิภคคงจะดีใจ” เพราะผู้บรหิารให้ค�ำตอบที่เหน็ด้วย

แล้ว แต่ผลลัพธคอื ไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวัง ถึงแม้ว่าผู้บรหิารหนึ่ง

คนจะบอกว่าโอเค แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะท�ำให้เป็นผลิตภัณฑ์

ได้เสมอไป เพราะว่าในบริษัทยักษ์ใหญ่ทั้งหลาย ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือกับฝ่ายออกแบบ

ผลติภัณฑ ฝ่ายออกแบบผลติ ฝ่ายควบคุมคุณภาพตางๆ หลายๆ ฝ่าย

มารว่มมือกันเปน็โครงการ ทุกอย่างจงึจะเดนิหน้าได้  หมายความว่า 

ถ้าไม่ได้รับการยอมรับไอเดียนั้นจากทุกๆ ฝ่าย ก็ไม่สามารถท�ำเป็น

ผลติภัณฑได้ ซึ่งเป็นเรื่องปกต ิเหตุผลนั้นก็เพราะว่า ยิง่บรษิัทใหญ่ มี

แบรนด์ที่มีชื่อเสียง ย่อมจะจริงจังมากกับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ 

เพราะไม่อยากจะเสี่ยงกับความล้มเหลวนั่นเอง 

คุุณโอจึึงได้้ออกมาจากบริิษััทเค มาร่่วมมืือกัับนัักเทคนิิค 

ซอฟต์์แวร์์จากบริิษััทเอสมาตั้้�งบริิษััทใหม่่คืือ exiii เป็็น Robot Vent-

ture ตั้งส�ำนักงานที่ Akihabara เช่นเดียวกัน สิ่งใหม่ที่ประดิษฐ์ออก

มาก็คือ มือเทียมแบบใหม่ล่าสุดที่ส่งสัญญาณเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อที่

แขน ท�ำให้นิ้วเคลื่อนไหวได้ น่าจะเป็นเทคโนโลยีพื้นฐานของ Robot 

ที่คนสวมใส่ได้ มีการปรับปรุงโครงสร้างช่วงกล้ามเนื้อของนิ้ว ลด

จ�ำนวนการใช้มอเตอร์ให้น้อยลง ราคานั้นเมื่อเปรียบเทียบกับชนิด

เดียวกันที่ผลิตในเยอรมันแล้วต�่ำกว่า นอกจากการที่เป็นเทคโนโลยี

ที่ท�ำให้มีราคาต�่ำได้แล้ว ยังได้มีดีไซน์ที่เป็นที่ชื่นชอบของคนรุ่นใหม่ 

ที่ผ่านมาคนที่ใส่แขนปลอมจะอาย แต่เมื่อมีดีไซน์ที่สวยงามก็ท�ำให้

ผู้ใส่นั้นมีความมั่นใจ ใส่ให้คนอื่นเห็นได้ ทั้งยังได้รับเลือกเข้ารอบ 10 

ทีมสุดท้ายของ “Google Impact Challenge” ที่ให้รางวัลแก่ไอเดีย

ที่ได้ใช้เทคโนโลยีที่ท�ำให้โลกนี้ดีขึ้น ได้รับเงินสนับสนุนมากถึง 25 

ล้านเยน นี่คือความส�ำเร็จหลังจากที่ออกมาจากบริษัทเค

ผู้บริหารของ Monodzukuri Venture ที่พบกับก�ำแพงเช่น

เดียวกันในบริษัทยักษ์ใหญ่ แล้วออกมาด�ำเนินกิจการของตนเองมี

จ�ำนวนมาก ไม่ใช่ว่าภายในบรษิัทยกัษ์ใหญ่จะไม่มบีคุลากรที่มคีวาม

เป็นเลศิ แต่โครงสร้างระบบขององค์กร ไม่เอื้อให้เกิดการใช้พลงัเหล่า

นั้นนั่นเอง 

การเปลี่ยนบทบาทนี้ไม่ใช่เป็นไปในเฉพาะในประเทศญี่ปุ่น

เท่านั้น มีตัวอย่างให้เห็นเช่นเดียวกันที่เฉินเจิ้นในประเทศจีน ซึ่งที่นี่

แต่เดมิเป็นฐานการผลติของบรษิัทยกัษ์ใหญ่ญี่ปุ่น แต่ปัจจบุันนั้น ได้
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