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ลักษณะการฟังที่มีประสิทธิภัาพ

ในี้ทั่างวิชาการแล�วล่กษณ์ะการฟัังทั่้�ม้ประสิทั่ธุ์ิภาพัม้ ด่งนี้้�

●  ฟัังด�วยความสนี้ใจ ไม่ว่าเร้�องทั่้�ฟัังจะเป็นี้เร้�องยาก สล่บ

ซึ่่บซึ่�อนี้อย่างไรก็ติาม

●  ฟัังผู้้�พ้ัดทั่์กคนี้ โดยไม่เล้อกว่าผู้้�พ้ัดคนี้น่ี้�นี้เป็นี้คนี้พ้ัดด้ 

หร้อพั้ดเก่ง ให�เขึ้�าใจความหมายทั่้�ผู้้�พั้ดส้�อสารออกมา

●  ฟัังโดยจบ่ใจความ เร้�องท้ั่�ฟััง ร้�ความหมายขึ้องคำาพ้ัด และ

ความหมายทั่้�ผู้้�พ้ัดแสดงออกมาทั่างอาก่ปกิริยา ทั่่าทั่าง ส้หนี้�าหร้อ

นี้่ยนี้์ติา

●  ฟัังด�วยความอดทั่นี้

●  ฟัังโดยส่งเกติอย่างถ้�ถ�วนี้

●  ฟัังโดยไม่คิดติอบโติ�ในี้ขึ้ณ์ะทั่้�ฟััง ผู้้�ฟัังติ�องฟัังอย่างม้

สมาธุ์ิ

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภัรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วตู่อ เปลี่ยนชีวิต

ทักษะการฟังที่ดี

●  ฝ่ึกฝ่นี้ความอดทั่นี้ในี้การเป็นี้ผู้้�ฟัังท้ั่�ด้ ผู้้�ฟัังจำานี้วนี้มาก

อาจเกิดอาการ “ใจลอย” เนี้้�องจากเบ้�อหนี้่ายก่บสิ�งทั่้�ฟัังและม้สิ�งอ้�นี้

ทั่้�นี้่าสนี้ใจให�ชวนี้คิดมากกว่า หร้อ “พั้ดแทั่รก” เนี้้�องจากร้�ส้กว่าผู้้�พั้ด

น่ี้�นี้พ้ัดช�าไม่ท่ั่นี้ใจโดยอาจใช�วิธุ้์ “ด่วนี้สรป์” จากความคิดขึ้องตินี้แทั่นี้

การฟัังอย่างต่ิ�งใจจนี้จบ ซึ่้�งอาจส่งผู้ลกระทั่บต่ิอการทั่ำางานี้ทั่้�ผิู้ดพัลาด 

เขึ้�าใจผู้ิด อ่นี้เนี้้�องมาจากการฟัังทั่้�ขึ้าดประสิทั่ธุ์ิภาพั

●  ฝ่ึกฝ่นี้การม้มารยาทั่ขึ้องผู้้�ฟัังท้ั่�ด้ เป็นี้หล่กการสำาค่ญในี้

การเร้ยนี้ร้�ทั่้�จะให�เก้ยรติิผู้้�พั้ด ไม่เป็นี้คนี้ทั่้�เย่อหยิ�งหร้อเอาตินี้เองเป็นี้

ศ้นี้ย์กลาง คิดว่าความคิดขึ้องตินี้ด้กว่าจนี้ไม่ยอมร่บฟัังผู้้�ใด จนี้เป็นี้

เหติ์ให�เราปิดก่�นี้การเร้ยนี้ร้�จากแหล่งติ่างๆ ไปอย่างนี้่าเส้ยดาย

●  ฝึ่กฝ่นี้การฟัังอย่างกระติ้อรอ้ร�นี้ ไม่เพัย้งแติม่ม้ารยาทั่ในี้

การเป็นี้ผู้้�ฟัังทั่้�ด้ด�วยทั่่าทั่้ติ่�งใจฟัังอย่างจดจ่อ แติ่การเป็นี้ผู้้�ฟัังทั่้�ม้

ประสิทั่ธุ์ิภาพันี้่�นี้ติ�องม้ล่กษะแห่งความกระติ้อร้อร�นี้อย้่ด�วย

●  ฝ่ึกฝ่นี้การจ่บประเด็นี้ด�วยการติ่�งคำาถาม ความสามารถ

ในี้การจ่บประเด็นี้ เป็นี้ติ่วช้�ว่าการส้�อสารทั่้�เกิดขึ้้�นี้น่ี้�นี้เป็นี้ไปอย่างม้

ประสทิั่ธิุ์ภาพัหรอ้ไม่ ผู้้�ส่งสารสามารถบรรล์เป้าหมายในี้การส้�อสารทั่้�

ติ�องการไปย่งผู้้�ร่บสารหร้อไม่ เช่นี้ ในี้ร้ปแบบขึ้อง ใคร ทั่ำาอะไร ทั่้�ไหนี้ 

อย่างไร เม้�อไร เวลาใด และเราจะติ�องทั่ำาอะไรติ่อไป เป็นี้ติ�นี้ รวมทั่่�ง

สามารถติ่�งคำาถามปลายเปิดติ่างๆ เพั้�อการคิดติ่อยอด อ่นี้ก่อให�เกิด

ประโยชนี้์ในี้การฝ่ึกฝ่นี้ทั่่กษะการคิดให�ก่บตินี้เองได�ในี้อ้กทั่าง

●  ฝ่ึกฝ่นี้ท่ั่กษะการฟัังในี้สถานี้การณ์์ท้ั่�ยากลำาบาก โดยใช�

สถานี้การณ์์จริงติ่างๆ ทั่้�ทั่ำาให�การฟัังเป็นี้ไปอย่างยากลำาบาก

 

บทที่ 3 ความหมายและหลักการฟังที่ควรรู้
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จริงแล�วการฟัังก่บการได�ยินี้ม้ความหมายแติกติ่างก่นี้ พัจนี้านี้์กรม 

ฉบบ่ราชบณ่์ฑิิติยสถานี้ พั.ศ.2542 (2546, หนี้�า 811) ให�ความหมาย 

ขึ้องคำาว่า “ฟััง” ไว�ว่า “ติ่�งใจสด่บ คอยร่บเส้ยงด�วยห้” ส่วนี้การได�ยินี้ 

(2546, หนี้�า 419) หมายถง้ “รบ่ร้�เสย้งด�วยห”้ จากทั่่�งสองความหมาย

นี้้�เป็นี้ทั่้�น่ี้าส่งเกติว่า การฟัังม้ความเก้�ยวขึ้�องกบ่การติ่�งใจฟััง ต่ิางจาก

การได�ยินี้ซึ่้�งเป็นี้เพั้ยงการร่บร้�เส้ยงด�วยห้เทั่่านี้่�นี้ 

ปร้ชา ช�างขึ้ว่ญย้นี้ กล่าวว่า การฟััง ค้อ พัฤติิกรรมการใช�

ภาษาท้ั่�เกิดขึ้้�นี้ภายในี้ติว่บค์คลขึ้องบค์คลหนี้้�งหลง่จากได�ยินี้เสย้งพ้ัด

หร้อเส้ยงอ่านี้ ซึ่้�งเป็นี้พัฤติิกรรมการใช�ภาษาภายนี้อกติ่วบ์คคลจาก

อ้กบ์คคลหนี้้�ง เม้�อเส้ยงนี้่�นี้มากระทั่บโสติประสาทั่ขึ้องผู้้�ร่บ ค้อ ผู้้�ฟััง

แล�ว ผู้้�ฟัังก็จะนี้ำาเส้ยงพ้ัดเหล่านี้่�นี้ เขึ้�าส้่กระบวนี้การทั่างสมอง ค้อ 

การคิด ด�วยการแปลความ ติ้ความจนี้เกิดความเขึ้�าใจ ทั่่�งนี้้�ถ�าเส้ยง

ดง่กล่าวเป็นี้เสย้งในี้ภาษาเดย้วกน่ี้ขึ้องท่ั่�งผู้้�พ้ัด และผู้้�ฟััง การฟัังก็จะ

เกดิผู้ลได�ง่าย ถก้ติ�อง และชด่เจนี้ (ปรช้า ช�างขึ้วญ่ยน้ี้, 2525, หนี้�า 4-5)

จากทั่้�กล่าวมาขึ้�างติ�นี้ สามารถสรป์ความหมายขึ้องการฟัังได�

ว่า การฟััง หมายถ้ง พัฤติกิรรมการร่บสารผู่้านี้โสติประสาทั่อย่างติ่�งใจ 

ใส่ใจ เช้�อมโยงกบ่กระบวนี้การคิดในี้สมอง โดยสมองแปลความหมาย

ขึ้องเส้ยงจนี้เกิดความเขึ้�าใจ และม้ปฏิกิริยาติอบสนี้อง การฟัังจ้ง

เป็นี้กระบวนี้การทั่้�เกิดขึ้้�นี้ภายในี้ติ่วบ์คคล

●  ฟัังโดยการไม่ถ้อการเล่นี้สำานี้วนี้เป็นี้ใหญ่

●  ฟัังโดยไม่ขึ้่ดคอ

●  ฟัังเพั้�อพัยายามหาขึ้�อติกลงร่วมก่บผู้้�พั้ด

●  ฟัังโดยทั่ำาความเขึ้�าใจให�ติรงก่นี้ก่บผู้้�พ้ัด ฟัังด�วยจิติว่าง 

ปราศจากอคติิต่ิอผู้้�พ้ัด ฟัังอย่างเขึ้�าซึ่้�งถ้งจติิผู้้�พ้ัด และพัยายามเขึ้�าใจ

สารขึ้องผู้้�พั้ดอย่างช่ดเจนี้

 

กระบวนการฟัง

การฟัังทั่้�ดต้ิ�องม้กระบวนี้การฟัังซึ่้�งแบ่งได�เป็นี้ 2 กระบวนี้การ 

ค้อ

1.  กระบวนการฟังเพ่�อวิเค์ราะห์ นี้่�นี้ค้อ การฟัังอย่าง

ละเอ้ยด ติ่�งแต่ิติ�นี้จนี้จบ แยกขึ้�อเทั่จ็จรงิก่บขึ้�อคดิเห็นี้ออกจากก่นี้ ใช�

ความร้� และประสบการณ์์แยกแยะส่วนี้ทั่้�ด้ และส่วนี้ท้ั่�บกพัร่องอย่าง

ม้เหติ์ผู้ล เม้�อฟัังจบติ�องบอกได�ว่าเร้�องทั่้�ฟัังม้ค์ณ์ค่าอย่างไร

2.  กระบวนการฟังเพ่�อวิจารณ์ นี้่�นี้ค้อ การแยกแยะขึ้�อเทั่็จ

จริง และขึ้�อคิดเห็นี้จากเร้�องท้ั่�ฟััง ประเมินี้ค่า ความเช้�อถ้อได�ขึ้อง

ขึ้�อมล้ว่าเป็นี้ความจรงิ แสดงปฏกิริยิาต่ิอเร้�องทั่้�ฟััง เช่นี้ ความประท่ั่บ

ใจติ่อเร้�องท้ั่�ฟััง การนี้ำาไปใช� เช่นี้ นี้ำาความร้�ท้ั่�ได�ไปประย์กติ์ใช�หร้อ

พั่ฒนี้า 

การพ่ัฒนี้าท่ั่กษะการฟัังให�ม้ประสิทั่ธิุ์ภาพันี้่�นี้ ผู้้�ฟัังติ�องม้

ความร้�พ้ั�นี้ฐานี้เก้�ยวกบ่การฟัังเพัราะจะทั่ำาให�เขึ้�าใจลก่ษณ์ะท่ั่�วไปขึ้อง

การฟััง ซึ่้�งจะเป็นี้พั้�นี้ฐานี้ความเขึ้�าใจอ่นี้จะช่วยให�การพั่ฒนี้าทั่่กษะ

การฟัังรวดเร็ว และม้ค์ณ์ภาพัขึ้้�นี้ การเร้ยนี้ร้�พ้ั�นี้ฐานี้ขึ้องการฟััง จ้ง

เป็นี้ขึ้่�นี้ติอนี้แรกขึ้องการพั่ฒนี้าทั่่กษะการฟััง

 

ความหมายุของการฟัง

การฟัังเป็นี้ท่ั่กษะทั่างภาษาทั่้�มนี้ษ์ย์ใช�มากท้ั่�สด์ บางคร่�งอาจ

ม้ผู้้�เขึ้�าใจว่า การฟัังม้ความหมายเหม้อนี้การได�ยินี้ แติ่ในี้ความเป็นี้

ตู่อฉบับหน้าอ่าน


