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วิเชียร ตีรสุภาพกุล 
จากฉบับที่แล้วตู่อ

ติดตามผลหลังการพูดคุยขั้นต้น

ลองด้ผู้ลว่าม่การเปล่�ยนแปลงพฤติกรรมห้รือไม่? สถาน-

การณ์ด่ข้�นไห้ม? ห้รือแย่กว่าเดิม? ชื้ั�งใจำว่าจำำาเป็นต�องพ้ดค่ยห้ลัง 

การพ้ดค่ยครั�งแรกห้รือไม่ การติดตามผู้ลห้ลังการพ้ดค่ยจำะม่ผู้ล 

ประการใดห้รือไม่ ตัดสินใจำว่าที่่านอยากจำะเผู้ชื้ิญห้น�ากับคนเจำ�า 

ปัญห้าด�วยตัวที่่านเองอ่กห้รือไม่

เป้็นนักสรั้างสันติ (มันน่าจำะแย่มากกับการตัดสินใจำที่่�ที่่าน 

จำะต�องสร�างสันติกับคนอื�น และทัี่�งที่่�ที่่านยังต�องการงานที่่�ที่ำาอย้่ใน 

ปัจำจำ่บัน ตัดสินใจำว่าที่่านเคยม่ประสบการณ์ด�านการสนับสน่นจำาก 

เจำ�านายของท่ี่านบ�างไห้ม) ถ�าคำาตอบคอื “ใช่ื้ เคยม่” กบัคำาถามเห้ล่าน่� 

แล�ว ก็ขอให้�ม่การพ้ดค่ยกันอ่กรอบ แต่ถ�าคำาตอบคือ “ไม่” ที่่านคง 

ต�องขยายผู้ลแล�วขยับไปส้่ความเห้็นที่่�จำะกล่าวต่อไป

ที่่านสามารถเผู้ชื้ิญห้น�ากับพฤติกรรมของเพื�อนร่วมงานเจำ�า

ปัญห้าในที่่�เปิดเผู้ย

ขอให้�รบัมอืกบัเขาด�วยอารมณ์ขนัอันส่ภัาพห้รือประชื้ดเห้นบ็

แนมเบาๆ ห้รือที่ำาที่่าที่างภัาษากายแบบเกินๆ เชื้่น ที่ำาที่่าวันที่ยห้ัตถ์ 

ห้รือไม่ก็เอามือก่มไปที่่�หั้วใจำของที่่านเพื�อบอกว่าที่่านได�รับบาดเจำ็บ

สาห้ัส เป็นต�น

วิธี
รัะดมสมองเพู้�อจััดการักับ้สถานการัณ์์ เมื�อที่่านตกเป็น 

เป้าการโจำมต่ ห้รือปรากฏิว่าเจำ�านายของที่่านไปสนับสน่น 

อย้่ข�างปฏิิบัติการผู้ิดๆ ของเพื�อนร่วมงานเข�า มันก็มักจำะลำาบากที่่�จำะ

ประเมินที่างเลือกของที่่านอย่างไม่ม่อคติ ความโกรธ ความเจำ็บปวด 

อับอายขายห้น�า ถ้กล้บคม ความกลัว และเรื�องที่่�ที่ำาให้�สถานการณ์ 

เลวร�ายยิ�งข้�นก็คืออารมณ์ที่่�เกิดข้�นกับที่่านอย่างแน่นอน

ขอให้�เรามาด้วิธ่รับมือ เพราะมิฉะนั�น ที่่านก็เส่�ยงที่่�จำะกลาย 

เป็นคนครวญครางร�องบ่นในสายตาของเพื�อนร่วมงานอื�นๆ

จงเดนิเข้าหาบคุคลท่ีมีปัญหากับท่าน เพื่อพดูคยุกนั 

เป็นการส่วนตัว

พู้ดคุยกับ้เพู้�อนรั่วมงานเกี�ยวกับ้สิ�งที�ท่านป้รัะสบ้ ด�วยการ

ใชื้�สรรพนามตัวที่่านด�วยคำาว่า “ผู้ม/ดิฉัน” ก็ว่ากันไป (ใชื้�สรรพนาม 

“ผู้ม/ดิฉัน” ในข�อความที่่�ใชื้�สื�อเพื�อเจำาะเน�นเรื�องห้รือสถานการณ์ที่่� 

ที่่านประสบมากกว่าที่่�จำะไปกระห้นำ�าปะที่ะห้รือกล่าวห้าพาดพิงถ้ง 

บ่คคลอื�น) ที่่านยังสามารถอธิบายให้�เพื�อนร่วมงานถ้งผู้ลกระที่บของ

พฤติการณ์นั�นๆ ม่ต่อที่่านได�ด�วย

จำงม่ความยินด่ ยินยอม และเต็มใจำที่่�จำะค่ยกับคนอื�น เขา 

เห้ล่านั�นอาจำจำะไม่ตระห้นักถ้งผู้ลกระที่บของคำาพ้ดห้รือพฤติกรรม 

ต่างๆ ที่่�ม่ต่อตัวที่่านก็ได� พวกเขาอาจำกำาลังเร่ยนร้�เก่�ยวกับผู้ลกระที่บ 

ของพวกเขาเองท่ี่�ม่ต่อตัวท่ี่านเป็นครั�งแรกในช่ื้วิตการที่ำางานก็เป็นได� 

ห้รือไม่ พวกเขาอาจำต�องพิจำารณาไตร่ตรองแล�วว่าน่�เป็นการเผู้ชื้ิญ 

ห้น�ากับปฏิิกิริยาที่่�ม่กับคนอื�นๆ เข�าแล�ว น่�เป็นเรื�องร�ายแรงส่ดๆ 

แล�วห้รือน่�?

พวกเขาอาจำร้� และรับร้�ถ้งผู้ลกระที่บของพวกเขาที่่�ม่ต่อตัว

ที่่าน แต่ก็เป็นธรรมดาที่่�บางคนอาจำจำะปฏิิเสธห้รือพยายามอธิบาย

ก็ได� ที่ว่าอาจำโชื้คร�ายที่่�มน่ษย์เจำ�าปัญห้าบางคนอาจำจำะไม่แคร์ก็ได� 

ระห้ว่างการพ้ดค่ยนั�น จำงพยายามเข�าส้่ข�อตกลงห้รือสัญญาจำะย่ต ิ

การกระที่ำาต่างๆ ซ้ึ่�งจำะเป็นแรงสนบัสน่น และเป็นบวกนบัจำากน่�ต่อไป 

ขอให้�โฟักัสการกระที่ำาห้น้�งห้รือสองเรื�องที่่�ที่ำาร�ายห้รือขัดขวางที่่าน

มากที่่�ส่ด

วิธีรับมือพนักงานเจ้าปัญหา
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ที่่านสามารถบอกกับบ่คคลเจำ�าปัญห้าว่าที่่านอยากให้� 

พวกเขาพิจำารณาประวัติสำาคัญๆ เก่�ยวกับการตัดสินใจำของพวกเขา 

ห้รือคำาพ้ดที่่�ม่ที่่วงที่ำานองคล�ายคล้งที่่�แสดงออกในที่างบวก ที่ั�งน่� 

แล�วแต่เรื�องราวห้ัวข�อ การเผู้ชื้ิญห้น�าตรงๆ ให้�ผู้ลด่กับบางคนในบาง 

สถานการณ์ แต่มันป�วยการที่่�จำะบอกให้�คนเจำ�าปัญห้าคนนั�นเลิกที่ำา 

เรื�องที่่�เขากำาลังที่ำาอย้่ ที่ั�งน่�ที่่านก็สามารถใชื้�กลวิธ่ในการเผู้ชื้ิญห้น�า 

ด�วยวิถ่ที่างบวกในที่่�สาธารณะ

ความสำาเร็จำของการใชื้�กลวิธ่ของที่่านก็ต�องข้�นอย้่กับความ 

สามารถของที่่านเองด�วย เพราะแต่ละคนย่อมม่จำังห้วะไห้วพริบ 

ฉับพลันที่่�ต่างกัน แต่ถ�าเป็นที่่าน ที่่านก็อาจำใชื้�อารมณ์ขันได�ด่กับ 

เพื�อนร่วมงานเจำ�าปัญห้าก็ได�

จำาเปน็ต้องขอความช่วยเหลอืเพื่อจดัการกับบคุคล

เจ้าปัญหาไหม?

ถ�าที่่านได�ลงมือที่ำาในสิ�งที่่�ที่่านที่ำาได� และใชื้�วิธ่การตามที่่� 

แนะนำาห้ลายประการข�างต�นซ้ึ่�งอาจำสำาเรจ็ำบ�างเลก็น�อยห้รอืไม่สำาเรจ็ำ 

เลย กน่็าจำะถ้งเวลาท่ี่�ต�องเก่�ยวข�องกบัคนอื�นแล�ว ห้วัห้น�าของท่ี่านห้รอื 

ผู้้�จำดัการ โปรดสงัเกตว่าท่ี่านกำาลงัขยายสถานการณ์แล�ว ท่ี่านจำำาเป็น

ต�องเตร่ยมการพ้ดค่ยกับห้ัวห้น�าห้รือเจำ�านายของที่่านแล�ว

สิ�งที�ต้องเตรัียมการัคุยกับ้เจั้านายของท่าน

	จำดบนัท้ี่กเรื�องราว และการจำดัการ น่�ไม่ใช่ื้ปัญห้าระห้ว่าง 

บ่คคล ที่ว่าเป็นเรื�องที่่�ม่ผู้ลกระที่บต่อผู้ลผู้ลิต ต่อตัวงาน และความ 

ก�าวห้น�าของที่่านที่่�ม่ต่อโครงการต่างๆ ขององค์กร เล่าให้�ถ้กต�อง 

ชื้ัดเจำนในสิ�งที่่�บ่คคลเจำ�าปัญห้าได�กระที่ำาลงไป

	เตร่ยมแผู้นงานที่่�จำะดำาเนินการกับเรื�องที่่�เป็นประเด็น 

เพราะบางท่ี่มันอาจำกระที่บกับเจำ�านายของบ่คคลเจำ�าปัญห้าด�วย จำำาไว� 

ว่าเจำ�านายที่่�ด่เป็นไปได�ที่่�จำะเร่ยกเพื�อนร่วมงานเจำ�าปัญห้ามาพร�อม 

ห้ัวห้น�างานของเขา เพื�อเข�าส้่การพ้ดค่ยเป็นสามส่�วิธ่ในประเด็นน่� 

ก็ได� น่�ห้วังว่าเป็นการเข�ามาม่ส่วนร่วม และติดตามผู้ลต่อไปได�

	รวบรวมพนักงานอื�นๆ ที่่�อาจำจำะม่ประเด็นเรื�องราวกับ 

บ่คคลเจำ�าปัญห้าเข�ามาด�วย แต่ต�องระมัดระวัง เพราะบางครั�งกล่่ม 

ที่่�เข�ามาน่�อาจำจำะโน�มน�าวให้�เจำ�านายถ้งผู้ลกระที่บของพฤติกรรม 

ซึ่้�งอาจำจำะขยายวงกว�างออกไป และล้กเกินเลยห้รือเลยเถิด อย่างไร 

ก็ตาม ขอให้�ระมัดระวังวิธ่การน่� ต�องร้�ว่าวิธ่ไห้นได�ผู้ลกับเจำ�านาย 

ของที่่าน ที่่านอยากจำะแก�ปัญห้าของที่่านก็จำริง แต่อย่าได�ที่ำาแล�วด้ 

เห้มือนกับว่าที่่านกำาลังกระต่�นเร่งเร�า และกำาลังก่อตั�งกล่่มก�อนเพื�อ 

กระที่ำาการใดๆ ต่อพนักงานคนอื�น

	ถ�าวิธ่การเห้ล่าน่�ล�มเห้ลว ลองพยายามจำำากัดการเข�าถ้ง 

ตัวที่่านจำากบ่คคลเจำ�าปัญห้า ปกป้องห้รือป้องกันความจำำาเป็นของ 

งานห้รือธ่ระท่ี่�ท่ี่านรบัผิู้ดชื้อบอย่้ แต่อย่าห้ล่กเล่�ยงการที่ำางานร่วมกับ

บ่คคลเจำ�าปญัห้าถ�าเปน็ไปได� ให้�ออกจำากคณะกรรมการอาสาสมคัร 

เลือกห้าโครงการที่่�ไม่ต�องไปม่ผู้ลกระที่บกับตัวเขา อย่าที่ำาลายงาน 

อาชื้่พห้รือธ่รกิจำที่่�ที่่านที่ำาอย้่ แต่การห้ล่กห้่างก็ถือเป็นที่างเลือกด�วย

เชื้่นกัน

	ขอโยกย�ายไปรับผู้ิดชื้อบงานให้ม่ภัายในองค์กรของ 

ที่่าน อันน่�ข้�นอย้่กับขนาดขององค์กรของที่่าน ที่่านอาจำไม่ต�อง 

ที่ำางานร่วมกับเพื�อนร่วมงานเจำ�าปัญห้าอ่กต่อไป การถอยห้่างเป็น 

ที่างเลือกที่่�แน่นอนชื้ัดเจำน

	ถ�าล�มเห้ลวที่่กวิธ่ ที่่านอาจำต�องลาออก ที่่านอาจำถามว่า 

น่�คือการถอยห้น่เชื้่นนั�นห้รือ ? แต่ลองที่บที่วนด้ ที่่านไม่ได�เป็น 

พนักงานที่่�อย้่กับปัญห้า ที่่านไม่ใชื้่เพื�อนร่วมงานเจำ�าปัญห้าก็จำริง 

แต่ที่ั�งห้มดคือการที่ำางานของที่่าน ซึ่้�งก็ต�องด้ถ้งความส่ข และความ 

สำาเร็จำในการที่ำางานด�วย ที่่านพร�อม และเต็มใจำ และยินด่ที่่�จำะอย้ ่

ที่ำางานพร�อมรับค่าจำ�างห้รือไม่? ทัี่�งน่�ที่่านจำำาต�องตัดสินใจำถ้งข�อด่ 

ในงานท่ี่�ที่ำาในสถานการณ์ปัจำจ่ำบันห้รอืไม่ ท่ี่านต�องชื้ั�งนำ�าห้นักถ้งข�อด่

ข�อเส่ยด�วย เพราะมันอาจำม่วิธ่การอื�นที่่�ด่กว่าก็เป็นไปได�

สรุป

ถ�าที่่กอย่างดำาเนินไปด�วยด่ และสำาเร็จำ จำงกลับไปที่ำางานต่อ 

แต่วิธ่การที่่�ได�นำาเสนอ อาจำจำะเอามาใชื้�ได�อ่กตามความเห้มาะสม 

และตามโอกาส แต่ถ�าไม่ได�ผู้ลเลย ที่่านคงต�องที่บที่วนตัวเอง 

และพิจำารณาตัวเองก็ได� ท่ี่านอาจำเป็นส่ขท่ี่�ที่ำาเช่ื้นนั�น แต่ถ้งอย่างไรก็ด่ 

อาจำต�องห้างาน และห้างานท่ี่�เห้มาะสม และค่ณสมบติัของตวัท่ี่านเอง 

ว่าเห้มาะกับงานนั�นๆห้รือไม่ แต่ข�อสำาคัญที่่านต�องตร้กตรองว่า 

ตนเองเป็นคนเจำ�าปัญห้าห้รือไม่ เพราะบางครั�งแม�ไปที่ำางานที่่�ให้ม่  

อาจำต�องเจำอเห้ต่การณ์ที่ำานองคล�ายคล้ง ที่่านจำะที่ำาอย่างไร ?


