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แสงอรุณ พูนพิพัฒธนศรี

นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

Based True Story
เวที่ ีShow and Share ของห้ัวห้น�ามืออาชื้่พ พ้ดค่ยอย่างไม่ 

เป็นที่างการกบัห้วัห้น�ามอืให้ม่ ม่ 2 ประเดน็ให้ญ่ท่ี่�มอืให้ม่ 

อยากร้� เช่ื้น การสื�อสารกับท่ี่มงานอย่างม่ประสิที่ธิภัาพ และเที่คนิคการ 

Feedback ล้กน�องห้รือสมาชื้ิกที่่ม วันน่�เป็นคิวของ ห้ัวห้น�าย่ที่ธ์ 

ที่่�จำะมาเล่าส้่กันฟััง

สวัสด่ครับที่่กคน เป็นอ่กครั�งที่่�เรามาเจำอกันในเวที่่น่� 

เป็นที่่�ที่ราบกันด่ว่า การสื�อสารที่รงพลังอาน่ภัาพ    

➣ สามารถเปล่�ยนโลกจำากส่ชื้มพ้ให้�กลายเป็นดำา 

➣ สามารถเปล่�ยนความเย็นให้�เป็นร�อนดั�งไฟั 

➣ สามารถเปล่�ยนสวนสวรรค์ให้�เป็นสมรภั้มิรบ 

การสื�อสารที่่�เราพ้ดค่ย สนที่นากัน แลกเปล่�ยนความคิดเห้็น 

ไม่ต�องเส่ยเงินตราซึ่ื�อห้า การสื�อสารเป็นที่ักษะที่่�เราม่มาตั�งแต่เกิด 

การสื�อสาร เป็นทัี่กษะที่่�เราน่าจำะเก่ง และชื้ำานาญมากที่่�ส่ด 

กว่าที่ักษะใดๆ  

ในความเป็นจำริง คนเราส่วนให้ญ่ยังขาดศิลปะการสื�อสาร 

ที่ำาให้�ชื้่วิตย่่งยากกว่าที่่�ควรจำะเป็นที่่�สำาคัญคือส่งผู้ลต่อความเข�าใจำ 

และสัมพันธภัาพระห้ว่างผู้้�คนที่่�เก่�ยวข�อง อันนำาไปส้่ปัญห้าต่างๆ 

ที่ั�งการดำาเนินชื้่วิตส่วนตัว และชื้่วิตการที่ำางาน   

เบ้ญจัามิน เวสต์ (Benjamin West) ศิลปินชื้าวอังกฤษ 

ผู้้�วาดฉากประวัติศาสตร์ที่่�ม่ชื้ื�อเส่ยง เขาชื้ื�นชื้อบการวาดภัาพมา 

ตั�งแต่วัยเด็ก 

วันห้น้�งเวสต์เอาส่พ้่กัน วัสด่อ่ปกรณ์ต่างๆ ออกมาวาดเล่น 

และที่ำาสกปรก เลอะเที่อะ กระจำายเต็มห้�อง เขาพยายามร่บเก็บของ 

ให้�ที่ันก่อนที่่�แม่จำะกลับถ้งบ�าน 

แต่ไม่ที่ัน แม่เปิดประต้…เข�ามาเห้็น ห้ัวใจำของเวสต์เกือบ 

จำะห้ย่ดเต�น 

เขาน้ก…ต�องเป็นเรื�องให้ญ่แน่ๆ เวสต์ห้วั�น และเตร่ยมใจำไว� 

“ร้ปน�องสาวของล้ก ที่ำาไมถ้งสวยน่ารักขนาดน่�” แม่ห้ยิบ 

กระดาษแผู้่นนั�นข้�นมาด้แล�วยิ�ม

คำาพ้ดของแม่ที่ำาให้�เขาประห้ลาดใจำยิ�งนัก ห้ัวใจำพองโต 

เส่ยงของแม่กังวาลละม่นห้้

เที่่านั�นยังไม่พอ ที่ันใดแม่ก�มจำ้บแก�มเขาอย่างอ่อนโยน 

และเดินจำากไป 

จำ้บนั�นกับคำาพ้ดของแม่ ที่ำาให้�เวสต์กลายเป็นจำิตรกรคน 

สำาคัญของโลกในเวลาต่อมา

ถ�าวันนั�นแม่โกรธ และด่ว่าเวสต์ อะไรจำะเกิดข้�น 

สิ�งห้น้�งท่ี่�จำำาเป็นควรม่ค้ก่บัการสื�อสาร คอื สติ บ่อยครั�งเรามกั 

สื�ออะไรออกไป ที่่�ตรงข�ามกับสิ�งที่่�เห้มาะสมซึ่้�งเราเคยเป็นอย้่ 

อารมณ์เชื้ิงลบ และเห้ต่การณ์ไม่ปกติมักจำะเป็นตัวผู้ลักดัน

ให้�เราแสดงพฤติกรรมไม่พ้งประสงค์ออกไป ม่ตัวอย่างให้�เห้็นบ่อยๆ 

เกิดอาการหั้วร�อน ใชื้�คำาพ้ดที่่�ไม่เห้มาะสม นำ�าผู้้�งห้ยดเด่ยวนำาไปส้ ่

เรื�องราวที่่�ร�ายแรง บาดเจำ็บห้รือถ้งชื้่วิต 

เราต�องสื�อสารอย่างม่สติ   

คำาพ้ดท่ี่�ไม่เห้มาะสม ท่ี่�กล่าวในเวลาท่ี่�ไม่เห้มาะสม ที่ำาให้�ห้มด 

กำาลังใจำ ห้รือจำ่ดชื้นวนระเบิดได�ง่ายๆ

ส่่งพลัังการส่่อส่ารด้้วยส่่งพลัังการส่่อส่ารด้้วยส่ติิส่ติิ



12 TPA news

Based True Story

April 2020 ●  No. 280

ชื้มเชื้ยง่ายๆ ด�วย 5 เที่คนิค คือ ชื้มด�วยความจำริงใจำ ระบ่ 

สาเห้ต่ที่่�ชื้มอย่างถ้กต�อง ชื้มแบบไม่เลือกที่่�รักมักที่่�ชัื้ง ชื้มผู้้�ที่่�อย้ ่

เบื�องห้ลังความสำาเร็จำด�วย ชื้มในที่่�แจำ�ง 

สำาห้รับงานที่่�ผู้ิดพลาด ควรให้� Feedback อย่างสร�างสรรค์  

และควรวิพากษ์ในที่่�ลับเป็นส่วนตัว สำาห้รับ Feedback ที่่�ด ่ 

ควรม่ข�อม้ล ร้�ที่่�มาที่่�ไป เชื้ื�อถือได� รับร้�ห้รือเห้็นพฤติกรรม ไม่ใชื้ ่

ฟัังเขาเล่ามา 

ห้ลายคนยังเข�าใจำคลาดเคลื�อน ว่า Feedback ต�องสอน 

ให้�คำาแนะนำาเยอะๆ พลังของ Feedback คือ เป็นกระจำกสะที่�อน 

พ้ดให้�ล้กน�องฉ่กคิด ไตร่ตรอง มองเห็้นโอกาสในการปรับปร่งแก�ไข 

ด�วยตนเอง ควรให้� Feedback เป็นระยะ อย่างน�อยเดือนละครั�ง 

ห้รือที่ันที่่ที่่�ที่ำา ไม่เว�นระยะห้่างเกินไป  

คำาถามห้น้�งที่่�จำะชื้่วยเรากลั�นกรองว่าเราควรพ้ดกับเขา 

อย่างไรด่ถ้งจำะเห้มาะสม คือ “เราอยากได�ยินคำาพ้ดแบบไห้น ห้าก 

ตกอย้่ในสถานการณ์เชื้่นเด่ยวกับเขา” 

ที่�ายน่�ขอฝ่าก…ลองมองหาโอกาสที�ทำาให้ผู้้้อ้�นร้้ัสึกดีด้วย 

คำาพู้ดของเรัา ซึ่้�งอาจำจำะเปล่�ยนแปลงชื้่วิตของเขาได� สร�างพลังของ 

การสื�อสาร ด�วยการม่สติที่่กครั�งที่่�จำะส่งสารไปยังผู้้�คนรอบข�าง 

คำาพ้ดที่่�ไม่เห้มาะสม ที่่�กล่าวในเวลาที่่�เห้มาะสม ที่ำาให้�ผู้้�ฟััง 

เกิดความห้ง่ดห้งิด

คำาพ้ดที่่�เห้มาะสม กล่าวในเวลาที่่�ไม่เห้มาะสม ที่ำาให้�เกิด 

ความสับสน

คำาพ้ดที่่�เห้มาะสม กล่าวในเวลาที่่�เห้มาะสม ที่ำาให้�ผู้้�ฟัังม ่

กำาลังใจำ ม่แรงบันดาลใจำ และห้ากเป็นคำาพ้ดที่่�มาจำากใจำด�วยแล�ว 

จำะที่ำาให้�เกิดความไว�วางใจำ (Trust) ได� 

ค่ณค่าของสิ�งที่่�เราสื�อสารห้รือพ้ดออกไป ข้�นอย้่กับเวลา 

และสถานการณ์ บางครั�งการไม่พ้ดอะไร ปล่อยให้�ความเง่ยบที่ำางาน 

กลับส่งผู้ลที่่�ด่กว่า ในที่างกลับกันความเง่ยบก็สามารถสร�างความ 

อ้ดอัดได�เชื้่นกัน 

คำาพ้ด นำ�าเส่ยง และที่่าที่าง (Verbal, Vocal, Non Verbal) 

เป็นองค์ประกอบสำาคญัของการสื�อสารท่ี่�ล�วนส่งผู้ลต่อผู้้�ฟััง โดยทัี่�วไป 

เรามักเข�าใจำผู้ิดว่า คำาพ้ดจำะส่งผู้ลมากที่่�ส่ด 

ม่การวิจำัย และสำารวจำอย่างเป็นที่างการของ Albert Mehra-

bian’s Model สร่ปได�ว่า 

ภัาษากายห้รือที่่าที่างส่งผู้ลส้งถ้ง 55% 

นำ�าเส่ยง 38% ในขณะที่่�คำาพ้ดส่งผู้ลเพ่ยง 7% 

เวลาท่ี่�เราสื�อสาร เราจ้ำงควรระมดัระวงัภัาษากาย และนำ�าเส่ยง 

ให้�ด่ โดยเฉพาะในยามที่่�เราโมโห้ ไม่พอใจำ ห้รือม่อคติต่อใคร ภัาษา 

กาย และนำ�าเสย่งจำะสื�อออกมาในเชื้งิลบโดยท่ี่�เราไม่ร้�ตวั ซึ่้�งผู้้�ฟัังจำะม่ 

Sensor รับสัญญาณนั�นได� 

การชื้มเชื้ยห้รือยกความด่ความชื้อบให้�สมาชื้ิกที่่มห้รือ 

ลก้น�อง เป็นวิธ่ท่ี่�ชื้นะใจำผู้้�คนท่ี่�ง่ายท่ี่�ส่ด และที่ำาให้�ท่ี่มแข็งแกร่งอ่กด�วย 

แต่อ่กนั�นแห้ละ เรามกัจำะตกห้ล่มพราง ท่ี่�ที่ำาให้�ห้วัห้น�าห้ลายๆ 

คน ไม่กล่าวชื้มเชื้ยผู้้�อื�น เห้ต่ผู้ลห้ลักคือ คิดว่าเป็นการลดที่อน 

ค่ณค่าของตนเอง พยายามรักษา “อัตตา” ของตัวเองไว� ผู้ลงานของ 

ฉัน !!! ฉันที่ำามากับมือ !!!
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